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تــقــديــم

ــة النشــ�أة،  ــة،  المســتند �إلــى واقعي ــه المدخــل العقلانــي العلمــي النابــع مــن ضــرورات الحال صــلاح التربــوي ب�أن يتصــف ال�إ

ــة الفلســطينية  ــاكاة الخصوصي ــي مح ــي الفلســطيني ف ــام التعليم ــورة للنظ ــة المط ــة الوطني ــى الرؤي ــذي انعكــس عل ــر ال أم ال�

والاحتياجــات الاجتماعيــة، والعمــل علــى �إرســاء قيــم تعــزز مفهــوم المواطنــة والمشــاركة فــي بنــاء دولــة القانــون، مــن خــلال 

عقــد اجتماعــي قائــم علــى الحقــوق والواجبــات، يتفاعــل المواطــن معهــا، ويعــي تراكيبهــا و�أدواتهــا، ويســهم فــي صياغــة 

ــات وال�أهــداف.    ــق الغاي ــو لتحقي أمانــي، ويرن آمــال، ويلامــس ال� برنامــج �إصــلاح يحقــق ال�

ولمــا كانــت المناهــج �أداة التربيــة فــي تطويــر المشــهد التربــوي، بوصفهــا علمــاً لــه قواعــده ومفاهيمــه، فقــد جــاءت ضمــن 

خطــة متكاملــة عالجــت �أركان العمليــة التعليميــة التعلميــة بجميــع جوانبهــا، بمــا يســهم فــي تجــاوز تحديــات النوعيــة بــكل 

عــداد لجيــل قــادر علــى مواجهــة متطلبــات عصــر المعرفــة، دون التــورط ب�إشــكالية التشــتت بيــن العولمــة والبحــث  اقتــدار، وال�إ

عــن ال�أصالــة والانتمــاء، والانتقــال �إلــى المشــاركة الفاعلــة فــي عالــم يكــون العيــش فيــه �أكثــر �إنســانية وعدالــة، وينعــم بالرفاهيــة 

فــي وطــن نحملــه ونعظمــه.   

ومــن منطلــق الحــرص علــى تجــاوز نمطيــة تلقّــي المعرفــة، وصــولاً لمــا يجــب �أن يكــون مــن �إنتاجهــا، وباســتحضار واعٍ لعديد 

المنطلقــات التــي تحكــم رؤيتنــا للطالــب الــذي نريــد، وللبنيــة المعرفيــة والفكريـّـة المتوخّــاة، جــاء تطويــر المناهــج الفلســطينية 

وفــق رؤيــة محكومــة ب�إطــار قوامــه الوصــول �إلــى مجتمــع فلســطيني ممتلــك للقيــم، والعلــم، والثقافــة، والتكنولوجيــا، وتلبيــة 

المتطلبــات الكفيلــة بجعــل تحقيــق هــذه الرؤيــة حقيقــة واقعــة، وهــو مــا كان لــه ليكــون لــولا التناغــم بيــن ال�أهــداف والغايــات 

ــاً  ــاً وتربوي ــوب معرفي ــق المطل ــة تحق ــن توليف ــراً ع ــاج تعبي ــت؛ ليكــون النت ــت وتكامل ــد ت�آلف ــات، فق ــات والمرجعي والمنطلق

وفكرياً.

ثمّــة مرجعيــات تؤطّــر لهــذا التطويــر، بمــا يعــزّز �أخــذ جزئيــة الكتــب المقــررّة مــن المنهــاج دورهــا الم�أمــول فــي الت�أســيس؛ 

طــار جــاءت المرجعيــات التــي تــم الاســتناد  لتــوازن �إبداعــي خــلّاق بيــن المطلــوب معرفيــاً، وفكريــاً، ووطنيــاً، وفــي هــذا ال�إ

ضافــة �إلــى وثيقــة المنهــاج الوطنــي ال�أول؛ لتوجّــه  �إليهــا، وفــي طليعتهــا وثيقــة الاســتقلال والقانــون ال�أساســي الفلســطيني، بال�إ

الجهــد، وتعكــس ذاتهــا علــى مجمــل المخرجــات.

ــة،  ــف والمراجع ــرق الت�ألي ــن ف ــا؛ م ــة جميعه ــم العامل ــدو �إزجــاء الشــكر للطواق ــن الجهــد، يغ ــة م ــع �إنجــاز هــذه المرحل وم

ــر،  ــة الحديــث عــن التطوي ــا مرحل ــا �أقــل مــا يمكــن تقديمــه، فقــد تجاوزن ــة العلي شــراف، والتصميــم، وللجن والتدقيــق، وال�إ

ــة مــن العمــل.      ونحــن واثقــون مــن تواصــل هــذه الحال

وزارة التربية والتعليم العالي 

مــركــز الــمـنـاهـج الفلسطينية

�آب / ٢٠١٧
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مــقــدمــة

الحمــدُ للــه ربِّ العالميــن، والصــلاةُ والســلامُ علــى �أشــرف المرســلين ســيِّدِنا محمّــدٍ، وعلــى �آلــهِ وصحبــهِ، 
ومَــنْ ســار علــى هدْيِــه �إلــى يــوم الدّيــن. �أمّــا بعــد،

تســعى وزارة التربيــة والتعليــم العالــي الفلســطينية �إلــى النهــوض بالعمليــة التعليمية ومجاراة الواقــع المهني عالميا 
وفلســطينيا المســتند �إلــى متطلبــات ســوق العمــل، لتطويــر مناهجهــا لبنــاء جيــل قــادر علــى تحمــل مســؤولياته، 
والانخــراط فــي ســوق العمــل بكفــاءة وفاعليــة مبنــي علــى المعرفــة العلميــة الصحيحــة لســد الحاجــة المتزايــدة 
فــي هــذا المجــال، وعليــه جــاءت فكــرة �إيجــاد فــرع جديــد للطلبــة الفلســطينيين وهــو الفــرع التكنولوجــي 
والــذي يعكــس الحاجــة الملحــة فــي موضــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والالكترونيــات مدعمــا 
بمبحــث الريــادة فــي ال�أعمــال, لتزويــد الطلبــة وتمكينهــم مــن ال�أساســيات العلميــة والعمليــة والتــي تــم بنــاء 
المنهــاج ضمــن �إســتراتيجية التعليــم النظــري والتطبيــق العملــي مدعمــا بالصــور والفيديوهــات، وذلــك فــي �إطار 

مواكبــة التطــورات العالميــة لتخريــج طالــب يســتطيع المنافســة فــي مجــال الريــادة.

ــة  ــذي يتســم بالرقميّ ــم المنافســة، ال ــى عال ــاً �أساســيّاً للدخــول �إل ــي ال�أعمــال متطلبّ ــادةُ ف فقــد �أصبحــت الرّي
العاليــة، وســرعة التغيّــر، والديناميكيّــة الهائلــة فــي تشــكلّ مكوّناتــه؛ مــا �أخــرج غالبيّــة ال�أعمــال التقليديـّـة مــن 
أولــى،  فــلاس، و�أجهــض الكثيــرَ مــن المشــاريع النمطيّــة فــي مراحلهــا ال� السّــوق، وحكــم عليهــا بالتصفيّــة �أو ال�إ
�أو حتــى قبــل ولادتهــا، ف�أصبــح مــن الضــروريّ تبنّــي الفكــر الرّيــاديّ القائــمِ علــى اســتبدال التقليــد والنمطيّــة 
أفــق، واقتناصهــا قبــل رحيلهــا، وتنشــئة ريادييّــن  بــداع والابتــكار، والبحــث عــن الفُــرَصِ التــي تلــوح فــي ال� بال�إ

يُقدِمــون علــى المغامــرة المحســوبة، ويتحمّلــون تَبِعــات الرّيــادة، ويقاتلــون لانتــزاع موقعِهــم فــي الصــدارة.

أعــزّاء هــذا الكتــاب، المعنــوَن بالرّيــادة فــي  نجــاز خطــوةٍ علــى طريــق الرّيــادة وضعنــا بيــن �أيــدي طلبتنــا ال� ول�إ
لكترونــيّ  ال�أعمــال؛ حيــث تــمّ عــرضُ المــادة بطريقــةٍ عمليّــةٍ تتسّــمُ بالتحّــدّي والتشّــويق، وتناســب العالــم ال�إ
ــاء  ــادة"؛ التــي تهــدف �إلــى بن ــى الرّي ــع وَحــداتٍ؛ �أولاهــا وَحــدة "مدخــل �إل ــاه �أرب الــذي نعيــش، وقــد ضمّنّ
منظومــةٍ معرفيّــةٍ لــدى الطلبــة حــول الرّيــادة، ومتطلبّاتهــا، وسِــماتها، وتحدّياتهــا، ثــم وَحــدة "فكــرة المشــروع 
ــةٍ  ــةٍ، يُمكــن تطبيقُهــا كمشــاريعَ رياديّ الريــاديّ"؛ التــي تهــدف �إلــى تمكيــن الطلبــة مــن �إنتــاج �أفــكارٍ �إبداعيّ
فــي الواقــع الفلســطينيّ، بحيــث تحقّــق ل�أصحابهــا عوائــدَ ماديّــة فائقــة، وتليهــا وَحــدة "الجــدوى التســويقيّة 
ــلع، والخدمــات التــي يقدّمها المشــروع،  ــنُ الطالــب مــن فحــص مــدى �إمكانيّــة �إنتــاج السِّ والفنيّــة"؛ التــي تُمكِّ
وقابليّتهــا للتســويق، �أمّــا الرابعــة فهــي وحــدة "الجــدوى الماليّــة والبيئيّــة"؛ التــي تهــدف �إلــى تمكيــن الطالــب 
مــن فحــص مــدى صلاحيّــة المشــروع المُقتــرَح مــن الجوانــب الماليّــة، مــع الت�أكيــد علــى مراعاتــه الجوانــب 

البيئيّة، والتزامه بالقوانين والتشريعات المعمول بها في فلسطين.	

وزارة التربية والتعليم العالي 

المؤلفون
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المشروعُ الرّياديُّ نتاجُ فكرةٍ �إبداعيّةٍ، 

حولّها شخصٌ مغامرٌ �إلى عملٍ منافسٍ، 

يحقّق �أرباحاً فائقة.

مدخل �إلى الرّيادة
Introduction to Entrepreneurship 

الوحدة

1
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�أهداف الوَحدة

يُتوقـّـع مــن الطالــب بعــد الانتهــاء مــن دراســة هــذه الوَحــدةِ �أنْ يتمثـّـلَ ســلوكَ الرّيــاديّ، ويهتــديَ �إلــى فكــرةِ مشــروعٍ قابلــةٍ 

آتيــة: للتنفيــذ، وذلــك مــن خــلال تحقيــق ال�أهــداف ال�

• التعرّف �إلى ماهيّة الرّيادة.	

• استنتاج دوافع العمل الرّياديّ.	

• التعرّف بدور الرّيادة في التنمية الاقْتصاديةّ والاجْتماعيّة. 	

• التعرّف بالتحدّيات التي تواجه العمل الرياديّ في فلسطين. 	

• �إتقان كتابة �أهدافٍ رياديةٍّ بصورةٍ صحيحة.	

• لمام بالعوامل الداعمة لظهور الرّيادة في ال�أعمال.	 ال�إ

• لمام ب�أسباب نجاح العمل الرياديّ.	 ال�إ
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يادةِ في ال�أعمال مدخل �إلى الرِّ
Introduction to Entrepreneurships

ــةً  يُعــدُّ العمــل الريــاديّ مــن مجــالات العمــل ال�أكثــر �أهميّ
فــي  اقتصــاد الــدول الناميــة والمتقدّمــة علــى الســواء؛ لمــا لــه 
ــة لهــذه البلــدان،   ــة الاقتصاديّ ــةٍ فــي التنمي مــن �إســهاماتٍ فاعل
ــغ حجمــه - يُعــدّ مــن القواعــد  ــاديّ- مهمــا بل فالمشــروع الري
ال�أساســيّة فــي بنــاء �أعمــالٍ قــادرةٍ علــى المنافســة فــي ال�أســواق 
ــة، فال�أعمــال الكبيــرة والناجحــة اليــوم، كانــت �أعمــالاً  العالميّ
فــي  رياديـّـون  �أفــرادٌ  قادهــا  بداياتهــا،  فــي  بســيطةً وصغيــرةً 
صفاتهــم، و�أفكارهــم، وســلوكيّاتهم، ومختلــف �أنشــطتهم، 
فمــا الرّيــادة فــي ال�أعمــال؟ ومــا �أهميّتهــا؟ ومــا �أوجــه الاختــلاف 

ــمّ مناقشــتُه، فيمــا ي�أتــي:  ــة؟ هــذا مــا تت ــر الرّياديّ ــة وغي بيــن ال�أعمــال الرّياديّ

The Essence of Entrepreneurships يادةِ في ال�أعمال ماهيَّةُ الرِّ
تتعــدّد مياديــن العمــل الريــاديّ، فقــد تكــون فــي المجــال الصناعــيّ، �أو الزراعــيّ، �أو الخدماتــيّ، ولتوضيــح مفهــوم 

آتيــة: الرّيــادة فــي ال�أعمــال، نتنــاول الحالــة الدراســيّة ال�

حالة دراسيّة )1(: تطبيق يا مسافر         

�أطلــق فريــقُ عمــل )يــا مســافر( الفلســطينيّ تطبيقــاً 
الفنــادق؛  حجــوزات  لخدمــات  مخصّصــاً  �إلكترونيّــاً 
حيــث يقــدّم عروضــاً متجــدّدةً للمســافرين،  وحصريـّـاً 
فِلَســطينَ،  فــي  الســياحيّة  والمُنتجَعــات  الفنــادق  علــى 
والسّــعودية، وال�أردنّ، وتركيــا، وفــي دول شــمال �أفريقيــا، 
 )android( ــة تشــغيل ــى �أنظم ــاً عل ــق حاليّ ــر التطبي ويتوفّ

.)iOS(و

يوفـّـرُ تطبيــق )يــا مســافر( للزبائــن �إمكانيّــةَ حجــز تشــكيلةٍ متنوّعــةٍ ومتعــدّدةٍ مــن الفنــادق؛ �إذْ ينــدرجُ تحتــه مــا يزيــد 
عــن )3000( فنــدق، موجــودة فــي �أكثــرَ مــن )16( دولــة، ب�أســعارِ خدمــاتِ فنــادقَ منافســة، �أقــلّ مــن �أســعار الفنــادق 

ــة ال�أخرى. العالميّ

واجهــت الشّــركة القائمــة علــى هــذا التطبيــق مشــكلةً، لاحظهــا المديــر، تمثلّــت فــي عــدم اســتفادة بعــض زبائنهــا 
مــن خدماتهــا التنافســيّة؛ لعــدم امتلاكهــم بطاقــات ائتمــان، ففكّــر طاقَــمُ الشّــركة فــي حلهّــا، مُعطيــاً نفســه مــدة )6( 

الدّرس

1
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أولــى مــن نوعهــا فــي  شــهور؛ �إذ قامــوا بدراســة تَبِعــات قيــام الشــركة ب�إعــادة �إطــلاق موقعهــا بخدمــةٍ جديــدةٍ تُعــدُّ ال�
لكترونــيّ دون بطاقــة ائتمــان، ودون دفــع �أيّ مبلــغٍ �أو رســومٍ مقدّمــاً. العالــم؛ وهــي خدمــة الحجــز ال�إ

آتية: المطلوب: بعد اطلّاعك على مُجريات الحالة، ناقش التساؤلات ال�

-	 ما الدافع وراء �إطلاق فكرة )يا مسافر(؟

-	 �أين الرّيادة في فكرة )يا مسافر(؟

-	 ما جوانب الخطورة في فكرة تطوير التطبيق، وشموله خدماتٍ �أخرى؟

-	 ما العلاقة بين الرّيادة والمغامرة؟

لاحظنــا مــن خــلال الحالــة الســابقة، �أنّ نجــاح فكــرة تطبيــق » يــا مســافر« كفكــرةٍ رياديّــة؛ بســبب قيامهــا بتقديــم 
ــل القائميــن عليــه مخاطــرَ محســوبة، شــكلّت فــي التطبيــق ميــزةً تنافسُــيّة؛ لــذا فمــن المؤكـّـد  خدمــةٍ رياديـّـةٍ جديــدة، وتحمُّ
ــا ،  ــي بداياته ــت ف ــرت، �أو �أخفق ــي تعثّ ــن المشــاريع الت ــر م ــذه المشــاريع، ونســتخلصُ العِبَ ــكار ه ــن �أف ــا نســتفيدُ م �أننّ

والنشــاط ال�آتــي يبيّــن بعضــاً منهــا:

نشاط )1( )عِبَر ودروس( في الريادة

دارة المشروع الرياديّ، والمطلوب: ضع �إشارة )(  �أمام  آتي يتضمّن مجموعةً من العِبَر المحتمَلة ل�إ الجدول ال�

العبارة التي ت�أخذ منها عبرةً عند التفكير بمشروعك، والعمل فيه، و�إشارة )X( �أمام العبارة التي لا تشكّل ذلك: 

جابةالعِبَر التي يُحتَمَل الاستفادة منها في �إنشاء مشروعي الرياديالرقم ال�إ

�أفعل ما �أريد، و�أحبّ القيام به، ولا �ألتفت �إلى ما يمليه عليّ ال�آخرون.1

�أركزّ في مشروعي الذي �أعمل فيه، ولا �أشتت انتباهي لمشاريع �أخرى.2

�أعتقد �أنّ مشاريع كثيرة تنجح بين عشيّةٍ وضحاها.3

�أبد�أ بمشروع كبير،  لتحقيق �أرباحٍ عالية. 4

 �أعرف متى �أتوقف كرياديّ عن الاستمرار في مشروعي.5

نســتنتج �أنّ المخاطــرةَ عنــوانُ الرّيــادة وفحواهــا، فالمخاطــرة: هــي احتمــال حــدوث الخســارة، بســبب عوامــل داخليّــة 
ــة تؤثــر فــي المشــروع، فالنشــاط الريــاديّ يواجــه مجموعــةً مــن الصعوبــات والتحدّيــات، وهــذا لا يثنــي  و�أخــرى خارجيّ
الريــاديّ عــن المحاولــة، والاســتمرار فــي العمــل وصــولاً لتحقيــق �أهدافــه، كمــا �أنّ الريــادة ترتبــط فــي فحواهــا بالمغامــرة، 
فالمغامــرة يمكــن تعريفهــا ب�أنهّــا: تجربــة مثيــرة وجريئــة غيــر عاديـّـة يمــرّ بهــا الشــخص، تكــون فيهــا النتائــج غيــر مؤكـّـدة، 
ــا تتعــدّى ال�أعمــال التــي  ــة تنمــو وتتطــور وفقــاً ل�أهدافهــا الرئيســة، ولكنهّ ــة ب�أنهّــا ممارســة �إبداعيّ وتتسّــم المغامــرة الرياديّ
آتــي يبيّــن بعضــاً  يمارســها ال�أشــخاص لتحقيــق �أهدافهــم؛ فمنهــا مــا هــو ريــاديّ، ومنهــا مــا هــو غيــر ذلــك، والنشــاط  ال�

منهــا:  
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نشاط )2( )السّلوك الرّياديّ(

ــاديّ،  ــر ري ــاديّ ومنهــا غي آتــي مجموعــةً مــن ال�أعمــال فــي مجــالاتٍ مختلفــة؛ منهــا مــا هــو ري يحتــوي الجــدول ال�

ــاديّ:  ــر الري ــاديّ، و�إشــارة )X( �أمــام الســلوك غي والمطلــوب: ضــع  �إشــارة )( �أمــام الســلوك الري

جابةوصف العملالرقم ال�إ

�إضافة شخص قيمة جديدة لمُنتَجٍ موجودٍ في السوق.1

 �أنش�أ شخص شيئاً جديداً، ولكنهّ مُضِرٌّ للبيئة بشكلٍ لافتٍ للنظر.  2

عمل شخص شيئاً جديداً وفريداً من نوعه، وقام بتقديمه كمُنتجٍ جديد في السوق.3

توصّل طبيب لعقار يستخدم لعلاج مرض السكري، ولم يكن لديه القدرة على �إنتاجه.4

دارة خدمات صيانة ال�أعمال الصحيّة والكهربائيّة في 5 قام شخص ببناء موقع �إلكترونيّ، ل�إ
المنازل.

 

اخترع ميكانيكي �أداةً تعمل على تقليل انبعاث الغازات الضّارة من المصانع.6

  اشترى شخص حصة في ر�أس مال شركة ناجحة.7

 حقّق شخص حجم �أرباح مُرضية من مشروعه الخاص، بعيداً عن المخاطرة.8

 عقد شخص عدة صفقات تجاريةّ ضخمة، على �أمل بيعها يوم عيد الفطر السعيد.9

نلاحــظ �أنّ الرّيــادة فــي ال�أعمــال هــي �إنشــاء شــيء جديــد ذي قيمــة، �أو البــدء بعمــل مشــروع جديــد اســتجابةً لفُــرَصٍ 

ــة  ــل المخاطــرة المصاحِب ــرة فــي المجتمــع؛ وذلــك بتخصيــص الوقــت والجهــد  والمــال ، مــع القــدرة علــى تحمُّ متواف

ضــرار الملحــوظ   أثــر البيئــي؛ بحيــث يكــون بعيــداً عــن ال�إ للمشــروع، رغبــةً فــي المكافــ�آت الناتجــة عنــه، مــع مراعــاة ال�

فــي البيئــة.

 Motives of Entrepreneurships  ّدوافع العمل الريادي

ــلاف  ــه يوجــد اخت ــان، �إلا �أنّ ــان مترادف ــا لفظ ــز، وك�أنهّم ــع والحواف ــيّ الدواف ــن مفهوم ــاس بي ــن الن ــر م ــط الكثي يخل

ــطة لســلوكيّاته،  ــرد، والمنشّ ــة للف ــة لداخليّ ــة المحرِّك ــوى الداخليّ ــة الق ــي: مجموع ــع )motives( ه ــا، فالدواف بينهم

ــه ســلوك الفــرد للبحــث  ــة توجِّ شــباع حاجاتــه ورغباتــه، فــي حيــن �أنّ الحوافــز)incentives( هــي:  مؤثّــرات خارجيّ ل�إ

عــن المكافــ�آت، �أو تجنُّــب العقوبــات؛ �إذ تختلــف دوافــع ال�أشــخاص خلــف ممارســاتهم ال�أعمــال؛ فمنهــم مــن تُحرّكــه 

ــرت فــي الدوافــع الخاصــة التــي تحــرك الرّيــاديّ نحــو  دوافــعُ ماديّــة، ومنهــم مــن تحرّكــه دوافــع معنويّــة، ولكــن هــل فكّ
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ــل المخاطــرة، وحشــد مــا يلــزم مــن مــواردَ لتنفيــذ مشــروعه، �أو تحويلــه �إلــى واقــعٍ ملمــوس، للتعّــرف �إلــى ذلــك ننفّــذ  تحمُّ

آتــي: النشــاط ال�

  نشاط )3( )دوافع العمل الرّياديّ(

ــاديّ، والمطلــوب: وضــع �إشــارة )( �أمــام مــا يشــكّل دافعــاً  ــةً للعمــل الري آتــي دوافــعَ محتمَلَ يشــمل الجــدول ال�

قامــة المشــاريع، و�إشــارة )X( �أمــام مــا لا يشــكّل ذلــك: ــاديّ ل�إ للعمــل الري

جابةالدوافع المحتملة للعمل الرياديالرقم ال�إ

 تحقيق الرضا الشخصي؛ من خلال �إنشاء مشروع خاص به.1

 ت�أمين دخل كافٍ  له ول�أسرته.2

 السعي نحو التميز في المجتمع.3

 الخوف من تحمّل المسؤولية.4

 المتعة الشخصية في العمل.5

 الرغبة في التجريب وحب المغامرة.6

 السير على روتين محدّد في العمل.7

 الحصول على �أرباح غير عادية في مشروعه.8

نلاحظ �أنّ:

- دوافــع العمــل الريــاديّ تتنــوّع مــن ريــاديّ �إلــى �آخــر؛ فمنهــم مــن يســعى نحــو تحقيــق التميّــز فــي العمــل، ومنهــم مــن 

ــةٍ غيــر عاديّــة، فــي حيــن يبحــث �آخــرون عــن الاســتقلال فــي العمــل والتجديــد فيــه. يطمــح فــي تحقيــق �أربــاحٍ ماديّ

ــي  ــة ف ــاح المشــاريع ال�أخــرى العامل ــن متوســط �أرب ــى م ــاً �أعل ــق المشــروع ربحــاً ماديّ ــو تحقي ــادي: ه ــر الع ــح غي - الرب

الصناعــة نفســها.

قضية للنقاش: يرى البعض �أنّ الرياّدة حِكرٌ على �أصحاب الدرجات العلميّة العليا ، في حين يرى �آخرون عكس 

ذلك. ناقش هذا ال�أمر.
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The Significance of Entrepreneurship أهمية العمل الريادي�

أيــام، �أو لــم تــزره �إطلاقــاً، بــل اكتفيــت  ربمّــا كنــت تســكن بالقــرب مــن مشــروعٍ ناجــح، وربمّــا زرتــه فــي يــوم مــن ال�
بمشــاهدته، �أو مشــاهدة شــاخصته و�أنــت مــارٌّ مــن �أمامــه ، فقــد يكــون هــذا المشــروع هــو الــذي صنــع لــك القلــم لتكتــب 
آلــة التــي تُحيــك لــك القمــاش لتلبــس، وهــل توقعّــت يومــاً �أنّ هــذا المشــروع نتــاجُ  بــه، �أو طبــع الكتــاب لتقــر�أ، �أو �أنتــج ال�

آتيــة توضّــح ذلــك:  جهــدٍ ريــاديّ؟ الحالــة الدراســيّة ال�

حالة دراسيّة )2(: لاب توب سنتر

تخــرّج ســلمان فــي �أحــد مراكــز التدريــب المِهْنــيّ الفلســطينيّة، حاصــلاً علــى درجــة دبلــوم فــي صيانــة �أجهــزة 
الحاســوب، والتحــق بالعمــل مباشــرةً فــي �أحــد المحــلات العاملــة فــي مجــال صيانــة الحاســوب فــي مدينــة الخليــل، 

ولاحــظ تكــدُّس شــواحن �أجهــزة الحاســوب المحمــول 
لــدى محــلات الصيانــة، و�أنّ كثيــراً مــن الزبائــن يتركــون 
الشــاحن التالــف فــي المحــلّ الــذي كان يعمــل فيــه؛ 
ــقَ  دفعــه هــذا �إلــى التفكيــر فــي مشــروعه الخــاص؛ ليحقّ
طموحــه فــي الاســتقلاليّة فــي العمــل، وتحســين وضعــه 
المــاديّ، �إضافــة �إلــى بنــاء وت�أميــن مســتقبله الاجتماعــيّ. 

لقــد �أنشــ�أ ســلمان مشــروعه الخــاص لصيانــة شــواحن 
�أجهــزة الحاســوب المحمــول باســم »لاب تــوب ســنتر«؛ 
ــزهُ بمــا يلــزم  �إذْ اســت�أجر محــلاً فــي منطقــة ســكنه، وجهَّ
ــداً لترخيصــه، يقــول ســلمان:  ــاثٍ تمهي مــن معــدّاتٍ و�أث

قبــال علــى خدمــات محلـّـي فــي ازديــاد، فعملــت علــى توظيــف �أخــي العاطــل  الحمــد للــه تحقّــق مــا كنــت �أتوقعّــه، فال�إ
عــن العمــل؛ مــا وفـّـر لــي مصــدر دخــلٍ عــالٍ، ومكننّــي مــن تحقيــق مــا �أصبــو �إليــه.

آتية: المطلوب: بعد قراءتك الحالة بتمعّن، ناقش التساؤلات ال�

• هل ما قام به سلمان يُعدّ عملاً ريادياّ؟ً ولماذا؟	

• ما المنافع الماليّة التي حقّقها سلمان من مشروعه الخاص؟	

• ما المنافع العائليّة التي حقّقها سلمان من مشروعه؟	

• ما المنافع التي حقّقها المشروع للمجتمع؟ 	

Entrepreneurship in Development الرّيادة في التنمية

نتــاج الابتــكارات  نســان الريــاديّ هــو الــذي يقــوم ب�إ يُعــدُّ العمــل الريــاديّ المحــرّكَ ال�أســاس فــي التنميّــة الاقتصاديـّـة، فال�إ
ــا  ــي موارده ــرة ف ــاك دولٌ فقي ــة، فهن ــي الدول ــة ف ــة الاقتصاديّ ــي التنمي ــادة ف ــهم الرّي ــز الوجــود؛ �إذْ تسُ ــى حيّ ــا �إل و�إدخاله

آتــي يلخّــص ذلــك: الاقتصاديّــة، حققــت مســتوياتٍ عاليــةً فــي مجــالات التنميــة، والشــكل ال�
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دور الريادة في التنمية

نشاط )4( )زيارة لمشروع(

نفّــذْ زيــارةً ميدانيــةً ل�أحــد المشــاريع الناجحــة، وقــم بتعبئــة نمــوذج المشــاهدة )الملحــق رقــم )1(: "تقريــر الزيــارة"، 

ــد�أ المشــروع؟ ومــا  ــارة؟ كيــف ب ــة: مــا اســم الجهــة المــزورة؟  مــا الهــدف مــن الزي آتي ــم اكتــب حــول التســاؤلات ال� ث

الجوانــب الرياديّــة فيــه؟ كيــف تــمّ تمويلُــه؟ كيــف تطــوّر المشــروع؟ مــا نتائــج زيــارة هــذا الموقــع؟ هــل حقّــق المشــروع 

�أهدافــه؟ وكيــف كان ذلــك؟ ثــمّ اعــرضْ نتائــج زيارتــك )التقريــر( محوْســباً �أمــام زملائــك الطلبــة.  

�أتعلــم:  الرّيــادة عمــلٌ فــرديّ، حيــث بــد�أت �أغلــب المشــاريع الرياديـّـة فرديـّـة، ولكــنّ العمــل الريــاديّ قــد تقــوم بــه 

مؤسّســةٌ، �أو �أحــد �أقســامها؛ �أي قــد تكــون الرّيــادة عمــلاً جماعيّــاً �أيضــاً، فهــي لا تخلــو مــن روح العمــل الجماعــيّ.

Entrepreneurship Business ال�أعمال الرّياديّة

ــلع والخدمــات، وتوفـّـر المزيــد مــن فــرص  أفــراد علــى �إنشــاء المشــاريع، التــي ترفــد المجتمــع بالسِّ يُقبِــل العديــد مــن ال�

العمــل فيــه، ومــن الملاحــظ �أنّ �أغلــب هــذه المشــاريع عائليّــةٌ صغيــرة؛ منهــا مشــاريع رياديـّـة، و�أخــرى تقليديـّـة، والنشــاط 

آتــي يوضّــح ذلــك:   ال�

نشاط )5( )العمل الرياديّ مقابل العمل التقليديّ(

يتضمّن الجدول ال�آتي محاورَ للتميّيز بين ال�أعمال التقليديةّ وال�أعمال الرّياديةّ، والمطلوب: عقد مقارنة بينهما، وفق 

هذه المحاور:

�إنتاج 
تكنولوجيا 

جديدة

تجديد 
المشاريع 
الاقتصادية

رفع مستوي 

نتاجية ال�إ

دور الريادة

في التنمية

�إيجاد فرص 
عمل

جديدة

التنويع في 

المُنتجات

 فتح �أسواق 
جديدة

زيادة حدة 
المنافسة
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ال�أعمال الرياديةال�أعمال التقليديةالمؤشّراتالمحور

كميّة الربح.خلق الثروة

سرعة تحقيق الربح.

الثروة.

المخاطرة الماليّة.المخاطرة

المخاطرة الاجتماعيّة.

بداع بداع.ال�إ ال�إ

القدرة التنافسيّة.

، ومُــرْضٍ لصاحبــه،  ال�أعمــال التقليديـّـة تعمــل داخــل �إطــار ســوقٍ محــدّد وموجــود، وتهــدف �إلــى تحقيــق دخــلٍ مســتمرٍّ

و يتــمُّ بنــاء الثــروة فيهــا عــادة عَبــر حيــاة صاحــب المشــروع، وفــي فتــرةٍ زمنيّــةٍ طويلــة، وينتفــع مــن ال�أعمــال التقليديـّـة فئــاتٌ 

و�أعــدادٌ محــدودة؛ لــذا تتسّــم تلــك ال�أعمــال بمخاطرتهــا المنخفضة.

تســعى ال�أعمــال الرياديـّـة �إلــى ت�أميــن ســوقٍ خــاصٍّ بهــا، حيــث تبُنــى ال�أعمــال الرياديــة وتُــدار بمهــارة، ســعياً للمنافســة 

ــة  ــكار منهــجَ عمــلِ ال�أعمــال الريادي ــداع والابت ب ــدّ ال�إ ــذا يُع ــي ال�أســواق الموجــودة؛ ل ــر منهــا ف ــدة �أكث ــي �أســواقٍ جدي ف

و�أســاس نجاحهــا، والــذي قــد يكــون فــي المجــال التكنولوجــيّ، مثــل: �إنتــاج مُنتــج جديــد، �أو طريقــة جديــدة فــي تقديــم 

المُنتــج وتوزيعــه؛ مــا يُضفــي عليهــا ميــزةً تنافســيّةً فــي الســوق. 

 

تمتلــك ال�أعمــال الرياديّــة �أهدافــاً اســتراتيجية؛ تســعى مــن خلالهــا �إلــى �إنشــاء ثــروة مســتمرة ودائمــة، يتجــاوز مداهــا 

ال�أحــلام البســيطة، لتصــل �إلــى بنــاء الثــراء الكبيــر، �إضافــة �إلــى ال�أهــداف العاديــة قصيــرة المــدى، فبنــاء الثــروة فيهــا ســريع؛ 

يتــمّ خــلال فتــرة زمنيّــة قصيــرة وقياســيّة؛ لــذا فالمخاطــرة تُعــدُّ عنوانــاً لل�أعمــال الرياديـّـة، وهــي الثمــن الــذي يدفعــه الريــاديّ 

مقابــل الثــراء، وبغيــر المخاطــرة فــ�إنّ صفــة الرّيــادة تــزول، وتكــون ال�أعمــال �أعمــالاً تقليديـّـة.
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�أسئلة الدرس:

1  عرِّف كلًّا من: - الريادة.   - المغامرة.   – الدافع.

نشاء المشروع؟ أيةّ فكرة رياديةّ ل�إ 2  ما المتطلبات اللازمة ل�

ب.  الدافع والحافز؟	 		 �أ.  المغامرة والمخاطرة. 		 3  ما الفرق بين كلٍّ من:

		 4  حدّد وَجهيْ شبه بين العمل في المشروع الرياديّ، والعمل التقليديّ.

5  عللّ لما ي�أتي:

ا	لريادة ليست حِكراً على صاحب المشروع .  �أ 	

ا	لشخص الرياديّ �إنسان غير تقليديّ . ب 	

6  صنـّـفْ �آثــار المشــروعات المُدرجــة �أدنــاه؛ فيمــا �إذا كانــت اقتصاديـّـة �أو اجتماعيّــة؛ بوضــع �إشــارة ) ( فــي المــكان 

المناســب لــكلٍّ منها:

ال�آثار المحتملة للمشروعاتالرقم
الت�أثير

اجتماعياقتصادي

سهام في زيادة الدخل الفردي في المجتمع.1 ال�إ

تحقيق العدالة في �إعادة توزيع الثروة على �أفراد المجتمع.2

زيادة عرض المُنتجات في ال�أسواق.3

تزويد السوق بمنتوجات �إبداعيّة جديدة.4

النمو في الطلب على السلع.5

استيعاب فائض ال�أيدي العاملة.6

7  ضع �إشارة )( �أمام العبارة الصحيحة، و�إشارة )X( �أمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ي�أتي:   

�أ  يدفع الرياديّ الربح ثمناً للثراء. )   ( 	

ب  يُعدُّ تحقيق الربح المادي، �أهم دافع لريادة ال�أعمال.  )   ( 	

جـ  يُعد العمل الرياديّ عماد اقتصاد الدول النامية والدول المتقدمة. )   ( 	

د  الرياّدة صفة من صفات ال�أعمال الفرديةّ المَحْضة.  )   ( 	

هـ  تهدف ريادة ال�أعمال �إلى الثراء الكبير، و�إنشاء ثروة مستمرّة ودائمة. )   ( 	

و  تسعى المشروعات الريادية �إلى ت�أمين سوقٍ خاصٍّ بها. )   ( 	
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من هم ال�أشخاص الرّياديّون؟
Who Are Entrepreneurs?

تعلمّْنــا فــي الــدرس الســابق �أنّ الرّيــاديّ يطمــح �إلــى 
فــي  والاســتقلاليّة  عــاديّ،  غيــر  عائــد  وتحقيــق  التميُّــز، 
العمــل، ولكــن هــل كلُّ مــن يملــك مشــروعاً �أصبــح رياديـّـا؟ً 
�أو كلُّ مــن هــو صاحــبُ ثــروةٍ يعــدّ رياديـّـا؟ً �أو كلُّ مــن حمــل 
شــهادة علميّــة عليــا �أصبــح رياديـّـا؟ً لكــي تكــون رياديـّـاً، 
أوّل، فالريــاديّ  أوّل، وتعمــل كــي تبقــى ال� عليــك �أنْ تكــون ال�
ــر، علــى �أنّ يعمــل  يُفضّــل �أنْ يكــون رئيســاً لمشــروعٍ صغي
ــاً  ذا �أردت �أنْ تكــون رياديّ ــ�إ ــرة، ف ــس مؤسســة كبي ــاً لرئي نائب
�أيضــاً عليــك �أن تكــون مميّــزاً وفريــداً فــي تفكيــرك عــن 

ــاديّ؟   ــه الري ــي تواج ــات الت ــا التحدّي ــادة؟ وم ــة للرّي ــدرات المطلوب ــا الق ــاديّ؟ وم ــماتُ الشــخص الري ــا سِ ــن، فم ال�آخري
آتــي: وكيــف يتغلـّـب عليهــا ليصــل �إلــى ريــادةٍ ناجحــة؟ كلُّ ذلــك ســيتم تناولـُـه فــي مجريــات هــذا الــدرس، علــى النحــو ال�

Traits of  Entrepreneur   ّسِمات الريادي

ــزاً عــن ال�آخريــن، وللتعــرف �إلــى بعــض هــذه الســمات  ــمات التــي تجعلــه مميّ يتصــف الريــاديُّ بمجموعــة مــن السِّ

آتيــة: نتنــاول الحالــة الدراســيّة ال�

حالة دراسيّة )1( : بيل غيتس

 )peel gates( ألــف ميــل تبــد�أ بخطــوة، ورحلــة المليــارات تبــد�أ بفكــرة، وهــذا حــال بيــل غيتــس رحلــة ال�
شــركة  وصاحــب  والتكنولوجيــا،  ال�أعمــال  ظاهــرة 
ــول دائمــاً: » اســتطيع  ــذي كان يق مايكروســوفت، وال
�أنْ �أفعــل �أيّ شــيء �أضــعُ كلّ تفكيــري فيــه “، وكان 
يــردّد كثيــراً �أمــام معلمّيــه:« ســ�أصبح مليونيــراً عنــد 
بلوغــي الثلاثيــن عامــا؛ً �إذْ كان يتمتـّـع بذاكــرةٍ قويـّـةٍ، 
ــن  ــلام ال�آخري ــه، و�إع ــد �أهداف ــى تحدي ــاداً عل وكان معت
بهــا،  �إضافــة �إلــى كونــه متواضعــاً، ويحاكــي ســلوك 
ــوم؛ �إذْ  ــات والعل ــار، كمــا �أنّــه كان بارعــاً بالرياضي الكب

كان يســتثمر �أوقــات فراغــه بالجلــوس للعمــل ســاعاتٍ طويلــةً �أمــام الحاســوب؛ مــا �أكســبه مهــارةً فــي تصميــم 
التطبيقيّــة الحاســوبية.  البرمجيّــات 

الدّرس

2
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ــيب  ــة الحواس ــع �أنظم ــركةً لبي ــه، ش ــل ل ــع زمي ــراكة م ــس( بالش ــل غيت ــس )بي ــة �أسّ ــة الثانوي ــة المرحل ــي نهاي وف

ــدة، وبالعمــل  ــرة مفي ــولاً، وخب ــا مــن خلالهــا ربحــاً معق ــق نجاحــاً ســريعاً، ولكنهمــا حقّق ــم تحقّ ــي ل ــرة، الت الصغي

الجــادّ المتواصــل، وبــذل �أقصــى مــا لديْهمــا مــن جهــد، حقّقــا نجاحــاتٍ فائقــة، علمــاً بــ�أنّ )بيــل غيتــس( كان يواجــه 

ــبَ المــزاج، ولا يُمكــن �إرضــاؤه بســهولة.  ــن فــي الشــركة؛ �إذ كان متســرّعاً، ومتقلّ ــه مــع الموظفّي ــاتٍ فــي تعامل صعوب

آتية: المطلوب: ناقش مع زملائك التساؤلات ال�

يجابية لبيل غيتس، كما وردت في الحالة؟ وما علاقتها بالسمات الرياديةّ؟ �أ  لخّص السمات ال�إ  

 ب  ما السمات السلبيّة لبيل غيتس، كما وردت في الحالة؟ وما �أثرها في شخصيّته الرياديةّ؟

جـ  ما �أثر المدرسة في تنمية التفكير الريادي لدى بيل غيتس؟  

د  لماذا يعدّ بيل غيتس ريادياّ؟ً   

لــو نظرنــا �إلــى �أصحــاب المشــاريع الرياديـّـة مــن حولنــا، وفــي دول العالــم 

�أيضــاً، لوجدنــا �أنهــم يتسّــمون بصفــاتٍ تميّزهــم عــن غيرهــم؛ كالتفكيــر 

ــي  ــة ف ــة والطلاق ــرة، والمرون ــرة، والمثاب ــد والمغام ــيّ، وحــب التجدي بداع ال�إ

التفكيــر، والــذكاء، والتواضــع، والثقــة بالنفــس، والجُــر�أة، وعــدم التــردّد فــي 

اتخّاذ القرارات، والاعتماد على النفس.	

Entrepreneurship  Abilities  القدرات الرياديّة  

أدائيّــة  لكــي نحقّــقَ النجــاح فــي العمــل الريــاديّ، لا بــدّ مــن تمتُّــع الشــخص بالقُــدرات الرياديـّـة؛ المعرفيّــة وال�

والوجدانيّــة، �إذْ تعُــرف القــدرة )ability(، علــى �أنهّــا: مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات، والاتجّاهــات المكتســبة، 

ــن ذلــك: ــاه يبيّ والشــكل �أدن

ــن،  ــرص العمــل، والزبائ ــن فُ ــاتٍ ع ــلاك معلوم ــة )entrepreneur knowledge(: بامت ــة الرياديّ ــل المعرف تتمثّ

أنظمــة، ومصــادر الحصــول علــى  ــن وال� وال�أســواق، والمنافســين، واحتياجــات المجتمــع، والواقــع الاقتصــاديّ، والقواني

ــات وغيرهــا. البيان

معارف

اتجاهات مهارات

�أفكّر: هل كلُّ رياديٍّ يجب �أنْ 
يكون صاحب مشروع؟ وهل كلُّ 

صاحب مشروع رياديّ؟

القدرات الريادية
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ــارات  ــلاك مه ــذات، وامت ــى ال ــي: الاعتمــاد عل ــل ف ــة )entrepreneur Skills( فتتمثّ ــارات الرياديّ ــا المه �أمّ

ــا. ــرار، وغيره ــت، واتخــاذ الق ــال والتواصــل، و�إدارة الوق ــط، والاتصّ ــاوض، والتخطي التف

فــي حيــن �أن الاتجّاهــات )attitudes( تتمثـّـل فــي: مجموعــة مــن  عوامــل الالتــزام، والثقــة بالنفــس، والرغبــة فــي 

صــرار والعمــل تحــت الضغــط والمرونــة، وتقبُّــل الــر�أي ال�آخــر، وحــب التجديــد والميــل �إلــى المغامــرة وغيرهــا،  العمــل، وال�إ

ولكــن مــاذا لــو فقــد الريــاديّ بعضــاً مــن هــذه القــدرات، �أو كان بعضُهــا ضعيفــاً، ولمعرفــة �أثــر ذلــك فــي المشــروع، ننفّــذ 

النشــاط ال�آتي:  

نشاط )1( )فقدان الرياديّ بعض القدرات(

آتــي ثلاثــة احتمــالاتٍ مُمكنــة، لفقــدان بعــض القــدرات الرياديـّـة، والمطلــوب: حــدّد �آثــار ذلــك  يحتــوي الجــدول ال�

علــى المشــروع: 

القدرة المفقودة 
النتيجة المحتملة على:

تحمل المخاطرةاستثمار الفرص المثابرة في العملالاستمرارية فيهالبدء بالمشروع

المعرفيّة

المهاريةّ

 

الوجدانيّة

           Entrepreneurship Challenges  ّتحدّيات العمل الريادي  

تعُيــق  التــي  التحدّيــات  بعــضُ  الريــاديَّ  العمــلَ  تواجــهُ 

ــن  ــق بقواني ــا يتعل ــاديّ، منهــا م ــر، �أو �إنشــاء العمــل الري التفكي

ــة،  ــف حســب البيئ ــة، وتختل ــل، �أو البيئ ــتثمار، �أو التموي الاس

وحســب الفكــرة الرياديـّـة، كمــا �أنّ الريادييّــن يختلفــون فــي 

آتــي يوضّــح  ــات المختلفــة،  النشــاط ال� مواجهــة هــذه التحدّي

ــك:   ذل
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نشاط )2( )تحدّيات العمل الرياديّ(

آتــي مجموعــةً مــن التحديــات المحتملــة التــي تواجــه العمــل الريــاديّ، والمطلــوب: ضــعْ �إشــارة  ــن الجــدول ال� يبيّ

ــاً فــي بيئــة العمــل الفلســطينيّة، و�إشــارة )X( �أمــام التــي لا تشــكلّ ذلــك: )( �أمــام العوامــل التــي تشــكلّ تحديّ

جابةالتحديات المحتملة في العمل الرياديالرقم ال�إ

 انخفاض التركيب السكاني من فئة كبار السن.1

 الرغبة الشديدة في الالتحاق بالعمل في المؤسسات الحكومية.2

 قلة برامج التدريب الرياديّ.3

 النظرة الدونيّة �إلى بعض المهن وال�أعمال في المجتمع.4

د المؤسسات المالية في تمويل المشاريع.  5  تشدُّ

 ظهور العديد من حاضنات ال�أعمال ومؤسسات الدعم اللوجستي.6

 انخفاض ثقافة العمل المِهْني، وتفضيل التخصصات ذات الطابع النظري.7

 خلوّ قانون الاستثمار من �أية �إشارة �إلى العمل الرياديّ.8

نســتنتج ممّــا ســبق: �أنّ هنــاك مجموعــة مــن العوامــل المؤثــرة فــي العمــل الريــاديّ، وخاصــة لــدى الشــباب فــي 

فلســطين، منها:الخلــل الهيكلــيّ فــي ملاءمــة الخريجيــن لســوق العمــل: وهــذا يســتوجب مــن الريــاديّ اختيــار تخصــص 

يتوافــق مــع فكرتــه الرياديـّـة، التــي يوفـّـر الســوق فرصــة لنجاحهــا.  

ــة،  ــدورات تدريبيّ ــاديّ الالتحــاق ب ــن الري ــا يســتوجب م ــادي؛ م ــة للعمــل الري ــات والمهــارات اللازم نقــص المعلوم

ــادة ال�أعمــال.   ــي ري ــةً ف تكســبه مهــاراتٍ مطلوب

خلــوّ قانــون الاســتثمار الفلســطيني مــن �أيــة �إشــارة �إلــى العمــل الريــادي؛ مــا يســتوجب مــن الريــاديّ تضميــن فكرتــه  	

جوانــب يشــجع القانــون عــل الاســتثمار فيهــا، وتتوافــق والبيئــة. 

عــدم الاســتقرار فــي البيئــة الاقتصاديــة والسياســية؛ مــا  يســتوجب مــن الريــاديّ التنويــع فــي اســتثماراته، للتقليــل مــن  	

المخاطــر، كمــا يتطلــب البحــث عــن شــراكات، واختيــار وتضميــن فكرتــه، بحيــث تتقاطــع مــع �أولويّــات سياســة 

الدولــة.

صعوبــة التمويــل للمشــاريع الرياديــة فــي فلســطين؛ وهــذا يســتوجب مــن الريــادي حســن اختيــار حجــم المشــروع  	

ل عليــه الحصــول علــى التمويــل، والبــدء بمــا هــو متوفـّـر  والشــكل القانونــي لــه، والبحــث عــن شــراكات عمــل تُسَــهِّ

مــن تمويــل.



D
R

A
FT

16

نشاط )3( )مؤثرات في العمل الريادي(

لكترونيّــة للدوائــر الرســميّة الفلســطينيّة؛ كمركــز  ارجــع �إلــى المواقــع ال�إ

حصــاء الفلســطيني، والغــرف التجاريّــة والصناعيّــة، واكتــب تقريــراً تبيّــن  ال�إ

فيــه �أثــر الاحتــلال الصهيونــي فــي العمــل الريــادي فــي فلســطين.

�أسئلة الدرس

1  ما المقصود بكلٍّ ممّا ي�أتي: – الريادة. – القدرات. – تحدّي العمل الريادي؟

2  عدّد الخصائص التي يمتاز بها الشخص الريادي.

3  عدّد القدرات التي يجب على الريادي امتلاكها، لتحقيق ريادة ناجحة.

4  ما الفرق بين الاتجاه والمهارة؟ 

5  فــي الجــدول الــذي �أمامــك مجموعــة مــن الصفــات الرياديــة والصفــات العاديــة، والمطلــوب: حــدّد �أيّ منهــا  تشــكّل 

صفــةً رياديـّـةً، و�أيهّــا لا تشــكّل؛ بوضــع �إشــارة ) ( فــي المــكان المناســب:

الصفة المحتملة �أن تكون من صفات الريادةالرقم
الر�أي الشخصي

صفة عاديةصفة ريادية

القدرة على انتقاء الفرصة المتاحة في السوق، التي �أدركها ال�آخرون.1

امتلاك النظرة الثاقبة والرؤيا البعيدة المدى.2

القدرة على العبور والوصول �إلى الشيء المراد، دون مشاكل �أو تردد.3

أفراد 4 القدرة على ملاحظة بوادر النجاح القريبة والبعيدة التي يراها ال�
العاديون.

6  عللّ لكلٍّ ممّا ي�أتي:

�أ عزوف المؤسسات الماليّة عن تمويل الريادييّن الشباب.

ب الحاجة �إلى مشاريع شراكة بين القطاعين؛ الحكومي والخاص في فلسطين.

حاضنة ال�أعمال: هي برامج هدفها 

رعاية المشروعات الرياديةّ، بتقديم 

الدعم لها، وهي على �أنواع: حاضنات 

عامّة، وحاضنات متخصّصة، 

وحاضنات لمشاريعَ تقنيّة.
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�إشارة )X ( �أمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ي�أتي: 7  ضع �إشارة )( �أمام العبارة الصحيحة، و

	 معظم تمويل ال�أعمال الرياديةّ في فلسطين يتم عبر مصادر التمويل الذاتية.)   ( �أ

ب	 افتقار القدرات الوجدانية لا يُمكِّن الريادي من القيام بمشروعة، حتى لو كانت المخاطر مدروسة.)   (

جـ  يعمل غالبية ريادييّ ال�أعمال في مشاريع فردية.)   (

د  يميل رواد ال�أعمال �إلى استخدام المصادر التقليدية المتاحة للمواد. )  ( 

نسان. )   ( هـ  الريادة صفة وراثيّة، تولد مع ال�إ

و  امتلاك الريادييّن معلومات عن �إدارة الوقت تحقّق لهم ريادة ناجحة.  )   (

ز  وجود الريادي مُفتَقِد المهارات في سوق العمل مرهون باستمرارية دعم شريك العمل له.  )   (

حـ  يعاني ميدان العمل الريادي من انخفاض نسبة الريادييّن في بيئة العمل الفلسطينيّة.   )   (
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الطريق �إلى الرّيادة
The Way To Entrepreneurship

تبــد�أ الطريــق �إلــى ريــادة ال�أعمــال بعمليــة التخطيــط، فالتخطيــط هــو 
التفكيــر قبــل العمــل، والعمــل فــي ضَــوْء الحقائــق، بــدلاً مــن التخميــن، 
ــط  ــدُّ نقطــة الانطــلاق  للتخطي ــي تُع ــداف، الت ــد ال�أه ــد�أ بتحدي ــو يب فه
ــى  ــج التــي يســعى المشــروع �إل ــل النتائ الســليم للمشــروعات، فهــي تمثّ
تحقيقهــا، مــن هنــا فــ�إن عمليّــة تحديــد ال�أهــداف الرياديــة تُعــد مــن 
المهــام القياديــة ال�أساســية للشــخص الريــاديّ، فمــا المقصــود بالهــدف 

الريــادي؟ ومــا خصائصــه؟ هــذا مــا ســيتم تناولــه فيمــا ي�أتــي:

 Entrepreneurship Goal concept ّمفهوم الهدف الريادي  

يمكــن تعريــف الهــدف الريــاديّ ب�أنـّـه: كلُّ مــا يســعى الريــاديّ �إلــى تحقيقــه 

مــن خــلال مشــروعه، فهــو صياغــةٌ محكَمَــةٌ لفكــرةٍ �إبداعيّــةٍ طموحــةٍ مغامــرةٍ لــدى 

الريــادي، نابعــة مــن ســياقٍ عــام يعيشــه، ولتوضيــح ذلــك نتنــاول الحالــة الدراســيّة 

آتيــة:  ال�

حالة دراسيّة )1(: �إعاقتي مركز قوتي وطريقي للنجاح      

المعتصــم باللــه فتــىً مــن ســكاّن مدينــة الناصــرة الفلســطينيّة، كفيــفٌ، فاقــدٌ البصــر بشــكل كلــيّ، يلعــب 
الكاراتيــه، لــم يُثْنِــهِ غيــابُ البصــر الــذي فقــده منــذ ولادتــه عــن القفــز فــي الهــواء برشــاقة دون تعثـّـر، فهــو يشــعر بثقــةٍ 
عاليــةٍ بنفســه جــرّاء لعبتــه هــذه، كمــا يســعى �أنْ يكــون قويـّـاً ليدافــع عــن نفســه، حيــث وفـّـرت لــه عائلتــه كامــل الدعــم 

مكانيّــات، ف�أصبــح يعشــقها ويمارســها بشــغف. وال�إ

فــكلّ يــوم يمضــي يشــكل للمعتصــم تحدّيــاً جديــدا؛ً بســبب صعوبــة الحــركات التــي يمارســها؛ �إذْ يريــد �أن يكــون 
دراك الحسّــي الــذي يركــز  ــ�أنّ  تدريبــه يعتمــد علــى برنامــج ال�إ ال�أفضــل، علمــاً ب
علــى الصــوت والصــورة، وحفــظ الاتجاهــات والحــركات،  ويطمــح المعتصــم في 
ــاً، ويصبــح لاعبــاً كبيــراً  �أنْ يســتمرَّ مشــواره فــي الكاراتيــه، و�أن يــرى نفســه رياديّ
عاقــة البصريــة  يشــارك فــي بطــولاتٍ دوْليّــة، ليكــون �أوّلَ لاعــبٍ عربــيٍّ مــن فئــة ال�إ
الكاملــة يلعــب فــن الكاراتيــه، ولديــه الثقــة فــي الوصــول �إلــى مراحــلَ متقدمــةٍ مــن 
ال�أحزمــة، ويطمــح فــي ت�أســيس مركــزٍ متخصّــصٍ فــي الدفــاع عــن النفــس لــذوي 

عاقــات، كــي يقتــات منــه رزقــه، ف�إعاقتــه مركــز قوتــه وطريقــه للنجــاح. ال�إ

تمرّ عملية التخطيط بمجموعة 

من الخطوات، هي: تحديد 

الهدف، ثم تقييم الموقف الراهن، 

وتحديد الطرق الموصلة �إلى 

الهدف، فتحديد الاحتياجات 

والموارد اللازمة، و�أخيراً وضع 

البرنامج الزمني اللازم للتنفيذ.

الدّرس

3
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آتية: المطلوب: بعد قراءة الحالة الدراسيّة بتمعّن، �أجب عن التساؤلات ال�

�أين الفكرة الرياديةّ الواردة في الحالة؟ �أ 	

ما لائحة ال�أهداف التي من الممكن �أنْ يحقّقَها المعتصم بالله خلال �أقلّ من عام؟   ب	

مــا ال�أهــداف التــي مــن الممكــن �أنْ يحقّقهــا المعتصــم باللــه خــلال مــدة تتــراوح مــن عــام �إلــى �أقــلّ مــن  ثلاثــة   ج	ـ

�أعــوام؟

ما ال�أهداف التي من الممكن �أنْ يحقّقَها المعتصم بالله  خلال ثلاثة �أعوام ف�أكثر؟ د	

من هنا يمكن تقسيم �أهداف المشروع حسب الفترة الزمنية �إلى ثلاثة مستويات، هي:

دارة التشغيليّة في المشروع. �أهداف قصيرة المدى؛ تُعبِّر عن �أهداف ال�إ 	 �أ

أقســام والوحــدات  دارة الوســطى فــي المشــروع، والمتمثلّــة ب�أهــداف ال� �أهــداف متوســطة المــدى؛ تتعلــق ب�أهــداف ال�إ ب	

داريــة فيــه. ال�إ

دارة العليــا، وتدُعــى بال�أهــداف  �أهــداف بعيــدة المــدى؛ وهــي �أهــداف عامــة للمشــروع ككل، مــن مســؤوليات ال�إ ج	ـ

ــتراتيجيّة. الاس

 ويجــب �أن تســير ال�أهــداف مــع الهيــكل التنظيمــي للمنشــ�أة، بحيــث يكــون لــكلّ مســتوى �إداريّ هــدف معيــن يجــب 

�أنْ ينجــزه، والشــكل �أدنــاه يوضــح تصنيــف ال�أهــداف حســب الفتــرة الزمنيــة: 

�أهداف قصيرة
المدى

�أهداف متوسطة
المدى

)شاملة �أو رئيسة(

)3( سنوات ف�أكثر.
)جزئية �أو فرعية(

من سنة – �أقل 
من )3( سنوات.

)جزئية �أو فرعية(

من يوم – �أقل 
من سنة

مستويات �أهداف المشروع

�أهداف بعيدة
المدى

تســاعدُ صياغــةُ ال�أهــداف فــي جعلهــا واضحــة ومحــددة، غيــر �أنّ غيــاب التنســيق فــي عمليــات التخطيــط، وعــدم 
ــات التنســيق  ــب مــن عمليّ فهــم ال�أهــداف والسياســات، واســتراتيجيات العمــل �إذا كانــت غامضــة وغيــر مفهومــة، يُصَعِّ
والتواصــل بيــن مســتويات ال�أهــداف فــي المنشــ�أة؛ ذلــك �أنّ لكتابــة الهــدف الريــادي مجموعــةً مــن  المزايــا والعيــوب، 

والنشــاط ال�آتــي يوضــح ذلــك:

�أهداف تنفيذية

�أهداف وظيفية

�أهداف استراتيجية
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نشاط )1(: )مزايا كتابة ال�أهداف( 

�أيّ مــن المزايــا الــواردة فــي الجــدول هــي مــن ميّــزات ال�أهــداف المكتوبــة، و�أيّ منهــا مــن ميــزات ال�أهــداف الشــفويةّ؛ 

بوضــع �إشــارة )( فــي الخانــة المناســبة:

ال�أهداف الشفويةال�أهداف المكتوبةالميزات الرقم

زيادة التزام الفرد بتحقيق ال�أهداف.1

ضمان عدم نسيان ال�أهداف.2

التقليل من تكلفة حفظها.3

�إزالة التناقض والغموض بين ال�أهداف.4

المحافظة على سريةّ الهدف الريادي.5

الرجوع �إلى ال�أهداف الريادية عند الحاجة.6

�أفكّر: ما العلاقة بين ال�أهداف الرياديةّ للمشروع بمختلف مستوياتها؛ القصيرة، والمتوسطة، والطويلة المدى؟ رياديّ؟

Entrepreneur Goals Treats خصائص ال�أهداف الرياديّة

ــن  ــص، يمك ــن الخصائ ــةٍ م ــا، يجــب �أنْ تتصــف بمجموع ــوّة منه ــد المرج ــة الفوائ ــدافُ الرياديّ ــقَ ال�أه ــي تُحقّ لك

جمعُهــا فــي كلمــة )SMART(، وفيمــا ي�أتــي توضيــح ذلــك:

                                            : Specific  1- محدّدة

لتوضيح سمة التحديد في الهدف الريادي، ننفّذ النشاط ال�آتي:

نشاط )2( )الحكم على طبيعة الهدف(

�أمامــك فــي الجــدول مجموعــة مــن ال�أهــداف، وُضعــت  لمشــروعٍ يعمــل فــي 

ألبــان فــي مدينــة خليــل الرحمــن، والمطلــوب: حــدّدْ طبيعــة كلٍّ  مجــال تصنيــع ال�

منهــا؛ بوضــع �إشــارة)(  فــي الخانــة المناســبة:
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نص الهدفالرقم
طبيعة الهدف

غامضمحدد

تحقيق ربحٍ مُرْضٍ.1

تقليل الشكاوى من زبائن مُنتَج السلطات في المصنع.2

الوصول �إلى مستوى �أفضل ثلاثة مصانع لل�ألبان  في فلسطين. 3

ألبان �إلى )10( دول في العالم خلال السنوات 4 وصول منتجات المصنع من ال�
الخمس  القادمة.

نتاج في المصنع.5 تطوير ال�إ

ــن  ــد م ــا العدي ــا ك�أشــخاص لدين ــاً ب�أننّ ــا محــدّد، علم ــداف غامضــة وبعضه ــض ال�أه ــبق �أنّ: بع ــا س نلاحــظ ممّ

ال�أهــداف العامّــة، مثــل: زيــادة الجهــد فــي العمــل، والحفــاظ علــى وقــت العمــل؛ فمثــل هــذه ال�أهــداف مــن النــادر �أنْ 

ــذه.  ــل الشــروع فــي تنفي ــمّ تحقيقهــا؛ كونهــا غامضــة؛ �إذ لا يمكــن الحكــمُ علــى وضــوح الهــدف قب يت

 : Measurable 2- قابلة للقياس

التــي تتضمّــن مقاييــس كميّــة،  ال�أهــداف هــي  �أفضــل 

تحديدهــا  يمكــن  �إذ  قياسُــها؛  يَسْــهُلُ  الماليّــة  فال�أهــداف 

بالعملــة، �أمّــا ال�أهــداف الوصفيّــة يصعُــبُ قياســها، مثــل: قيــاس 

رضــا العامليــن، �أو رضــا الزبائــن عــن منتجــات المشــروع، 

فصياغــة عبــارة الهــدف بشــكل محــدد وقابــل للقيــاس، يكــون 

ــذي  ــا الاتجــاه ال ــد�أ ؟ وم ــن نب ــن �أي ــة: م ــي عــدم معرف ســبباً ف

ــه؟ نســير في

ــاض  ــن انخف ــاً م ــة، انزعاج ــاج ال�أدوات الكهربائيّ ــي مجــال �إنت ــل ف ــاديّ يعم ــر مشــروعٍ ري ــدى مدي ــال )1(: �أب مث

مســتوى المبيعــات؛ مــا اســتدعى �إلــى تركيــز الجهــود نحــو زيــادة حجــم المبيعــات ليفــوق مبيعــات المشــاريع العاملــة 

فــي هــذه الصناعــة؛ لــذا فقــد يكــون هدفــه مثــلاً: �أنْ تزيــد المبيعــات مــن منتجاتــه مــن ال�أدوات الكهربائيــة خــلال 

هــذا العــام مــن ) 10000( جهــاز  �إلــى )22000( جهــاز، خــلال )6( شــهور مــن ال�آن؛ مــا يعنــي زيــادة فــي المبيعــات 

بمقــدار )1000( جهــاز كلّ شــهر. 
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نشاط )3( )قابليّة القياس للهدف(

ــاس، لمشــروع مشــاتل بيســان  ــة للقي ــر القابل ــة غي ــة العامّ ــن ال�أهــداف الوصفيّ ــة م ــاه مجموع ــن الجــدول �أدن يتضمّ
ــة  ــوب: �أعــدْ صياغــة هــذه ال�أهــداف بشــكل يجعلهــا قابل ــن عامــر، والمطل ــة فــي منطقــة ســهل مــرج ب ــة العامل الزراعيّ

ــاس: للقي

   النص المقترح لجعلها قابلة للقياس�أهداف وصفيّةالرقم

زيادة �إنتاج ال�أشتال.1

تقليل تكاليف الري.2

نتاج ال�أشتال.3 تقليل المدة الزمنية ل�إ

نتاجيةّ اليوميّة للعاملين في المشتل.4 زيادة ال�إ

زيادة كميّة التوزيع من ال�أشتال.5 

ــر �أحــد  ــة، تســتدعي توفّ ــى �أهــداف كميّ ــة �إل ــن الصــورة الوصفيّ ــل ال�أهــداف م ــة تحوي ــا نســتنتج �أنّ: عمليّ ــن هن م

ــك: ــح ذل ــدف، الشــكل )2( يوضّ ــي اله ــة ف ــب الكميّ الجوان

     

 

جوانب المقياس الكمّي للهدف

المقاييس الكمية للهدف الكم

الوقت

التكلفة

: Attainable 3- قابلة للتحقيق

ينبغــي �أنْ يكــونَ الهــدف واقعيّــاً وقابــلاً للتحقيــق، وهــذا لا يعنــي �أنْ يكــون الهــدف ســهل المنــال، بحيــث يمكــن 
تحقيقــه بجهــدٍ قليــل، بــل يجــب �أنْ يتضمّــنَ الهــدف مســتوىً مــن التحــدّي، بحيــث تتطلـّـب مــن الريــادي حشــد طاقاتــه 

و�إمكانيّاتــه لتحقيقــه. 

مثــال: وضــع �أحــد المشــاريع الصغيــرة المُنشَــ�أة حديثــاً، والعامــل فــي مجــال �إنتــاج بطاريـّـات الســيّارات فــي الســوق 
أوّل عالميّــاً فــي تصنيــف الجــوْدة لمنتجات المشــروع  آتــي: "الوصــول �إلــى الترتيــب ال� المحليّــة الفلســطينيّة، الهــدف ال�

خــلال شــهرين مــن �إقامتــه".
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مكانيّــات مقارنــةً مــع المشــروعات  يبــدو �أنّ هــذا الهــدف غيــر واقعــي فــي ظــل المنافســة العالميّــة الشــديدة، وشــحِّ ال�إ

ــة  ــم واقعيّ ــب تقيي ــن جوان ــي يبيّ آت ــصّ الهــدف، والشــكل ال� ــي نَ ــة المحــددة ف ــي ظــلّ المــدة الزمنيّ ــك ف ــة، وكذل العالميّ

الهــدف: 

معايير تقييم واقعية الهدف

المقارنة بقرناء 

الصناعة
واقعية الهدف

يناسب

مكانيات ال�إ

السجل التاريخي 

نجاز لل�إ

: Relevant ّ4- مرتبطة بشخصيّة الريادي

ــث  ــر؛ بحي ــه بصــورة �أكب ــاديّ نفسِ ــاديّ مــن شــخصيّة الري ــق الهــدف الري ينبغــي �أنْ ينطل

يتوافــق مــع �إمكانيــات الريــاديّ، و�أفــكاره، وقيمــه، ورغباتــه، وطموحــه الــذي يســعى �إلــى 

ــا �أشــخاص �آخــرون. ــاً يحددّه ــاً �أهداف ــل �أحيان ــا نقب ــم �أننّ ــه، رغ الوصــول �إلي

: Time Based :ً5- محدّدة زمنيا

يتسّــم الهــدف الريــاديّ ب�أنـّـه مُؤطَّــرٌ زمنيــاًّ؛ �أي محــدّدٌ بزمــن بدايــةٍ ونهايــة، وذلــك لضمــان عــدم التضــارب والتعــارض 

فــي تنفيــذه.

أفــراد �أنهّــم ينجــزون �أعمالهــم بشــكل �أفضــل، �إذا عملــوا تحــت الضغــط؛ فيميلــون  قضيّــة للنقــاش: يــرى بعــض ال�
�إلــى الت�أجيــل فــي تنفيــذ المهــام المطلوبــة منهــم حتــى اللحظــة ال�أخيــرة.

آتي: نستخلص ممّا سبق �أنّ: خصائص الهدف الرياديّ يُمكن تلخيصها في الشكل ال�

هل تعلم؟

�أنــه �إذا لــم يكــن لدينــا 
ننـّـا جــزء مــن  هــدف ف�إ

�أهــداف ال�آخرين.
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نشاط)4( )خصائص الهدف الريادي(

ــا،  ــة طبريّ ــي مدين ــة البشــريةّ ف ــراج للتنمي ــز المع ــت لمرك ــداف، وُضع ــن ال�أه ــة م ــي يتضمــن مجموع الجــدول التال

ــبة: ــة المناس ــي الخان ــارة )√( ف ــا؛ بوضــع �إش ــاديّ فيه ــدف الري ــص اله ــر خصائ ــد درجــة توف ــوب: تحدي والمطل

الرقم

              

نص الهـــدف

خصائص الهــدف

S 
دة

حد
م

 M
س 

قيا
 لل

بل
قا

A
ق  

قي
ح

للت
ل 

قاب

 R
ي 

اد
ري

بال
ط 

رتب
م

T 
ياً 

زمن
ة 

دد
ح

م

زيادة عدد الملتحقين بالمركز من )400( متدرب �إلى )800( متدرب، 1 
خلال )8( شهور اعتباراً من 2017/1/1 .

استقطاب الخبراء الفلسطينيّين من الخارج للعمل في المؤسسات 2 
الفلسطينيّة، خلال شهر �أيلول من هذا العام.

الوصول �إلى مستوى واحد من �أفضل )4( مراكز في  فلسطين في مجال 3 
التنمية البشرية.

تحسين جوْدة خدمات المركز.4 

تخفيض كلفة برنامج التدريب على مهارة العمل الريادي في المركز.5 

�أتعلمّ: 

• ــدٌ والكتابــةُ قَيْــد"،  وكيــف لنــا �أنْ 	 كتابــةّ ال�أهــداف مهــارةٌ مكتسَــبة يمكــن تطويرُهــا، فكمــا يُقــال: "العلــم صيْ
ــرُ بــه، مــا لــم نقــر�أ مــا كتبنــاه. نعــرف مــا نفكّ

• الهدف الرياديّ الجيّد يحمل في طيّاته  بذورَ تنفيذه، كما يتناسب مع قِيَم الرياديّ وطموحاته.	

• مــن متطلبّــات صياغــة ال�أهــداف الرياديّــة: التفكيــر فــي النتائــج النهائيــة المترتبــة علــى مــا ســنقوم بــه فــي المــدى 	
القصيــر، والمــدى المتوســط مــن �أعمــالٍ و�أنشــطة، تُســهم فــي الوصــول �إلــى ال�أهــداف المرجــوّة.

•  يجــب �أنْ يتنــاول الهــدف ناتجــاً )موضوعــاً ( واحــداً فــي نصّــه، و�أنْ نبتعــد عــن العموميّــة فــي صياغتــه، وعــن 	
ــة  ــروح المعنوي ــادة ال ــل الهــدف: زي ــاً، مث ــح الهــدف وســيلة والوســيلة هدف ــث يصب ــارة الهــدف؛ بحي ــب عب قل
ــر تحســين الــروح المعنويــة  ــروع، وال�أصــل: زيــادة مبيعــات المشــروع عب للعامليــن، لتحســين مبيعــات المش

ــن. للعاملي

دعونــا نقيّــمْ قدرتنــا ومهارتنــا فــي وضــع ال�أهــداف الرياديـّـة علــى الصعيــد الشــخصي؛ وذلــك مــن �أجــل  تطويــر مهارتنــا 
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آتــي: فــي صياغــة ال�أهــداف؛ لكــي تتمتــع بخصائــص الهــدف الذكــيّ، ولتحقيــق ذلــك، فلننفّــذْ النشــاط ال�

نشاط )5( كتابة وتقييم الهدف

ــة التــي يرغــب �أصحابهــا فــي تحويلهــا �إلــى مشــاريع، والمطلــوب: صياغــة  أفــكار الرياديّ فيمــا ي�أتــي مجموعــةٌ مــن ال�

هــدف ريــاديّ لــكلِّ فكــرة، مراعيــاً خصائــص الهــدف الريــاديّ الذكــيّ )SMART(، ثــم محاكمــة الهــدف المكتــوب 

مــع اســتمارة تقييــم الهــدف ) الملحــق رقــم ]2[(:

�أ- صيانة �إلكترونية ل�أجهزة الحاسوب عن بُعد.

ب- استشارات لتطوير مُنتج مشروع على الهواء.

ج- �إنتاج وخدمة الطعام والشراب من ال�ألف �إلى الياء.

�أسئلة الدرس  

1  عرِّف كلاً من: - الهدف الريادي.   – رائد ال�أعمال.   – القدرة.

2  ما الفائدة من تحديد ال�أهداف الريادية؟

3  ما المراحل التي تمرّ بها عملية التخطيط لل�أعمال الريادية؟

4  عدّد ال�أخطاء الشائعة في صياغة ال�أهداف الريادية، مستشهداً ب�أمثلة على ذلك.

5  كيف يكون الهدف الرياديّ واقعيّاً وقابلاً للتحقيق ؟

6  بيّنْ الروابط بين خصائص الهدف الريادي.

7  عللّ لكلٍّ ممّا ي�أتي:

-  تُعد ال�أهداف نقطة الانطلاق  للتخطيط السليم للمشروعات. 	

-  ينبغي �أنْ يكون الهدف الريادي مرتبطاً بشخصيّة الريادي  .  	

آتية لتشكّلَ �أهدافاً تتمتع بصفات الهدف الرياديّ: 8  �أعِدْ صياغة ال�أهداف ال�

�إعادة النظر في مُنتَج المشروع من الحقائب المدرسيّة. 	 �أ 	

�إنتاج مُنتَجٍ جديد مقابل كلِّ مُنتَجٍ يطرحه المنافسون في السوق. ب	 	

تحسين سمعة المشروع في نظر الزبائن. جـ  	 	

9  ضعْ �إشارة )( �أمام العبارة الصحيحة ، و�إشارة )X( �أمام العبارة غير الصحيحة، لكلّ ممّا ي�أتي:

تُعدّ عمليّة تحديد ال�أهداف الرياديةّ من المهام القياديةّ ال�أساسيّة للشخص الرياديّ.  )   ( 	 �أ 	
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تُعد جميع �أهداف المشروع �أهدافاً استراتيجية. )   ( ب	 	  

الهــدف الريــاديّ المحــدّد، والمصــوغ علــى شــكل نواتــج ســلوكيّة، يمكــن لمســه �أو  جـ 	 	  

)    ( مشــاهدته. 

البرمجة الزمنيّة لل�أهداف الرياديةّ تشكّل �إرباكاً للرياديّ عند تنفيذها.  )   ( د	  	 

�أفضل ال�أهداف القابلة للقياس، هي المتضمّنة مقاييس كميّة، �أو نوعيّة.  )   ( ه	ـ  	 

�أسئلة الوحدة

ًّ من: - المغامرة.  - الريادة.    – المهارة.    – السّمات.         1  عرِّف كلا

2  ما الدوافع ال�أساسية التي يسعى �إلى تحقيقها روّاد ال�أعمال؟

3  اذكر �أربعة فروق بين ال�أعمال الرياديةّ وال�أعمال التقليديةّ.	

4  ما �أبعاد القياس الكمّي للهدف الرياديّ؟

5  ما التحدّيات التي تواجه ريادة ال�أعمال في فلسطين؟

6  قارنْ بين رياديّ يمتلك المهارة، ورياديّ يمتلك المعرفة، من حيث:

ل المخاطرة. �أ- البدء بالعمل.    ب- الاستمراريةّ في العمل.     ج- اقتناص الفرص.     د- تحمُّ

7  ما الفرق بين تحمّل الرياديّ المخاطرة وركوبه الصعاب؟

8  ما الفرق بين القدرة والمهارة؟

آتية، والتي تُفقِد الهدف سمة الهدف الريادي: 9  حدّد السمة المفقودة في كلٍّ من ال�أهداف ال�

تحسين تقنيّات الشركة في خدمة السيّاح العرب لل�أماكن الدينية في محافظة القدس العاصمة. 	 	

تنمية الخدمات السياحيّة في الشركة خلال العام الحالي. ب	 	

لكتروني من )30000( زائر �إلى مليون زائر خلال شهر نيسان. زيادة عدد زوّار موقعنا ال�إ جـ  	      

الوصول �إلى تحقيق �أرباحٍ مُرْضيةٍ خلال هذا العام للمشروع. د  	 	

آتية: 10  كيف تتصرف كرياديّ تجاه كلِّ تحدٍ من التحدّيات ال�

صعوبة التمويل للمشروعات الريادية.  	 �أ 	

قلة الاستقرار في البيئة الاقتصاديةّ والسياسية للمشروع. ب	 	
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آتــي علــى مجموعــة مــن ســلوكيّات ال�أعمــال؛ منهــا ريــاديّ، ومنهــا تقليــديّ، والمطلــوب:  11  يشــتمل الجــدول ال�

حــدّد �أيــاً منهــا يُعــدّ عمــلاً رياديـّـاً و�أيهّــا لا يعــدّ؛ بوضــع  �إشــارة )( فــي المــكان المخصّــص لذلــك:

وصف العملالرقم
الر�أي الشخصيّ

تقليديّرياديّ

تقديم شخص مُنتَجاً يوجد مثيل له في السوق.1

ت�أسيس شخص مشروعاً جديداً يسعى �إلى تنمية  قطاع السياحة في القدس.2

قدّم )شيف( في مطعم طريقة جديدة لخدمة الزبائن.3

لكترونية)المهكورة( العائدة �إلى 4 قيام شخص بعمل برنامج لاستعادة المواقع ال�إ
مؤسسات العمل.  

عمل برمجيّة تغني شركة الت�أمين عن �إرسال مندوب لمتابعة موقع الحادث.5

تحقيق مدير مشروع ربحاً مثيلاً للمشاريع ال�أخرى العاملة في الصناعة نفسها.6

�أحدث شخص �إضافة نوعيّة في مُنتَج مطروح في السوق.7

جابة الصحيحة، لكلٍّ ممّا ي�أتي: 12  ضع دائرة حول رمز ال�إ

1- ماعنوان العمل الريادي؟

       	   المخاطرة.      	 الثقة بالنفس.    	 الاعتماد على الذات.            العمل الجماعي. 

2- ما المسمّى الذي يمكن �أنْ يُطلق على ريادة ال�أعمال؟   

           المغامرات.	          المشروعات.              المؤسسات الصغيرة.            حاضنات ال�أعمال.

3- �أيٌّ من ال�آتية يُطلق على: قدر من المعرفة، مجموعة من الحركات، وحزمة من الميزات؟ 

		 القدرة.	                   المعلومة.            	       الاتجاه.            الريادة.

4- ما �أسهل ال�أهداف التي يمكن قياسها؟ 

	   العامة.                   المحددة بصورة كميّة.        المتعلقة بالاتجاهات.           المالية. 

5- ماذا يعني تحديد الهدف الرياديّ؟ 

		          بيان مجالاته وموضوعاته. 	   الصياغة العمومية لعبارة الهدف. 	 

		          ربط الهدف بالزمن.         جعل ال�أهداف ذات بُعد مالي.

�أ

�أ

�أ

�أ

ب

ب

ب

ب

جـ

جـ

جـ

جـ

د

د

د

د

ب�أ

دجـ
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6- �أيٌّ ممّا ي�أتي من مزايا تدوين ال�أهداف الرياديّة؟ 

تزيل الغموض في التفكير. 	 �أ 	

تطور الشعور بالمسؤولية تجاه ال�أهداف. ب	 	

�إمكانية تحديدها بوحدات قياس مختلفة. جـ  	 	

البُعد عن الصياغة الفضفاضة للهدف. د  	 	

7-  ما العلاقة بين ال�أهداف القصيرة والمتوسطة والطويلة ال�أجل للمشروع الريادي؟

د  طرديةّ. جـ  عكسيّة.       �أ  تكامليّة.      ب  تنافسيّة.       

8– ب�أيٍّ من ال�آتية ترتبط �أسئلة الرياديّ عن عدم المعرفة: من �أين يبد�أ؟ وفي �أيّ اتجاه يسير؟ 

البرمجة الزمنية للهدف.    ب	 القابليّة للقياس.                    	 	 �أ 	

القابليّة للتحقيق. د  	 الارتباط بشخصية الريادي.        	 جـ  	 	
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�إمكاناتٌ محدودةٌ..

وفكرةٌ �إبداعيّةٌ..

فكرة المشروع الرياديّ
The Entrepreneurial Project Idea

الوحدة

2
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�أهداف الوَحدة

ــةٍ،  ــكارٍ لمشــاريعَ رياديّ ــاج �أف ــى �إنت ــادراً عل ــب بعــد الانتهــاء مــن دراســة هــذه الوحــدة �أنْ يكــون ق ــع مــن الطال يُتوقَّ

ــة: آتي ــك مــن خــلال ال�أهــداف ال� ــق ذل ويتحقّ

بداعيّ. ا	لتعرف �إلى مفهوم التفكير ال�إ -

بداعيّ. لمام بشروط التفكير ال�إ ا	ل�إ -

بداعيّة. توظيف مصادر ال�أفكار ال�إ 	-

تقييمٌ مبدئيّ لفكرة المشروع. 	-
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بداعيّ التفكير ال�إ
Creative Thinking

يعــد التفكــر والت�أمــل فــي الكــون والحيــاة وفــي خلــق الكائنــات، مــن ضروريــات �إعمــار الكــون، حيــث يقــود التفكيــر 

ــرد والمجتمــع، فمــا هــو  ــع الف ــات، واســتخدامها بمــا ينف ــرات ومعلوم ــن متغيّ ــا م ــا فيه ــة المحيطــة، وم ــى �إدراك البيئ �إل

بــداع؟ ومــا  محفّزاتــه؟ التفكيــر؟ ومــا ال�إ

The Concept of Creative Thinking  ّبداعي   مفهوم التفكير ال�إ

هــو مجموعــة مــن النشــاطات الذهنيّــة التــي يقــوم بهــا العقــل البشــريّ، مــن خــلال �إمعــان العقــل فــي قضيّــة مــا، �أمــا 

تيــان بشــيء جديـــد علــى غيــر مثــــالٍ سابـــــق، ومــن  بــداع )Creative(: فهــو ال�إ ال�إ

بـــداعــــي )Creative Thinking(: هو �أسلوب عقليّ  هنـــا فـــ�إن التفكيـــــر ال�إ

يســتخدمه الشــخص فــي محاولــة البحــث عــن طُــرُقٍ غيــر م�ألوفــة لحــلّ مشــكلةٍ، �أو 

ذ يركـّـز علــى عمليّــة التفكيــر نفســها �أكثــر مــن التركيــز  التعامــل مــع حــدث معيــن؛ �إ

آتــي يوضّــح  بداعــيّ بمفاهيــمَ �أخــرى، والنشــاط ال� علــى النواتــج. ويرتبــط التفكيــر ال�إ

ذلــك:

بداعيّ نشاط )1(: التفكير ال�إ

ــر،  ــة، والتفكي ــد، والموهب ــداع، والتجدي ب ــكار، وال�إ ــم، وهــي: الابت ــن المفاهي ــةً م ــي مجموع آت ــوي الجــدول ال� يحت

ــول: ــكلِّ مدل ــوم المناســب ل ــار المفه ــوب: اختي والخاطــرة، والتصــوّر، والمطل

المفهومالمدلولالرقم

الخيال �أو توهُّم شيء غير موجود.1

نسان يتقن عمله بسهولة.2 قدرة خاصة تجعل ال�إ

بداعية �إلى منتجات �أو خدمات مفيدة.3 تحويل الفكرة ال�إ

ما يمرّ بالذهن من �أفكار دون قيود.4

تيان بشيء جديد.5 التفرد بال�إ

�إعادة استخدام شيء قديم بطريقة حديثة.6

�إمعان العقل في قضية ما.7

الدّرس

1
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نتــاج  بداعيّــة علــى �أرض الواقــع ب�إ نســتنتج  �أنّ هنــاك فروقــاً بيــن المفاهيــم الســابقة، فالابتــكار هــو تطبيــق الفكــرة ال�إ
منتــجٍ معيــن، �أمــا التجديــد فهــو اســتخدام ال�أشــياء بطــرق جديــدة، فــي حيــن التصــور يقتصــر علــى التفكيــر الخيالــي  الــذي 

يُمكــن �أنْ يكــون صحيحــاً.

Creativity As A System بداع كنظام ال�إ

نتــاج  بــداع علــى �أنـّـه مجموعــة مــن ال�أجــزاء المترابطــة المعتمــدة بعضهــا علــى بعــض، التــي تعمــل معــاً ل�إ يُنظَــرُ �إلــى ال�إ
آتــي يوضّــح ذلــك:  مخرجــاتٍ �إبداعيّــةٍ، والشــكل ال�

Process عمليات

- بيئة �إبداعية

- �إجراءات �إبداعية

- مواقف �إبداعية

Output مخرجات

- منتجات �إبداعية 

- �أفكار �إبداعية

Input مدخلات

- �أشخاص مبدعون

- مجموعات مبدعة

- �إدارة مبدعة

Feed back تغذية راجعة

بداع كنظام ال�إ

Conditions of Creative Thinking  ّبداعي شروط التفكير ال�إ

بداعــيّ، فمنهــا مــا هــو مرتبــط بالشــخص نفســه، �أو مرتبــط بالبيئــة المحيطــة، وســيتم التعــرف  تتعــدّد شــروط التفكيــر ال�إ
آتيــة:   �إلــى بعــضٍ منهــا مــن خــلال الحالــة الدراســيّة ال�

ر الموظفين   حالة دراسيّة )1(: ت�أخُّ

راً متكرراً  لاحظ المدير العام في  شركة النقب للصناعات الغذائيّة ت�أخُّ
لموظفي الشركة بمختلف فروعها، ففكرّ باتخاذ �إجراءات متعددة  للتغلب 

آتية: على هذه المشكلة، وتواردت لديه ال�أفكار ال�

		•  خصم عدة ساعات.  •  خصم يوم عمل.

	•  الحرمان من المكاف�آت. •  نقل المت�أخر �إلى فرع �آخر.

		•  تصميم لوحة �إلكترونية تظهر اسم وصورة المت�أخر.	  •  �إلغاء سجّل الدوام.

• تفويض صلاحيّات متابعة دوام الموظف المت�أخر.	     • التدوير الوظيفي في العمل.      • سحب الامتيازات.

وبعد التشاور مع الطاقم تبنوّا تطبيق فكرة تفويض صلاحيّة متابعة الدوام لفترة مؤقته، وفي صباح اليوم التالي 
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تمّ تفويض صلاحيّة متابعة الدوام ل�أحد الموظفين المت�أخّرين، ولوحظ �أنّ هذا  الموظف كان �أوّلَ الحاضرين �إلى 
الشركة، ودام تطبيق هذه الفكرة �أياماً عدّة مع عددٍ من الموظفين، حتى التزم  الموظفون بالدوام، ولم يعودوا �إلى 

الت�أخر؛ ما استدعى تطبيق الفكرة في بقيّة الفروع.

آتية: المطلوب: ناقش التساؤلات ال�

• صنفّ ال�أفكار الواردة في الحالة �إلى تقليديةّ �أو �إبداعيّة. 	

• ماذا نسمّي وفرة ال�أفكار؟	

• ما �أكثر ال�أفكار حداثةً؟	

• �أين تمثلّت المرونة في الحالة؟	

• هل لديك �أفكار �أخرى لحلّ المشكلة؟           	

• هل يعدّ هذا المدير مبدعا؟ً ولماذا؟	

بداع توافر مجموعة من الشروط، والنشاط ال�آتي يوضح �أهمّها: تتطلب عملية ال�إ

بداع نشاط )2(: شروط ال�إ

ــول(،  ــة، والقب ــة، والمرون ــة، وال�أصال ــداع )الحساســية، والطلاق ب ــي مجموعــةً مــن شــروط ال�إ آت ــوي الجــدول ال� يحت

ــة: آتي ــولات ال� ــار المفهــوم المناســب للمدل ــوب: اختي والمطل

المفهومالمدلولالرقم

عدم التصلب في التفكير، والتغيّر من حالة �إلى �أخرى.1

الحداثة والخروج عن الم�ألوف في توليد ال�أفكار.2

بداعية.3 رضا المجتمع عن الفكرة ال�إ

توفير �أكبر عدد ممكن من ال�أفكار دون الاهتمام بنوعيّتها.4

الانتباه �إلى ما لا يلاحظه ال�آخرون .5

بداعيّ. بداع شروطاً  تكامليّة، فيجب توافر جميع الشروط معاً لتحقيق التفكير ال�إ نلاحظ �أنّ لل�إ

Motives of  Creative Thinking  ّبداعي محفّزات التفكير ال�إ

ــة،  ــزات تنظيميّ ــا محفّ ــريّ، ومنه ــو بش ــا ه ــيّ، وم ــو ثقاف ــا ه ــا م ــيّ: فمنه بداع ــر ال�إ ــة التفكي ــزات تنمي ــوّع محفّ تتن

ــي: آت ــاط ال� ــذ النش ــا ننفّ ــى بعضه ــرُّف �إل وللتع
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بداع نشاط )3(: محفّزات ال�إ

بداعــيّ وتصنيفاتهــا، والمطلــوب: تصنيفهــا  آتــي مجموعــةً مــن العوامــل المؤثّــرة فــي التفكيــر ال�إ يتضمّــن الجــدول ال�

�إلــى محفّــزات، �أو معيقــات بوضــع �إشــارة) √( فــي المــكان المناســب.

العواملالرقم
التصنيف

معيقاتمحفّزات

التركيز على العمليات �أكثر من النتائج.1

 قلة الالتزام بالتدريب والتطوير .2

الابتعاد عن الضغط �أثناء العمل.3

المركزيةّ في العمل.4

قبول ال�أفكار غير القابلة للتطبيق.5

الخوف من التغيير.6

توفر مُناخ يتسم بالحرية.7

 قبول الغموض في ال�أفكار المطروحة.8

يمكن تصنيف المحفّزات الواردة في النشاط السابق حسب مصدرها، كما في الشكل ال�آتي:

عوامل ثقافية
)تقبل الغموض، التركيز 

على النتائج(

عوامل بشرية
)الالتزام بالتدريب(

عوامل تنظيمية
)التواصل المفتوح، 
اللامركزية في العمل(

بداع محفزات ال�إ

                                      

بداع محفزات ال�إ
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�أسئلة الدرس

بداع.    - التفكير. ًّ ممّا ي�أتي:  -ال�إ 1  عرِّف كلا

آتية: 2  اقترح �أكبر قدر ممكناً من ال�أفكار)الطلاقة( لحل المشاكل ال�

انقطاع  المياه في فصل الصيف. 	 �أ 	

عدم توفر مِساحة كافية للتخزين في ال�أجهزة الالكترونيّة. ب	 	

اكتظاظ عدد الطلبة في الصفوف الدراسيّة. جـ  	 	

آتية: 3  �أعطِ �أفكاراً �أصيلة لحل المشكلات ال�

انقطاع الكهرباء. 	 �أ 	

ازدحام الطرقات بالسيارات فترة الظهيرة. ب	 	

التلوّث البيئي من مخلفات المنازل. جـ  	 	

آتية: 4  �أجب )بنعم(، �أو )لا(  عن كلِّ عبارة من ال�

تزداد درجة �أصالة الفكرة كلما قلّ شيوعها.)      ( 	 �أ 	

بداع والاكتشاف مسمّيان لمفهوم واحد.)      ( ال�إ ب	 	

بداعيّة من الخيال.)       ( تنطلق ال�أفكار ال�إ جـ  	 	

بداع على �إنتاج سِلعٍ وخدماتٍ جديدة.)      ( يقتصر ال�إ د  	 	  

بداع مكان وزمان محدّديْن. )      ( لل�إ هـ  	 	
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ابتكار فكرة المشروع
Innovation To Project Idea

أولــى مــن دورة حياتــه، فهــي مــن �أهــمّ عوامــل نجــاح  تُعــدُّ مرحلــةُ ابتــكار فكــرة المشــروع الريــاديّ المرحلــةَ ال�

المشــروع واســتمراره، ولا يقتصــر ابتــكارُ الفكــرة علــى فئــةٍ معيّنــةٍ مــن ال�أشــخاص، حيــث نــرى �أشــخاصاً مبدعيــن فــي 

ــدةٍ لحــلّ مشــكلات  ــي طــرقٍ جدي ــرون ف ــن يفكّ ــم، و�آخري ــي عمله ــن ف ــن ومجدّدي ــن مبدعي ــم، وحِرفيي ــم منازله تصمي

ــا؟  ــا �أســاليب ابتكاره ــة؟ وم ــكار الرياديّ أف ــا هــي مصــادر ال� ــم. فم مجتمعاته

Resources of Innovative Ideas بداعيّة مصادر ال�أفكار ال�إ

بالنظــر �إلــى �أيِّ مشــروعٍ قائــمٍ، �أو منتــجٍ نجــد �أنّ �أصلَــه مــن فكــرة، وهــذه الفكــرة 
هــي البــذرة وال�أســاس لــكلِّ منتــجٍ تشــكّلَ مــن توليــف جديــد لعناصــر قديمــة، وهنــاك 

بداعيــة وهــي:  ثلاثــة مصــادر لل�أفــكار ال�إ

: Personality Abilities أولاً: قدراتنا الشخصيّة�

آتــي  أفــراد مــن معــارفَ، ومهــاراتٍ، واتجّاهــاتٍ، والمثــال ال� تشــمل مــا يمتلكــه ال�
يوضــح كيفيــة الاســتفادة مــن القــدرات الشــخصيّة فــي ابتــكار �أفــكارٍ رياديـّـة:

مثــال )1(: حصــل عمــرُ علــى درجــة البكالوريــوس فــي الاجتماعيــات، وبحــث عــن فرصــةِ عمــلٍ تلبّــي طموحَــه فلــم 

يجــدْ، علمــاً ب�أنـّـه يمتلــك مهــاراتٍ فــي رياضــة الدفــاع عــن النفــس؛ �إذ شــارك فــي العديــد مــن البطــولات علــى مســتوى 

آتــي: المدرســة والجامعــة، فتبــادر �إلــى ذهنــه �أفــكارٌ عــدة لمشــاريعَ يمكــن �أنْ ينشــئها، موضّحــةً فــي الشــكل ال�

التجارة في ال�أدوات      
الرياضيّة

عقد دورات رياضيّة  
لطلاب المدارس

�إنشاء نادٍ رياضيّ

الاتفاق مع �أحد 
النوادي لعقد دورات

العمل في شركات 
ال�أمن والحماية

الاشتراك ببرامج 
رياضيّة على التلفاز

مصادر ال�أفكار الابداعية

الدّرس

2
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نشاط )1(: معارف شخصيّة

ــم المعلومــات الحاســوبية،  ــي نظُُ ــةٍ ف ــى شــهادةٍ جامعيّ ــن عل حصــل عــزُّ الدي
والتحــق بعــدة دورات متقدمــة فــي مجــال تخصّصــه، ولا يرغــب فــي العمــل 
ــن  ــى عــزّ الدي ــرح عل ــوب: اقت ــك يحــدُّ مــن اســتقلاليّتة، المطل أنّ ذل ــا؛ً ل� موظفّ

ــدرات.  ــن ق ــا يمتلكــه م ــى م ــوم عل ــةٍ تق ــكاراً لمشــاريعَ رياديّ �أف

أفــراد يختلفــون فيمــا يمتلكــون مــن قــدراتٍ تتكــوّن مــن  نســتنتج �أنّ: ال�
أفــكارٍ رياديـّـةٍ للمشــاريع. مهاراتهــم، ومعارفهــم، واتجاهاتهــم؛ �إذ تشــكّل مصــدراً ل�

: Things we Posses  ثانياً: �أشياء نمتلكها

يوجــد �أشــياءُ كثيــرةٌ حولنــا يمكــن اســتخدامُها لابتــكار �أفــكارٍ لمشــاريعَ رياديّــةٍ، فقــد يتوفــر لدينــا غرفــةٌ صغيــرةٌ غيــر 
مســتخدمة،�أوملابس و�أجهــزة قديمــة، �أو مِســاحة فارغــة علــى ســطح المنــزل الــذي نســكنه، كمــا هــو موضّــحٌ فــي المثــال 

آتــي:  ال�

	

ت�أجيرها لعمل 
تجاري

ت�أجيرها 
كمخزن 

ت�أجيرها 
كمسكن

غرفة 
صغيرة

فارغة

مشغل خياطة

بقالة صغيرة

مطبخ لصناعة 
المعجنات 

نشاط )3(: �أشياء نمتلكها

يعمــل خالــدٌ فــي منجــرةِ جبــل النـّـار فــي مدينــة نابُلــسَ، وقــد لاحــظ �أثنــاء عملــه وجــودَ كميّــاتٍ كبيــرةٍ مــن مخلفّــات 

الخشــب بمختلــف ال�أحجــام، والمطلــوب: اقتــراح �أفــكارٍ لمشــاريعَ رياديـّـةٍ لاســتغلال مخلفّــات المنجــرة.

مثــال)4(: تســكن هاجــر فــي  مدينــة القــدس، ولديهــا خمســة �أبنــاء، ولايوجــد لديهــا مصــدر دخــل، ولكنهّــا تمتلــك 

غرفــةً صغيــرةً بجانــب بيتهــا لا تســتخدمها، ففكـّـرت باســتغلالها فــي �إنشــاء مشــروعٍ ريــاديٍّ يوفــر لهــا مصــدر دخــل، 

أفــكار، منهــا: فتبــادر �إلــى ذهنهــا مجموعــةٌ مــن ال�
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بداعــيّ �أمكــن اســتغلالها  نســتنتج �أنّ: هنــاك �أشــياء كانــت تشــكلّ عبئــاً علــى �أصحــاب المشــاريع، ولكــن بالتفكيــر ال�إ

لتصبــح مصــدراً �إضافيّــاً  للدخــل، ولهــا ت�أثيــر �إيجابــيّ علــى صاحــب الفكــرة والمجتمــع.  

: The Environment Around Us ثالثاً: البيئة من حولنا

تتشــكلّ بيئتنــا مــن كلِّ القــوى والمتغيــرات التــي تحيــط بنــا، التــي تؤثـّـر فينــا �إيجابــاً �أوســلبا؛ً �إذ تُعــدّ متابعــة مــا يحــدث 

ــكار  أف ــن �أهــم مصــادر ال� ــدّ  حاجــات المجتمــع ومشــكلاته م ــة، كمــا تُع ــكار الرياديّ ــة مصــدراً لل�أف ــة الخارجي ــي البيئ ف

الرياديّــة. وفيمــا ي�أتــي توضيــح لذلــك:

: Community Needs 1- حاجات المجتمع

تتسّــمُ حاجــات المجتمــع ب�أنهــا متعــدّدة، ومتنوّعــة، ومتجــدّدة، كمــا �أنهّــا تختلــف باختــلاف الزمــان والمــكان؛ �إذْ 

آتــي يوضّــح ذلــك: أفــكارٍ �إبداعيّــة متجــددة، والنشــاط ال� فــي اختلافهــا فــرصٌ ل�

نشاط )4(: حاجات المجتمع

ــا،  ــح بعضــاً منه ــي يوضّ آت ــات، والجــدول ال� ــف القطاع ــي مختل ــات ف ــن الحاج ــةٌ م ــع مجموع ــي المجتم ــر ف تظه

والمطلــوب: كتابــة �أفــكارٍ لمشــاريعَ رياديـّـةٍ مســتمدة مــن هــذه الحاجــات. 

�أفكار رياديةالحاجةالرقم

حاجة المزارعين �إلى توسيع مِساحات ال�أراضي الزراعيّة القريبة 1

من جدار الفصل العنصريّ.

•

•

•حاجة المعاقين �إلى الترفيه. 2

-1

-2

-3

-4

-5

-6
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: Community Problems  2- مشكلات المجتمع

تعانــي المجتمعــات عديــداً مــن المشــاكل، تختلــف باختــلاف الظــروف المعيشــيّة فيهــا، وتعــدّ مصــدراً يُســتند �إليــه 
آتــي يوضــح ذلــك: فــي توليــد �أفــكارٍ رياديّــة، والنشــاط ال�

نشاط )5(: مشكلات المجتمع

ــكارٍ  ــة �أف ــوب: كتاب ــي منهــا المجتمــع الفلســطيني، والمطل ــي يعان ــي بعــض المشــكلات الت آت ــن الجــدول ال� يتضمّ
ــةٍ مســتمدة مــن هــذه المشــكلات.  لمشــاريعَ رياديّ

�أفكار رياديةالمشكلةالرقم

اكتظاظ الشوارع بنفايات المنازل.1

•

•

محدوديةّ �أماكن الترفيه في المجتمع.2

•

•

ــة، يســعى  ــي مجــالات معين ــص محــدّد ف ــي وجــود نق ــي ه ــة الت ــن الحاج ــاً بي ــاك فرق ــبق: �أنّ هن ــا س نســتنتج ممّ
شــباعها، ولا تشــكل خطــراً عليــه، والمشــكلة التــي هــي حالــة غيــر مرغــوب فيهــا، وقــد تكــون سياســيّةً، �أو  المجتمــع ل�إ

ــذا يجــب حلُّهــا والوقــوف علــى �أســبابها. ــة، وتشــكلّ خطــراً علــى المجتمــع؛ ل ــةً، �أو اجتماعيّ اقتصاديّ

 : Innovation Ideas Techniques أساليب ابتكار ال�أفكار�

أفــكار، ويُعــدُّ العصــف الذهنــي )Brainstorming( مــن �أهمّهــا، وفيمــا ي�أتــي حالــةٌ دراســيّةٌ  تتنــوّعُ �أســاليب ابتــكار ال�
توضّــح هذا ال�أســلوب:                     

حالة دراسيّة )1(: نقص الدقيق

ــام  ــس ع ــي خانيون أتوماتيكــيّ ف ــودة ال� ــزُ الع �أنشــئ مخب
�أرباحــاً مجزيــة للمالــك، وبســبب  1986، وكان يحقّــقُ 
علــى  الصهيونــيّ  الاحتــلال  مــن  المتكــررة  الاعتــداءات 
قطــاع غــزة، ظهــرت مشــكلةُ نقــص الدقيــق الــلازم لعمليّــة 
�إنتــاج الخبــز، فقــام �أبــو بركــة _صاحــب المخبــز_ بعقــد 
اجتمــاعٍ مــع العامليــن، وفــي �أثنــاء الجلســة كتــب علــى لــوح 

ــة: آتي ــارةَ ال� العب



D
R

A
FT

40

مشكلة نقص الدقيق!

وبعد حوار بسيط مع العاملين قام �أبو بركة ب�إعادة صياغة المشكلة على الشكل ال�آتي:

كيف يمكن التغلب على مشكلة نقص الدقيق؟

بــد�أ الجميــع بالتحــدث والحــوار، فقــام رئيــس الجلســة بتنظيــم النقــاش، و�إعطــاء التعليمــات للمشــاركين، مثــل حســن 

أفــكار، ثــم طلــب �إلــى  �أحــد الحضــور تســجيلَ  الاســتماع، وحريـّـة التعبيــر، وتقبُّــل الــر�أي ال�آخــر، وحفّزهــم علــى طــرح ال�

جميــع �أفــكار المشــاركين، فكانــت النتائــج كمــا ي�أتــي:  

الفكرةالرقم

شراء الدقيق من المخابز ال�أخرى.1

استيراد الدقيق.2

استيراد القمح بسنبله.3

شراء �أراضٍ في غزة وزراعتها بالقمح.4

الاتفاق مع المزارعين على زراعة القمح) المغارسة(.5

شراء �أراضٍ من دول �أخرى وزراعتها بالقمح) استيراد ال�أراضي(.6

الاتفاق مع مزارعين من دول �أخرى على زراعة القمح وبيعه للمخبز.7

الاتفاق مع الجمعيّات الزراعيّة  على زراعة القمح.8

شراء العجين من مخابز �أخرى.9

استيراد العجين.10

شراء بذور القمح.11

أنفاق. 12 �إدخال الطحين والقمح عبر ال�

التنسيق مع الكليّات الزراعيّة لزراعة القمح وبيعه للمخبز.13

 استخدام الدقيق البديل.14
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أفــكار حســب درجــة الابتكاريـّـة والتقليــد، فكانــت  أفــكار مــن المشــاركين، تــمّ الانتقــالُ �إلــى تصنيــف ال� وبعــد نفــاذ ال�

النتائــج كمــا ي�أتــي:

ابتكاريّةتقليديّةالفكرةالرقم

√شراء الدقيق من المخابز ال�أخرى.1

√استيراد الدقيق.2

√استيراد القمح بسنبله.3

√شراء �أراضٍ في غزة وزراعتها بالقمح.4

√الاتفاق مع المزارعين على زراعة القمح) المغارسة(.5

√شراء �أراضٍ من دول �أخرى وزراعتها بالقمح) استيراد ال�أراضي(.6

√الاتفاق مع مزارعين من دول �أخرى على زراعة القمح وبيعه للمخبز.7

√الاتفاق مع الجمعيّات الزراعيّة  على زراعة القمح.8

√شراء العجين من مخابز �أخرى.9

√استيراد العجين.10

√شراء بذور القمح.11

أنفاق. 12 √�إدخال الطحين والقمح عبر ال�

√التنسيق مع الكليّات الزراعية لزراعة القمح وبيعه للمخبز.13

√ استخدام الدقيق البديل.14
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أفــكار الابتكاريـّـة، وطلــب �إلــى  المشــاركين �إعــادة التفكيــر فيهــا، وظهــرت النتائــج  وفــي جلســةٍ �أخــرى تــمّ اعتمــاد ال�

آتــي: علــى النحــو ال�

المقترحاتالفكرة الابتكاريةالرقم

استيراد القمح بسنابله.1

• الاتفاق مع الدول المستوردة للورد والفراولة بتوريد القمح 

بسنبله �إلى غزة من:

• دول مجاورة.

• دول داعمة للقضيّة الفلسطينيّة.

2
شراء �أراضٍ في دول �أخرى وزراعتهابالقمح)استيراد 

ال�أراضي(.

• استئجار �أو شراء �أراضٍ من: 

• دول مجاورة .

• دول داعمة.

شراء العجين من مخابز �أخرى.3
• شراء العجين المفرّز .

• شراء العجين الطازج.

استيراد العجين.4
• استيراد العجين المفرز .

• استيراد العجين المغلفّ بدون تفريز.

استخدام الدقيق البديل.5

• الذرة.

• البطاطا.

• الشعير.

بعد قراءة الحالة الدراسيّة السابقة، �أجب عن التساؤلات ال�آتية:

• لماذا يسمّى هذا ال�أسلوب العصفَ الذهنيّ؟	

• هل لديك �أفكارٌ ابتكاريةٌّ �أخرى لحل �أزمة نقص الدقيق ؟	

• لماذا يجب �ألاّ نقيّمَ ال�أفكار �أثناء الجلسة ال�أولى؟	

• ما �أهميّة حريةّ التفكير لنجاح العصف الذهني؟	

• �أين تكمن قيمة �أسلوب العصف الذهني؟	
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نستنتج من الحالة الدراسية ما ي�أتي:

أفــكار التــي  ضــرورة تهيئــة الجــو العــام فــي جلســات العصــف الذهنــيّ باختيــار الوقــت والمــكان المناســبيْن، وتشــكّل ال�

ــة عليهــا؛ �إذ �إنّ الفكــرة الغريبــة هــي الفكــرة المســتهدفة فــي  ــاً لبنــاء �أفــكار �إضافيّ تــمّ اقتراحُهــا فــي الجلســة مصــدراً غنيّ

بداعــي يســاعد فــي توليــد �أفــكارٍ جديــدة. جلســات العصــف الذهنــي، والمُنــاخ ال�إ

نشاط )6(:
أفــكار التــي تــمّ اقتراحهــا  لحــلِّ مشــكلة نقــص الدقيــق،  دارة العصــف الذهنــي، واســتخدمه لعــرض ال� ابحــث عــن برنامــج محوْســب  ل�إ

وقدّمْــه علــى شــكل تقريــر.

�أسئلة الدرس

آتية:  - الفكرة - المهارة - الحاجة. 1  عرّف المصطلحات ال�

2  اذكر ثلاثة �أشياء تمتلكها يمكن استخدامها مصدراً لفكرة مشروعٍ رياديّ.

آتية: 3  اقترح �أفكاراً لمشاريعَ رياديةٍّ مستنداً على المشاكل المجتمعيّة ال�

�أفكار مقترحةالمشكلةالرقم

1
أم العاملة عدم وجود الوقت الكافي  لدى ال�

لتدبير شؤون المنزل.

 •

 •

ارتفاع  سعر غاز الطهيّ المستخدم في المنازل.2
 •

 •

4  يعيــش �أبــو �إليــاس فــي مدينــة �أريحــا فــي بيــتٍ مِســاحته )250( متــراً، ولديــه )7( �أبنــاء، ويرغــب �أنْ يزيــد مــن 

دخلــه، المطلــوب: اقتــراح �أفــكارٍ لاســتغلال ســطح بيتــه.

                          

	
-1

-2

-3

-4

-5

-6
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تقييم فكرة المشروع
Project Idea Evaluation

يُعــدُّ تقييــمُ فكــرة المشــروع المرحلــةَ الثانيــة فــي  دورة حياتــه، والهــدف منــه الت�أكـّـد مــن 

وجــود فرصــةٍ حقيقيّــةٍ لتطبيــق هــذه الفكــرة، بمعنــى �أنّ التقييــمَ  يســاعد فــي اتخــاذ القــرار، �إمــا 

د ال�أدوات المســتخدمة لذلــك، وفيمــا ي�أتــي بعــضٌ منهــا: بتنفيــذ الفكــرة، �أو اســتبعادها، وتعــدُّ

: Evaluation Of Confidence level أولاً: تقييم مستوى الثقة� 
لتقييم مستوى الثقة في فكرة المشروع، نقوم بفحص الاعتبارات الشخصيّة لدى الرياديّ، 

والتسويقيّة للفكرة، على النحو ال�آتي:

Personal Consideration الاعتبارات الشخصيّةMarketing Consideration الاعتبارات التسويقيّة

1- منْ الفئة المستهدفة من مشروعك؟1- هل لديك القدرة على تنفيذ الفكرة؟

2- �أين هم الفئة المستهدفة؟2- هل لديك الاستعداد لت�أسيس مشروعك الشخصيّ؟

3-كم حجم الفئة المستهدفة؟3-هل لديك القدرة على ضغط العمل الرياديّ؟

4- هل لديك الاستعداد للتعامل مع فشل المشروع جزئيّاً �أو 

كليّا؟ً

4- ما �أوجه اختلاف منتجك عن منتج المنافسين؟

5-كيف سيحصل المستهلكون المتوقعّون على منتجك؟5-هل لديك الاستعداد للعمل بجد؟

6- كيف يكون تسعير  منتجك؟6-هل لديك رؤيا واقعيّة للمغامرة المحتملة؟

7- هل سيحقق المشروع �إيرادات تمكنهّ من الاستمرار؟7-هل لديك القدرة  على التعامل مع القضايا المالية؟

8- هل لديك  الرغبة والجاهزية للاستمرار في متابعة 

المشروع؟

8- كيف ستروّج لمشروعك الرياديّ؟

ــة؛ �إذ يجــب توافــر جميــع بنــود التقييــم فــي الشــخص  تفحّــص الاعتبــارات الشــخصيّة مــدى توافــر القــدرات الرياديّ

صاحــب الفكــرة، ولا مجــال للمرونــة �أو التســاهل فــي عــدم توفرهــا؛ فغيــاب �أيّ اعتبــارٍ منهــا ســيقود �إلــى فشــل 

مكانيّــة تســويق فكــرة المشــروع، والوقــوف علــى حاجــة  المشــروع، �أمّــا الاعتبــارات التســويقيّة فتتنــاول التقييــم المبدئــيّ ل�إ

ــم اســتبعادُها. ــن عــدم الجــدوى التســويقيّة للفكــرة يت ذا تبيّ ــ�إ ــق رغباتهــم، ف ــى تحقي المســتهلكين، ومــدى القــدرة عل

الدّرس
ال�أول

الدّرس

3
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نشاط )1(: مستوى الثقة

لديــك ثــلاث �أفــكار لمشــاريعَ رياديـّـة، المطلــوب: اختيــار فكــرة واحــدة واختبــار مســتوى الثقــة لهــا،  وذلــك بفحــص 

الاعتبــارات الشــخصيّة لديــك، والاعتبارات التســويقيّة للفكرة:

1-  نادٍ رياضيٍّ نسائيّ.

2-  مكتبة �إلكترونيّة في البرمجة.

3-  مغسلة ملابس.

: SWOT ثانياً: مصفوفة

تُعــدّ �أداةً لتقييــم �أفــكار المشــاريع مــن خــلال تحليــل البيئــة الداخليّــة والخارجيّــة للمشــروع؛ �إذْ تهــدف �إلــى  تقييــم 

آتــي: نقــاط القــوة والضعــف، والفــرص، والتهديــدات المتوقعــة، وســيتم توضيــح ذلــك  مــن خــلال المثــال ال�

ــر مــع  ــة، فكّ ــال )1(: يســكن مدينــة غــزة، وبعــد �أن حصــل علــى درجــة البكالوريــوس، فــي الهندســة الكهربائيّ مث

مجموعــة مــن زملائــه حديثــي التخــرج فــي  الجامعــة ب�إنشــاء مشــروعٍ لتحويــل المركبــات العاديــة �إلــى العمــل علــى 

ــة، وال�آخــر فــي  ــ�أنّ �أحدهــم حاصــل علــى درجــة  البكالوريــوس فــي الهندســة الميكانيكيّ الطاقــة الشمســيّة، علمــاً ب

هندســة الطاقــة، فتشــجعوا للفكــرة بعــد �أنْ علمــوا �أنّ الضريبــة علــى ســيارات الطاقــة الشمســية )0%(، وهنــاك قانــون 

يشــجّع الاســتثمارات صديقــة البيئــة، ولكــن 

لا يوجــد قانــون لحمايــة بــراءة الاختــراع، 

حصــاءات �أنّ الكثافــة الســكانية  و�أظهــرت ال�إ
فــي غــزة بلغــت )4986( فــرداً لــكلِّ كــم2 

ــت  ــث بلغ ــة، حي ــة مرتفع ، و�أنّ نســبة البطال

)41.7 %(، و�أســعار النفط  قد زادت بنســبة 

ــة  ــم فكــرة مشــروعهم اســتخدموا مصفوف ــد؛ ولتقيي ــر دون فوائ ــلٍ ميسّ ــى تموي ــوا عل ــد حصل ــم ق ــاً ب�أنه )3%(، علم

ــي: آت ــى النحــو ال� swot، عل
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البيئة الداخليةالبيئة الخارجية

: Opportunities الفرص

• ارتفاع نسبة البطالة �إلى)41.7 %(.	

• الكثافة السكانية في غزة .	

• )4986( فرداً لكل كم2.	

• ارتفاع �أسعار النفط بنسبة)%3 (.	

• الضريبة على السيارات بنظام الطاقة الشمسية )%0(.	

• صدور قانون لتشجيع الاستثمارات صديقة البيئة.	

: Strengths نقاط القوة

• امتلاك �أصحاب المشروع 	

التخصصات اللازمة.

• الحصول على تمويل ميسّر.	

• انخفاض تكلفة ال�أيدي العاملة.	

: Threats التهديدات

• سيطرة الاحتلال الصهيوني على الموانئ.	

• عدم وجود قانون لحماية براءة الاختراع.	

: Weaknessesنقاط الضعف

• عدم توفر الخبرة.	

ــة مجمــوع درجــات الفــرص  ــك بمقارن ــراوح مــن )1-4( درجــات، وذل ــة تت ــود المصفوف ــرّر �إعطــاء درجــاتٍ لبن وتق

ــي: آت ــى النحــو ال� ــدات ونقــاط الضعف،عل ــوة، بمجمــوع درجــات التهدي ــاط الق ونق

1- تحليل الفرص ونقاط القوة:

الدرجةالفرص والقوة:

3• ارتفاع نسبة البطالة �إلى )41.7 %(.

3• الكثافة السكانية في غزة بلغت ) 4986( فرداً لكل كم2.

4• ارتفاع �أسعار النفط بنسبة)3 %(.

3• الضريبة على السيارات بنظام الطاقة الشمسية )%0(.

2• صدور قانون لتشجيع الاستثمارات صديقة البيئة.

4• امتلاك �أصحاب المشروع التخصصات اللازمة.

3• الحصول على تمويل ميسّر.

2• انخفاض تكلفة ال�أيدي العاملة.

24المجموع
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2- تحليل التهديدات ونقاط الضعف:

الدرجةالتهديدات ونقاط الضعف

4• سيطرة الاحتلال الصهيوني على الموانئ.

2• عدم وجود قانون لحماية براءة الاختراع .

4• عدم توفر الخبرة.

10المجموع

يتبيّن من المثال السابق �أنّ:

•  الفرص ونقاط القوة تتغلب على التهديدات ونقاط الضعف، وهذا يعطي مؤشراً على �إمكانيّة نجاح الفكرة.

•  الفــرص والتهديــدات : هــي ظــروف البيئــة الخارجيّــة غيــر المســيطرّ عليهــا مــن  صاحــب المشــروع، ولهــا ت�أثيٌــر 

علــى المــدى الطويــل علــى الصناعــة التــي ينتمــي �إليهــا المشــروع، وتتسّــم بوضــوح المعالــم، وتتمثّــل فــي: المنافســة، 

ــة . ــة، والقانوني ــة،  والديمغرافي ــة، والثقافي ــا، والقــوى السياســية، والاقتصادي والتكنولوجي

ــا يمتلكــه مــن مــواردَ بشــريةٍّ، ومــوادَّ  أداء التنظيمــي للمشــروع، وتتكــوّن ممّ نقــاط القــوة والضعــف: وتتمثــل فــي ال�

ــاكل. ــة، كالخطــط والهي ــواردَ تنظيميّ ــع(، وم ــدات والموق ــةٍ )كالمع مادي

	

SWOT :)2( نشاط

�إذا علمــت �أنّ �أبــا صــلاح فكّــر فــي �إنشــاء مشــروع للجــدران جاهــزة الصــب » الكونكريتيــة« فــي محافظــة نابلــس، 

آتيــة: و�أعطيــت لــك البيانــات ال�

• عمل مشرفاً على البناء سنوات طويلة . 	

• لديه ابنٌ حاصل على شهادة الهندسة المدنيّة.	

• نشاء مثل هذه المشاريع.	 وجود توجيه حكومي ل�إ

• انفتاح السوق الخارجية.	

• يعدُّ المصنع الوحيد في المحافظة.	

• ارتفاع سعر الحجر الطبيعيّ بنسبة )%5(.	

• نتاج باستمرار.	 ظهور تقنيّات جديدة في ال�إ

المطلوب: استخدم مصفوفة SWOT لتقييم فكرة المشروع، مع �إعطاء الدرجة المناسبة لكل بند.
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�أسئلة الدرس

ًّ من: الفرص، نقاط القوة، نقاط الضعف. 1  عرّف كلا

2  ما مدلول مصطلحSWOT؟

3  ما �أهمية استخدام �أسلوب التحليل البيئي؟

4  فرّقْ بين كلٍّ ممّا ي�أتي:

الفرص ونقاط القوة.

التهديدات ونقاط الضعف.

آتية: 5  قيّم مستوى الثقة لل�أفكار الرياديةّ ال�

خدمة توصيل الوجبات. 	 �أ 	

ألعاب الالكترونيّة. تعلم الرياضيات باستخدام ال� ب	 	

6  تســكن مــرام فــي مدينــة الخليــل، و�أرادت �إنشــاء مشــروع �إعــداد وجبــات غذائيــة لطــلاب المــدارس، يتــم توزيعهــا 

آتية: علــى المقاصــف، فــ�إذا توفــرت لديــك البيانــات ال�

- حاصلة على شهادة الثانوية العامة في الفرع ال�أدبي.

- وجود )7( مدارس في الحي الذي تسكنه.

- صدور قوائم بال�أغذية التي تحتوي على مواد مسرطنة والتي يمنع بيعها للطلبة.

- لا يوجد معها مساعدون في المشروع.

- تمتلك التمويل المطلوب.

- وقت الاستراحة في المدرسة ربع ساعة.

المطلوب : استخدام مصفوفةSWOT لتقييم فكرة المشروع، مع �إعطاء الدرجة المناسبة لكل بند.

�أسئلة الوحدة

1  عرّف كلًّا ممّا ي�أتي: الابتكار، ال�أصالة، التهديدات، المشكلة.

2  �أذكر وسائل اختبار ال�أفكار المقترحة للمشاريع.

بداعيّ. 3  �أرسم شكلاً يوضّح �أهمّ محفّزات التفكير ال�إ

4  بالاعتماد على مشاكل المجتمع الذي تعيش فيه، اقترح �أفكاراً لمشاريعَ ريادية.



D
R

A
FT

49

�أفكار مقترحةالمشكلة 

-�أ-

-
-ب-

-
-ج-

-

5  ســامر في السادســةَ عشــرةَ من عمره، يعيش مع عائلة فقيرة، ترك المدرســة للبحث عن عمل ولم يجد، ف�إذا علمت 

 �أنّ �أســرته تمتلــك قطعــة �أرض مِســاحتها دونــم، اقتــرح عليــه �أفــكاراً لاســتغلال ال�أرض، لتكــون مصــدراً لمشــروعٍ ريــاديّ.
نّــه يواجــه   6  �أنشــئ مركــز الكرمــل للغّــات فــي مدينــة بيــت لحــم عــام 2016م؛ وكونــه حديثــاً فــي دخــول الســوق ف�إ

انخفــاض عــدد الملتحقيــن بالبرامــج والــدورات التــي يعقدهــا، وللتغلــب علــى مشــكلة انخفــاض عــدد الملتحقيــن فــي 
ــر المركــز �أســلوب العصــف الذهنــي مــع موظفّيــه لحــل المشــكلة، المطلــوب: المركــز، اســتخدم مدي

اقترح �أفكاراً ريادية لحل المشكلة. 	 �أ 	

غربل ال�أفكار بين تقليديةّ وابتكاريةّ. ب	 	

قم بتفصيل ال�أفكار الابتكارية. جـ  	 	

جابة الصحيحة لكلٍّ ممّا ي�أتي: 7  ضع دائرة حول رمز ال�إ

1  ماذا يعني الحصول على كمٍ هائلٍ من ال�أفكار؟ 	

د   الحساسية. جـ  ال�أصالة .            ب الطلاقة.          �أ   المرونة.        		

بداع؟ آتية من العوامل التنظيميّة المؤثرة في ال�إ 2  �أيُّ ال� 	

د   المركزية في  جـ الحوافز والمكاف�آت.   ب المعرفة والعلم.   �أ  القيم الدينية.    		
 العمل.

آتية من فوائد العصف الذهني؟ 3  �أيُّ ال� 	

د   البناء على  جـ   تكرار ال�أفكار.       ب  نقد ال�أفكار.     �أ  قبول ال�أفكار.   		
 ال�أفكار.

4    ما الكلمة المناسبة لملء الفراغ في العبارة: "كلما زاد البعد عن الم�ألوف في التفكير، زادت  	
 درجة___الفكرة"؟

د  �أصالة. جـ  حساسية .	            ب طلاقة.  	 �أ  مرونة .          		
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يمتازُ زيْتُ الزيْتون الفلسطينيّ 
نتاج والتسويق بسهولة ال�إ

الجدوى التسويقيّة والفنيّة
Marketing & Technical Feasibility 3

الوحدة
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�أهداف الوَحدة

يُتوقَّــعُ مــن الطالــب بعــد الانتهــاء مــن دراســة هــذه الوَحــدة �أنْ يكــون قــادراً علــى دراســة الجــدوى التســويقيّة والفنيّــة 

آتيــة: للمشــروع الريــاديّ المقتــرَح؛ وذلــك مــن خــلال تحقيــق ال�أهــداف ال�

• لمام بدراسة الجدوى الاقتصادية.	 ال�إ

• توصيف السّوق.	

• تحليل المنافسة.	

• تسعير المنتجات المقترحة.	

• التنبؤ بالمبيعات المتوقَّعة.	

• نتاجيّة.	 حساب الطاقة ال�إ

• نتاجيّة.	 تصميم العمليات ال�إ

• نتاج.	 تحديد متطلبّات ال�إ

• التخطيط لموقع المشروع.	
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دراسة السّوق والمنافَسة
Market Study & Competition

أفــكارِ المشــاريع الرياديّــة المقترَحــة، الــذي تــمّ فــي الوَحــدة الســابقة، نختارفكــرة المشــروع  بعــد التقييــم المبدئــيّ ل�

ــن خــلال عمــل دراســة  ــك م ــل، وذل ــا بشــكلٍ شــاملٍ ومفصّ ــار جدواه ــوم باختب ــم، لنق ــى تقيي ــى �أعل ــت عل ــي حصل الت

ــا مكوّناتهــا؟ ــة؟ وم ــرَح. فمــا المقصــود بدراســة الجــدوى الاقتصاديّ ــاديّ المقت ــة للمشــروع الري الجــدوى الاقتصاديّ

Essence of Economic Feasibility ماهيّة الجدوى الاقتصاديّة

ــرح مــن جوانــبَ عــدّة؛  لــةٌ للمشــروع المقتَ ــة علــى �أنهّــا دراســةٌ شــاملةٌ ومفصَّ    تُعــرف دراســةُ الجــدوى الاقتصاديّ

تســويقيّة وفنيّــة وماليّــة وبيئيّــة، وذلــك بهــدف تقييــم مــدى جــدوى �إنشــاء المشــروع، واحتمــالات نجاحــه، �أو فشــله فــي 

المســتقل.

				نشاط )1(: مكونات دراسة الجدوى  

تمرُّ دراسة الجدوى الاقتصاديةّ ب�أربع مراحل، وقد تم ترتيبُها في الشكل )1( �أدناه، عشوائيّاً:

شكل )1( مراحل دراسة الجدوى الاقتصاديةّ

المطلوب: 

1. ترتيب مراحل الجدوى الاقتصاديةّ السابقة؛ بوضع رقم المرحلة في المربعّ المناسب. 

2. هل يتمّ تنفيذ مراحل الجدوى الاقتصاديةّ بالتوالي؟ �أم بالتوازي؟

3. متى يتمّ اتخاذ قرار بالتوقف عن استكمال مراحل الجدوى الاقتصاديةّ؟

الدّرس

1
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ــة تمــر ب�أربــع مراحــل، تبــد�أ بالجــدوى التســويقيّة، ثــم  نســتنتج مــن النشــاط الســابق: �أنّ دراســة الجــدوى الاقتصاديّ

الجــدوى الفنيّــة، تليهــا الجــدوى الماليّــة، وتنتهــي بالجــدوى البيئيّــة، كمــا �أنّ هــذه المراحــل يجــب �أنْ تنفّــذَ بالتوالــي؛ 

�أي مرحلــة بعــد مرحلــة، ولا يتــمّ تنفيذُهــا معــاً فــي وقــت واحــد؛ ل�أن مُخرَجــات كلِّ مرحلــة تعــدُّ مدخــلاتٍ للمرحلــة 

التــي تليهــا، وفــي حالــة عــدم ثبــوت جــدوى �إحــدى المراحــل يتــمُّ اتخــاذ قــرار بالتوقـّـف عــن اســتكمال دراســة الجــدوى 

ــة. الاقتصاديّ

Marketing Feasibility الجدوى التسويقيّة

ــةّ  ــم احتمالي ــك بهــدف تقيي ــب التســويقيّة للمشــروع، وذل ــةً للجوان ــةً وكميّ ــدّ الجــدوى التســويقيّة دراســةً وصفيّ تُع

نجــاح تســويق السّــلع، والخدمــات التــي يقدّمهــا المشــروع، وبيــان كيفيّــة تحقيــق ذلــك، والشــكل )2( يوضّــح ذلــك.

شكل )2( مكوّنات دراسة الجدوى التسويقيّة

نشاط )2(: تصنيف البيانات

فيمــا ي�آتــي مجموعــةٌ مــن البيانــات التــي تــمَّ جمعهُــا بهــدف دراســة الجــدوى التســويقيّة لمشــروعٍ مــا، والمطلــوب: 

تصنيــف هــذه البيانــات �إلــى بيانــاتٍ وصفيّــةٍ، وبيانــاتٍ كميّــةٍ، بوضــع �إشــارة )√( فــي المــكان المناســب:

بيانات كميّةبيانات وصفيّةالبيانات

1. يعمل في السوق )4( مورّدين.

ناثُ. 2.يستخدم المنتجَ الذكورُ وال�إ

3. يبلغ معدل البطالة في الصّناعة )%25(.

4.تتنافس في السّوق )8( مشاريع.

5.تتمتعّ المنتجات بسمعةٍ حسنة.

6.يتركزّ معظم الزبائن في المدن.
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   نســتنتج مــن النشــاط الســابق: �أنّ البيانــاتِ الوصفيّــةَ تكــون ذات طبيعــةٍ غيــرِ كميّــة، لا يُجــرى عليهــا عمليّــاتٌ حســابيّة؛ 

مثــل مــكان الســكن، والوظيفــة، والتحصيــل العلمــيّ، �أمــا البيانــات الكميــة فتكــون طبيعتُهــا رقميّــة تُجــرى عليهــا العمليّــاتُ 

الحســابيّة؛ مثــل الطــول، والوزن، والمســافة. 

Components of Marketing Feasibility مكونّات الجدوى التسويقيّة

تشكّلُ دراسةُ الجدوى التسويقيّةِ المرحلةَ ال�أولى من مراحل الجدوى الاقتصاديةّ، وفيما ي�آتي بيانٌ لمكوّناتها: 

: Characterization Market أولاً: توصيف السّوق�

يُشــكِّلُ توصيــفُ ســوقِ السّــلع والخدمــات التــي ســينتجُها المشــروع 

ال�أســاس الــذي تبُنــى عليــه دراســةُ الجــدوى التســويقيّة، حيــث تتــمُّ دراســةُ 

وتحليــلُ مؤشّــرات الصناعــة، والطلــب والعــرض، ومؤسســات الســوق؛ مــن 

ــة للســوق. والشــكل )3(  ــة والاقتصاديّ حصائيّ ــات ال�إ ــع البيان خــلال جم

يوضّــح ذلــك. 

شكل )3( جوانب توصيف السوق

: Industry Indicators 1- مؤشّرات الصّناعة

أوّلَ فــي توصيــف ســوق السّــلعة، �أو الخدمــة التــي ســيقدمها المشــروع،  ــونَ ال� تُعــدُّ دراســةُ مؤشّــراتِ الصّناعــة المكِّ

ــي  آت ــرح، وفــي النشــاط )3( ال� ــه المشــروع المقتّ ــذي ينتمــي �إلي ــاً للاقتصــاد، وللقطــاع ال ــا تقــدّم وصفــاً كميّ حيــث �إنهّ

توضيــح ذلــك:                                                        

بيانــات  حصائيّــة:  ال�إ البيانــات 

جُمعــت عــن ظاهــرة معينــة، وتــم جدولتُها 

وعرضُهــا بطريقــةٍ وصفيّــةٍ �أو كميّــة.
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نشاط )3(: مؤشرات الصناعة

ــرات الرئيســة للاقتصــاد الفلســطينيّ للعــام 2014 ، التــي تُســتخدم لتوصيــف الصناعــة التــي  فيمــا ي�آتــي �أهــمُّ المؤشِّ

ــرح: ينتمــي �إليهــا �أيُّ مشــروعٍ مقتَ

رات الرئيسة للاقتصاد الفلسطينيّ جدول )1( المؤشِّ

عام 2014المؤشرات

4,550,400تقديرات عدد السكان. 

1,255,000القوة العاملة .

27%معدل البطالة.

جماليّ.  12,765,800,000الناتج المحليّ ال�إ

15,852,100,000�إجمالي الاستهلاك. 

2,298,000,000صادرات السّلع والخدمات. 

7,781,100,000واردات السّلع والخدمات .

4%

14%

7%

75%

شكل )4( نسب مُساهمة القطاعات في الناتج المحليّ للعام 2014م
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حصــاء الفلســطينيّ، قــمْ بمــا  ــرات المذكــورة التــي نشــرها الجهــاز المركــزيّ لل�إ المطلــوب: بنــاءً علــى دراســة المؤشِّ

تي: ي�أ

1  رتبّْ القطاعات الاقتصاديةّ حسب نسبة مساهمتها في الناتج المحلي.

2  احسب الفرق ما بين الصادرات والواردات.

3  احسب معدّل النموّ السكانيّ للعام 2014 مقارنةً مع العام 2013، �إذا علمت �أنّ عدد السكان في           

       العام 2013 بلغ 4,420,500 نسمة.

4  احسب معدّل نموّ الناتج المحليّ للعام 2014 مقارنةً مع العام 2013، �إذا علمت �أنّ الناتج المحليّ 

       للعام 2013 بلغ 12,476 مليار دولار.

5  احسب نسبة القوى العاملة �إلى عدد السكان.

6  بيّن ر�أيك فيما تمّ حسابه من مؤشّرات اقتصاديةّ؟

حصــاء الفلســطينيّ تشــكّلُ مصــدراً مهمّــاً لمؤشــرات الصناعــة،  نســتنتج �أنّ البيانــاتِ التــي ينشــرها الجهــاز المركــزيّ لل�إ

ــيّ؛ مــا يجعلــه قطاعــاً  ــر مــن حيــث المســاهمة فــي الناتــج المحل حيــث يظهــر �أنّ قطــاع الخدمــات يُعــدّ القطــاع ال�أكب

جاذبــاً للاســتثمارات، كمــا �أنّ حوالــي ربــع القــوى العاملــة عاطلــون عــن العمــل؛ مــا يوفـّـر �أيــدي عاملــة رخيصــة التكلفــة 

للمشــروعات المزمَــع �إنشــاؤها، كمــا �أنّ الــواردات تشــكّل مــا يقــرب مــن ثلاثــة �أضعــاف الصــادرات؛ مــا يشــكّل فرصــةً 

كبيــرةً لتصنيــع منتجــات بديلــة عــن المنتجــات المســتوردة.   

: Supply & Demand 2- العرض والطلب

يُعــدُّ تحديــد العــرض والطلــب فــي ســوق مُنتجــات المشــروع مــن ال�أساســيّات فــي دراســة الجــدوى التســويقيّة؛ �إذْ 

ــة منهــا،  ــة المطلوب ــل الطلــب الكميّ ــة المعروضــة مــن الســلعة، �أو الخدمــة فــي الســوق، بينمــا يمثّ ــل العــرض الكميّ يمثّ

ــن مكوّناتهــا: والشــكل )5( يبيّ

شكل )5( مكوّنات العرض والطلب
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: Supply أ- العرض�

ــةٍ مباشــرةٍ مــع ســعرها،  ــة، بعلاق ــة التــي يعرضُهــا المنتجــون �أو البائعــون مــن ســلعةٍ، �أو خدمــةٍ معين    ترتبــط الكمي

النشــاط )4( يوضــح ذلــك.

نشاط )4(: تحليل عرض السوق

فيما ي�آتي جدول ومنحنى عرض السوق سلعة زيت الزيتون؛ مقدراً بالطن:

سعر الكيلو الواحد 
من زيت الزيتون

عرض الكمية المعروضة
السوق  المنتج )هـ(المنتج )ع(المنتج )ص(المنتج )س(

240506070220

480100120140440

6120150180210660

8160200240280880

102002503003501100
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المطلوب: من خلال النشاط السابق، �أجبْ عمّا ي�آتي:

1: ما نوع العلاقة بين السعر والكميّة المعروضة ؟

2: ماذا تعني لك العلاقة بين السعر والكميّة المعروضة؟

3: ما العلاقة بين الكميّة المعروضة من كلِّ المنتجين وكميّة عرض السوق؟ 

نســتنتج مــن النشــاط الســابق، �أنّ هنــاك علاقــةً طرديّــةً مباشــرة بيــن الســعر والكميــة المعروضــة؛ مــا يعنــي �أنّ زيــادة 

ــى انخفــاض هــذه  ــؤدي �إل ــن، وانخفــاض الســعر ي ــن �أو البائعي ــة المعروضــة مــن المنتجي ــادة الكميّ ــى زي ــؤدي �إل الســعر ي

الكميّــة ، كمــا �أنّ كميّــة عــرض الســوق، هــي حاصــل جمــع الكميّــات المعروضــة مــن جميــع المنتجيــن �أو البائعيــن فــي 

الســوق.

قضية للنقاش

آتية في عرض السوق لمنتج ما؟ ما �أثر العوامل ال�

نتاج؟. �أ(   التكنولوجيا المستخدمة في ال�إ

ب(  زيادة معدلات الضرائب على المنتجين؟.

نتاج؟. جـ( انخفاض �أسعار عناصر ال�إ

: Demand ب- الطلب

   ترتبــط الكميــة التــي يطلبهــا المســتهلكون �أو المشــترون مــن ســلعة �أو خدمــة معينــة، بعلاقــةٍ مباشــرةٍ مــع ســعرها، 

النشــاط )5( يوضــح ذلــك: 

نشاط )5(: تحليل طلب السوق

فيما ي�آتي جدول ومنحنى طلب السوق على سلعة زيت الزيتون، مقدراً بالطن:

سعر الكيلو 
الواحد من زيت 

الزيتون

الكمية المطلوبة
طلب السوق 

المشتري)هـ(المشتري )ع(المشتري )ص(المشتري )س(

 10 50 40 70 30 190

 8 70 50 100 40 260

 6 100 80 120 50 350

 4 150 110 230 70 560

 2 220 140 300 100 760
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المطلوب: من خلال النشاط السابق، �أجب عمّا ي�آتي:

1: ما نوع العلاقة بين السعر والكميّة المطلوبة ؟

2: ماذا تعني لك العلاقة بين السعر والكميّة المطلوبة؟

3: ما العلاقة بين الكميّة المطلوبة من كلِّ المشترين وكميّة طلب السوق؟ 

نســتنتج مــن النشــاط الســابق، �أنّ هنــاك علاقــةً عكســيّةً مباشــرةً بيــن الســعر والكميــة المطلوبــة؛ مــا يعنــي �أنّ زيــادة 

الســعر يــؤدي �إلــى انخفــاض الكميــة المطلوبــة مــن المشــترين �أو المســتهلكين، وانخفــاض الســعر يــؤدي �إلــى ارتفــاع هــذه 

الكميــة، كمــا �أنّ كميّــة طلــب الســوق هــي حاصــل جمــع الكميّــات المطلوبــة مــن جميــع المشــترين، �أو المســتهلكين 

فــي الســوق.

قضية للنقاش
آتية في طلب السوق من منتج ما؟ ما �أثر العوامل ال�

�أ(  ارتفاع دخل المستهلكين.

ب( انخفاض �أسعار المنتجات البديلة.



D
R

A
FT

60

: Market Institutions 3- مؤسّسات السّوق

هــل فكّــرت يومــاً كيــف وصــل زيــتُ الزيتــون الفلســطينيّ �إلــى تركيــا؟ �أو كيــف وصلــت الســيارة التــي تركبهــا 

ــك  ــي ذل ــا يســاعد ف ــج فقــط، �إنمّ ــى المــزارع والمنتِ ــمّ بالاعتمــاد عل ــك لا يت ــه �أنّ ذل ــا لا شــك في ــى فلســطين؟  ممّ �إل

مجموعــةٌ مــن المؤسســات التــي تعمــل فــي الســوق كوســيط ؛ لتســهيل عمليّــة تبــادل الســلع والخدمــات بيــن المنتجيــن 

والمســتهلكين، فمــن هــذه المؤسســات مــا يقــدّم خدمــات النقــل، ومنهــا مــا يقــدّم خدمــات الدفــع �أو التحصيــل المالــي، 

ــر، والشــكل )8( يوضّــح �أهــمّ هــذه المؤسســات. ــر ذلــك الكثي فــي حيــن يقــدّم �آخــرون خدمــات المعلومــات وغي

شكل )8( �أهم مؤسّسات السوق

للتفريق بين �أنواع وسطاء السوق من وكلاءَ، وموزّعين، وتجّارِ جملة، وتجّارِ تجزئة، ننفّذ النشاط )6( ال�آتي:

نشاط )6(: مؤسسات السوق

فيمــا ي�آتــي جــدولٌ للمقارنــة بيــن مؤسّســات الســوق، والمطلــوب: عقــد مقارنــة بينهــا حســب المجــالات الــواردة فــي 

الجدول:

الموزعّونالوكلاءمجال المقارنةتجار التجزئةتجار الجملةمجال المقارنة

امتلاك البضاعةحجم التعامل

العائد عدد الصفقات 

الجهة التي يمثلّهاقيمة الصفقات 
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  نســتنتج مــن النشــاط الســابق: �أنّ تجّــارَ التجزئــة يتعاملــون بكميّــات صغيــرة، وعــدد صفقاتهــم كثيــرة، وقيمتهــا قليلــة. 
�أمــا الموزّعــون فيمتلكــون البضاعــة ويبيعونهــا بهامــش ربــح، وبذلــك يتحمّلــون المخاطــرة.

: Competition Analysis ثانياً: تحليل المنافسة

يشــكلّ تحليــلُ المنافســة الجــزءَ الثانــي فــي دراســة الجــدوى التســويقيّة، 

حيــث يتــمّ فيــه تحديــد المنافســين الرئيســيين والمحتمليــن في الســوق الذي 

ذ فيــه المشــروع، وللقيــام بتحليــل المنافســة يجــب القيــام بخطــواتٍ  ســينفَّ

عِــدّة هــي: البحــث عــن المنافســين الرئيســيين للمشــروع، وجمــع البيانــات 

عنهــم، ثــم تقييــم المنافســة، وفيمــا ي�أتــي توضيــح لذلــك:

 : Searching for Competitors 1- البحث عن المنافسين

ــا قمنــا بالبحــث عــن �أســماء وعناويــن )6( مراكــز لصيانــة السّــيارات فــي مدينــة نابلــس، كــون مشــروعنا  لنفــرض �أننّ

لكترونــيّ، فكانــت  لكترونيّــة التــي توفـّـر خدمــات الدليــل ال�إ يرتبــط بصيانــة السّــيارات، وذلــك باســتخدام �أحــد المواقــع ال�إ

النتائــج كمــا ي�أتــي:

اسم مركز الصيانة وعنوانهالرقم

1
مركز عسقلان لتصليح سيارات الديزل

قرب كلية هشام حجاوي - المنطقة الصناعية الشرقية، نابلس.

2
محلات الرباط لصيانة وبيع قطع السيارات

شارع الحسبة-  المنطقة الصناعية، نابلس.

3
كراج بيسان الحديث 

ش. الحسبة الجديدة  - المنطقة الصناعية الشرقية، نابلس.

4
كراج ال�أقصى الفني

ش. عمان - المنطقة الشرقية، نابلس.

5
 مركز صيانة جبل النار للسيارات

المنطقة الصناعية الشرقية، نابلس.

6
الكراج الفني الفلسطيني

ش. الحسبة - المنطقة الصناعية الشرقية، نابلس.
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نشاط )7(: البحث عن المنافسين

ابحــث عــن �أســماء وعناويــن )6( محطـّـات بنزيــن فــي مدينــة الخليــل، وذلــك باســتخدام �أحــد الموقــع 

لكترونــيّ، وقــم ب�إعــداد قائمــة بذلــك. لكترونيــة التــي توفـّـر خدمــات الدليــل ال�إ ال�إ

: Collection Competitors Data 2- جمع بيانات المنافسين

ــات عنهــم،  ــدءُ بجمــع البيان ــمّ الب ــرح، يت ــد المنافســين الرئيســيّين للمشــروع المقتَ ــد تحدي بع

ــات المنافســين. ــى بيان ــمّ مصــادر الحصــول عل والشــكل )9( يوضــح �أه

شكل )9( مصادر جمع البيانات عن المنافسين

  نشاط )8(: مصادر جمع البيانات

لنفتــرض �أننّــا نــدرس جــدوى �إنشــاء مشــروع زراعــة فاكهــة الفراولــة علــى �أســطح 

المنــازل، والمطلــوب منــك اقتــراح خمســة مصــادر لجمــع البيانــات عــن المنافســين 

لهــذا المشــروع.  
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: Competition Evaluation 1- تقييم المنافسة

تهــدف مصفوفــةُ الصّــورة التنافســيّة )Competitive Profile Matrix (CPM �إلــى تقييــم مشــروعك الريــاديّ مقارنــةً 

ــي ينتمــي �إليهــا المشــروع،  ــى عوامــل النجــاح الحَرِجــة فــي الصّناعــة الت بالمنافســين الرئيســيّين فــي الســوق، اســتناداً �إل

آتيــة: ولذلــك يجــب القيــام بالخطــوات ال�

11 �إليهــا . التــي ينتمــي  تحديــد عوامــل النجــاح الحرِجــة للصّناعــة 

المشــروع.

22 �إعطــاء وزن لل�أهميّــة النســبيّة لــكلِّ عامــلٍ مــن عوامــل النجــاح .

الحرجة؛ حسب طبيعة المشروع ؛ �إذْ تتراوح ال�أوزان من صفر �إلى 

واحد صحيح؛ بحيث يكون مجموع ال�أوزان واحداً صحيحاً.

33 �إعطــاء علامــة لــكلِّ منافــسٍ �أمــام كلِّ عامــلٍ مــن عوامــل النجــاح الحرجــة؛ بحيــث تمثـّـل العلامــة )4( قويـّـاً جــداً، .

والعلامــة )3( قويـّـاً، والعلامــة )2( ضعيفــاً، والعلامــة )1( ضعيفــاً جــداً.

44 حساب حاصلِ ضرْبِ الوزن في العلامة لكلِّ منافس..

نشاط )9(: عوامل النجاح الحرجة

فيمــا ي�آتــي مجموعــةٌ مــن عوامــل النجــاح الحرِجــة، والمطلــوب: تحديــد �أهــمِّ هــذه العوامــل التــي ترتبــط بمشــروع 

ــة )Web Design(؛ بوضــع �إشــارة )√( �أمــام العامــل الــذي تــراه مناســباً: لكترونيّ تقديــم خدمــاتِ تصميــمِ المواقــع ال�إ

جابةعوامل النجاح الحرجة ال�إ

11 ر�أس المال..

22 مساحة المخازن..

33 الموقع الجغرافيّ..

44 معة.. السُّ

55 الجوْدة..

66 دارة.. ال�إ

77 المنافسة السعريةّ..

88 بداع.. ال�إ

 :)CSF( عوامل النجاح الحَرِجة

هي عناصر ضروريةّ للمشروع 

لتحقيق هدفه الرئيس، وتشكلّ عاملاً 

حاسماً لضمان نجاح المشروع.
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بــداع والابتــكار  لكترونيّــة تعتمــدُ بشــكلٍ كبيــرٍ علــى ال�إ نســتنتج مــن النشــاط الســابق: �أنّ خدمــاتِ تصميــمِ المواقــع ال�إ

بــداع مــن عوامــل النجــاح الحرجــة للمشــروع.  فــي التصّميــم، وبالتالــي يُعــدُّ ال�إ

كمــال عمليّــة  أولــى فــي عمليّــة تقييــم المنافســة؛ ول�إ مــا قمنــا بــه يوضّــح عوامــل النجــاح الحرِجــة التــي تمثـّـل الخطــوةَ ال�

التقييــم ن�أخــذ مصفوفــةَ الصّــورة التنافســيّة )CPM( فــي المثــال ال�آتي: 

مثــال )3(: يرغــب �أحمــد ب�إنشــاء مشــروع لبيْــع وصيانــة ال�أجهــزة الخلويـّـة فــي مدينــة حيفــا الفلســطينيّة، ويعمــل فــي 

السّــوق منافســين رئيســين اثنيــن فــي هــذا المجــال؛ ولتحليــل الوضــع التنافســيّ للمشــروع قــام �أحمــد ب�إعــداد مصفوفــة 

آتيــة: الصّــورة التنافســيّة ال�

الوزنعوامل النجاح الحَرِجة    

مشروع بيع وصيانة 
ال�أجهزة الخلويّة

منافس )ص(منافس )س(

العلامة العلامة
المُرجّحة

العلامة العلامة
المرجّحة

العلامة العلامة
المرجّحة

0.18ر�أس المال
2

0.36
3

0.54
2

0.36

معة 0.15السُّ
1

0.15
2

0.3
3

0.45

0.15الجوْدة
3

0.45
4

0.6
3

0.45

دارة 0.17ال�إ
3

0.51
2

0.34
2

0.34

0.2المنافسة السّعريةّ
2

0.4
3

0.6
3

0.6

بداع 0.15ال�إ
4

0.6
3

0.45
1

0.15

1 2.47 2.83 2.35المجموع

يظهــر مــن نتائــجِ مصفوفــةِ الصّــورةِ التنافســيّة �أنّ مشــروعَ بيــع وصيانــة ال�أجهــزة الخلويّــة، قيْــد الدّراســة، قــد حصــل 

علــى علامــةٍ مُرجّحــةٍ )2.47(، وهــي �أعلــى مــن المتوسّــط، كمــا �أنّ وضعَــه التنافســيّ ســيكون �أقــوى مــن المنافِــس )ص(، 

و�أضعــفَ مــن المنافــس )س(؛ مــا يُشــيرُ �إلــى �أنّ المشــروع مُجْــدٍ مــن الناحيّــة التنافســيّة.
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�أسئلة الدرس

1 عدّد مراحل دراسة الجدوى الاقتصادية بالترتيب.

2 ما الهدف الرئيس لدراسة الجدوى التسويقية؟

3 ما نوع العلاقة بين السّعر والكميّة المعروضة؟

4 قارنْ بين الوكلاء والموزّعين من حيث مخاطرة امتلاك السلعة.

5 يبيّن الجدول التالي مختلف الكميّات المطلوبة من تمر �أريحا لعددٍ من المشترين، خلال شهر رمضان: 

سعر كيلو التمر بالدّينار
الكمية المطلوبة من التمر بالطن

طلب السوق بالطن
المشتري )ع(المشتري )ص(المشتري )س(

2201510

416128

61296

8864

المطلوب: 

11 جد جدول طلب السوق على التمر. .

22 ارسم منحنى طلب السوق من التمر، باستخدام برنامج معالجة الجداول..

6 ابحــث عــن �أســماء وعناويــن )5( مراكــز لبيــع وصيانــة ال�أجهــزة الخلويــة فــي مدينــة رام اللــه، وذلــك باســتخدام �أحــد 
لكترونــيّ.  لكترونيّــة التــي توفــر خدمــات الدليــل ال�إ المواقــع ال�إ

7 ضع �إشارة )√( �أمام العبارة الصحيحة و �إشارة )×( �أما العبارة الخاطئة، لكل مما يلي:

)   ( 		 1  تشكل الجدوى المالية المرحلة ال�أولى في دراسة الجدوى الاقتصادية.

)   ( 		 2  تقتصر الجدوى التسويقية على دراسة الجوانب الوصفية للمشروع المقترح.

)   ( 		 3  تصنف نسبة مساهمة الخدمات في الناتج المحلي ضمن مؤشرات الصناعة.

)   ( 		  4  يمثل المستهلكون �أو البائعون جانب الطلب في السوق.

)   ( 		  5  ترتبط الكمية المطلوبة من منتج ما بعلاقة عكسية مباشرة مع السعر.

)   ( 6  تتصف صفقات تجار الجملة بالكبر من حيث الحجم مقارنة مع صفقات تجار التجزئة.	

)   ( 		  7  يعد الزبائن �أحد مصادر جمع البيانات عن المنافسين.

)   ( 8  تستخدم مصفوفة الصورة التنافسية في اعداد دليل تنافسي مصور للترويج للمشروع.	
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التسّعير والتنّبُّؤ بالمبيعات
Pricing & Sales Forecasting

للمشــروع  التســويقيّة  الجــدوى  لدراســة  اســتكمالاً 

المقتَــرح، التــي بــد�أت بتوصيــف ســوق المنتجــات التــي 

ننّــا  ســيقدمها المشــروع، وتحليــل المنافســة المتوقَّعــة، ف�إ

ســنتناول فــي هــذا الــدرس تســعيرَ منتجات المشــروع، والتنّبُّؤ 

بالمبيعــات المتوقعّــة لــه، لتكتمــلَ مكوّنــات دراســة الجــدوى 

التســويقيّة؛ حيــث يتــمّ توضيــح مفهــوم التســعير، وبيــان 

كيفيــة تســعير منتجــات المشــروع المتاحــة فــي الســوق، �أو 

ــة. ــات المتوقعّ ــؤ بالمبيع ــة للتنب ــة، والكميّ ــرُق الوصفيّ ــض الطُ ــان بع ــى بي ــةً �إل ــا، �إضاف ــة منه الرياديّ

Pricing Concept مفهوم التسّعير

يُعــدُّ التســعير المكــوّن الوحيــد فــي المزيــج التســويقيّ الــذي 

باقــي  بينمــا يترتـّـب علــى  يــرادات مباشــرة للمشــروع،  ال�إ يجلــب 

عناصــر المزيــج التســويقيّ دفــع نفقــات، كمــا يُنظــر �إلــى التسّــعير 

علــى �أنـّـه عمليّــة تحديــد للقيمــة التــي ســيدفعُها المشــتري مقابــلَ 

حصولـِـه علــى السّــلعة، �أو الخدمــة التــي يقدّمهــا البائــع لــه، كمــا 

يــؤدي التســعير دوراً مهمّــاً فــي الترويــج، فقــد يكــون ســبباً رئيســاً فــي 

جــذب المشــترين للمنتــج، خاصــة فــي ال�أســواق التــي يكــون دخــول 

أفــراد فيهــا محــدوداً، والاهتمــام بال�أســعار كبيــراً.  ال�

يتفاعــل التســعير الناجــح مــع المنتَــج والترويــج والتوزيــع، ليتكــوّن 

مزيجــاً تســويقيّاً يلبّــي حاجــات المســتهلكين ورغباتهــم، الشــكل )1( 

	         						  يوضّح ذلك:

ــاءً علــى مــدى توفرّهــا فــي السّــوق �إلــى قســميْن، همــا: التســعير للمنتَجــات  ــةُ التسّــعير للمنتجــات بن ــف عمليّ تُصنَّ

ــك: ــحٌ لذل ــي توضي ــدة، وفيمــا ي�أت ــة الجدي ــي الســوق، والتســعير للمنتجــات الرياديّ المتاحــة ف

الدّرس

2

الشكل )1( عناصر المزيج التسويقيّ
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: Pricing Available Products أولاً: تسعير المنتجات المتاحة في السوق�

تتنــوّع السّــلع والخدمــات التــي تقدّمهــا المشــاريع، فمنهــا الجديــد والابتــكاريّ بشــكل كامــل، 

ــه بعــض التعديــلات، ومنهــا التقليــديّ المتوفّــر فــي  ومنهــا المُطــوّر الــذي �أدخلــت علي

ــي  ــا ي�آت ــي الســوق، وفيم ــدّد طــرق التســعير للمنتجــات المتاحــة ف ــا تتع الســوق، كم

�أهمّهــا: 

  Average Prices of Competitors 1(  طريقة متوسّط �أسعار المنافسين:

ــع  ــي مســتوى الجــوْدة م ــي تتشــابه ف ــات المنافســة، الت ــلع، �أو الخدم ــى حصــر �أســعار السِّ ــةُ عل ــذه الطريق ــوم ه تق
المنتجــات المرغــوب فــي تســعيرها، ثــم حســاب المتوسّــط الحســابيّ ل�أســعار هــذه المنتجــات، ليشــكّل منطلَقــاً لتســعير 

ــج المشــروع، والنشــاط )1( يوضــح ذلــك: منتَ

نشاط )1(: متوسط �أسعار المنافسين

ــي  أنظمــة ف ــارب هــذه ال� ــث تتق ــعُ شــركات، حي ــة �إدارة المســتودعات المحوســبة �أرب ــي ســوق �أنظم ــس ف تتناف
ــار(. ــار، و 3600 دين ــار،  3400 دين ــار،  3200 دين ــي: )3000 دين ــعار، ه ــة �أس مُ ب�أربع ــدَّ ــوْدة، وتُقَ ــتوى الج مس

المطلوب:

11 ما �أقلُّ سعرٍ مقترح؟.

22 ما �أعلى سعرٍ مقترح؟ .

33 دارة المستودعات؟ باستخدام طريقة متوسط �أسعار المنافسين.. ما السعر المقترح لنظامٍ محوْسبٍ جديدٍ ل�إ

م بــه المنتــج فــي الســوق، كمــا �أنّ �أعلــى ســعرٍ مقتــرحٍ هو  نســتنتج ممّــا ســبق: �أنّ �أقــلَّ ســعرٍ مقتــرحٍ هــو �أدنــى ســعر يُقــدَّ
�أعلــى ســعر يُقــدّم بــه المنتــج فــي الســوق، �أمــا السّــعر المقتَــرَح المحســوب للنظــام فهــو متوســط �أســعار جميــع المنافســين 

والبالــغ 3300 دينــار، �إضافــةً �إلــى �إمكانيّــة التســعير ضمــن مــدى �أقــلِّ ســعرٍ، و�أعلــى ســعرٍ فــي الســوق. 

: Cost based pricing 2( طريقة التسّعير على �أساس التكلفة

تقــوم علــى �أســاس �إضافــة هامــش ربــحٍ معيّــنٍ  �إلــى �إجمالــي تكلفــة 

المنتَــج، حيــث يتــم حســاب جميــع التكاليــف التــي يحملهــا المشــروع 

ــزاً  ــى المســتهلك جاه ــه �إل ــى وصول ــج ،حت ــم المنتَ ــة تصمي ــن لحظ م

للاســتخدام، ثــم يُضــاف �إليهــا هامــشُ ربــحٍ محــدّدٍ لنصــل �إلــى الســعر 

المقتــرح، والنشــاط )2( يوضــح ذلــك:

* متوسط 	 الربح  هامش  تحديد  في  يؤثرّ 
هامش ربح المنافسين، وسياسة التسعير 

الداخليّة للمشروع. 

* سعر المنتج المقترح = �إجمالي تكلفة 	
المنتج الواحد + هامش الربح.
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نشاط )2(: التسعير على �أساس التكلفة

 )Laptop( فيمــا ي�أتــي بيانــاتُ التكاليــف المرتبطــة ب�أجهــزة حواســيب محمولــة

وهي: 

11 أوّليّة للجاهز الواحد = 500 دينار.. التكلفة ال�

22 أوّليّة للجهاز.. تكلفة برمَجَةِ الجهاز الواحد = 3% من التكلفة ال�

33 أوّليّة للجهاز.. تكلفة نقل الجهاز الواحد = 1% من التكلفة ال�

44 ــة . أوّليّ ــة ال� ــن التكلف ــه بالشــبكة = 1% م ــاز وتوصيل ــب الجه ــة تركي تكلف

ــاز. للجه

55 نسبة هامش الربح = 20% من التكلفة الكليّة للجهاز الواحد. .

المطلــوب: احســب ســعر بيــع الجهــاز شــاملاً للبرمجــة، والنقــل، والتركيــب، والربــط بالشــبكة، بطريقــة التســعير 

علــى �أســاس التكلفــة.

يتضّــحُ �أنّ ســعر بيــع جهــاز الحاســوب الواحــد المقتــرح هــو 624 دينــاراً، و�أنّ هــذا الســعر قــد تــمّ حســابه مــن خــلال 

�إضافــة هامــش الربــح �إلــى �إجمالــي تكلفــة الجهــاز، كمــا يجــب مراعــاة متوســط �أســعار المنافســين عنــد التسّــعير، فــلا 

أنّ المســتهلكين لــن  يجــوز تســعير المنتــج المشــابه فــي جوْدتــه لجــوْدة منتجــات المنافســين بســعر �أعلــى مــن �أســعارهم؛ ل�

أقــل ســعراً. يقبلــوا بهــذا الســعر، وســيتوجهون �إلــى المنتجــات ال�

: Pricing Entrepreneurial Products ثانياً: تسعير المنتجات الرّياديّة

ــةٍ جديــدةٍ لا مثيــلَ لهــا فــي الســوق، ويُعــدُّ  ــة منتجــاتٍ ابتكاريّ تقــدّم المشــاريع الرّياديّ

ــي المســتهلكين  ــةً لنجــاح تســويقها، خاصــة �أنّ تبنّ ــةً جوهري تســعيرُ هــذه المنتجــات قضيّ

المنتجــاتِ الجديــدةَ يحتمــلُ مخاطــرةً يتحمّلهُــا المســتهلكون، فــي حالــة عــدم تلبيــة هــذه 

ــة التســعير  ــدة باســتخدام طريق ــمُّ تســعيرُ المنتجــات الجدي ــد يت ــم، وق المنتجــات لتوقعّاته

ــمّ توضيحهــا فــي موضــوع تســعير المنتجــات المتاحــة فــي  علــى �أســاس التكّلفــة، التــي ت

الســوق، �أو باســتخدام طــرقٍ �أخــرى، منهــا طريقــةُ الســقف الســعريّ للمســتهلك، وفيمــا 

ي�أتــي توضيحهــا:

المســتهلكين علــى شــراء  المُنتَــج Product Adaptation: �إقبــال  تبنـّـي 

المنتــج، وعــدم قبولهــم بديــلاً عنــه.
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: Consumer Price Ceiling طريقة السّقف السعريّ للمستهلك

يطمــحُ  التــي  المنافــع  بتقســيم  الطريقــة  هــذه  تتمثـّـل 

ــى  ــج �إل ــه للمُنتَ ــن خــلال امتلاك ــا م ــى تحقيقه المســتهلك �إل

ثلاثــة مســتويات، هــي: مســتوى جوهــر المنتــج، ومســتوى 

ضافــيّ، -�أنظــر الشــكل  ــيّ، ومســتوى المنتــج ال�إ المنتــج الفعل

ــلَ  ــه مقاب ــل المســتهلك بدفع ــنٍ يقب ــى ثم ر �أعل ــدَّ ــم يُق )2(- ث

أثمــان معــاً لتشــكّل الســعرَ  كلِّ منفعــة منهــا، وتجُمــع هــذه ال�

المقتــرَح للمنتَــج، ويوضــح النشــاط )3( ذلــك:

نشاط )3(: السقف السعري للمستهلك

آتية: �أظهرَ تقييمُ المستهلكين في السوق جهازَ الاتصّالِ الخلويّ الذكيّ عالي التطوّر، النتائج ال�

مكونّات المستوىمستويات المنتَج
توقاّت المستهلكين

�أعلى ثمن�أقل ثمن

200 دينار.150 ديناراً.خدمة الاتصال الخلويّ.1.جوهر المُنتَج.

متين، وخفيف الوزن، وسهل 2.المُنتَج الفعليّ.
الاستخدام، وجميل التصميم.

120 ديناراً.80 ديناراً.

ضافيّ. سهل الصيانة، ومكفول، وسهل 3.المُنتَج ال�إ
التحديث.

80 ديناراً.40 ديناراً.

المطلوب:

11 ما �أقلُّ سعرٍ يتوقعّه المستهلك؟.

22 ما �أعلى سعرٍ يتوقعّه المستهلك؟.

33 ما السّعرُ المقترَحُ حسب طريقة السقف السّعري للمستهلك؟.

44 ضافيّةُ التي تقترحها لمستوى المنتج الفعليّ؟. ما المكوّناتُ ال�إ

55 ضافيّ؟. ضافيّةُ التي تقترحها لمستوى المنتج ال�إ ما المكوّناتُ ال�إ

شكل )2( المستويات الثلاثة للمنتج
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أثمــان التــي يتوقعّهــا المســتهلك للمنافــع التــي يقدّمهــا  نســتنتج مــن خــلال النشــاط الســابق: �أنّ مجمــوع �أعلــى ال�

المُنتَــج يشــكّل السّــعرَ المقتَــرَحَ حســب طريقــة السّــقف السّــعريّ للمســتهلك، كمــا �أنّ تســعيرَ المُنتَــج ب�أعلــى ســعرٍ يعــدُّ 

فرصــةً لتحقيــق �أكبــر المكاســب ،وب�أســرعِ وقــت، وذلــك قبــل دخــول المنافســين ســوقَ المنتَــج.

�

: Sales Forecasting التنّبُّؤ بالمبيعات المتوقعّة

بالمبيعــات  التنبُّــؤ  طــرقُ  تتعــدّدُ 

المتوقعّــة، فمنهــا مــا هــو وصفــيّ يعتمــد 

علــى الخبــرة، ومنهــا مــا هــو كمــيّ 

يعتمــد علــى البيانــات، والشــكل )3( 

يوضّــح ذلــك:

              

                                                                       

                                                              

: Qualitative Forecasting Methods أولاَ: الطرق الوصفيّة للتنبُّؤ بالمبيعات�

هــي مجموعــةٌ مــن الطُــرُقِ التــي تُســتخدَم عندمــا لا تتوفـّـر بيانــاتٌ تاريخيّــةٌ عــن المبيعــات، وتعتمــد علــى الحكمــة 

والتجربــة التــي تمتلكهــا �إدارةُ المشــروع، فضــلاً عــن مجموعــة مــن العوامــل ال�أخــرى، والمعلومــات، والمهــارات التــي 

أفــراد؛ كالحــدْسِ، والخبــرةِ الشــخصيّة، والتوقعّــات، ومــن �أهــمّ هــذه الطــرق: يمتلكهــا ال�

: Sales Force Estimates 1. تقديرات مندوبي المبيعات

تقــوم علــى عقــد اجتمــاعٍ مخطّــطٍ لمجموعــةٍ مــن مندوبــي المبيعــات الذيــن يعملــون لــدى الشــركات فــي السّــوق؛ 

بهــدف تقديــر المبيعــات المتوقعّــة للمُنتَــج الــذي ســيقدّمه المشــروع المقتَــرَح، وتمتــاز 

هــذه الطريقــة بالدّقــة فــي التنبُّــؤ؛ وذلــك لاتصّــال مندوبــي المبيعــات الدائــم بالزبائــن، 

كمــا �أنّ انتشــارَ مندوبــي المبيعــات فــي مناطــقَ جغرافيّــةٍ متعــدّدة، يســهّل تقســيمَ 

ــالُ  ــة احتم ــذه الطريق ــى ه ــن الم�آخــذ عل ــق، وم ــة حســب المناط ــات المتوقعّ المبيع

التحيُّــز الشــخصيّ لمندوبــي المبيعــات فــي تقديراتهــم؛ ك�أنْ تكــون تقديراتُهــم �أقــلَّ �أو 

�أكثــر مــن المتوقـّـع؛ بســبب شــعورهم بالمنافســة، وحرصهــم علــى مصلحــة الجهــات 

التــي يعملــون معهــا.

شكل )3( طرق التنبُّؤ بالمبيعات
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: Market Researches 2. بحوث التسّويق

هــي عمليّــةٌ منظَّمــةٌ لجمــع وتحليــل البيانــات المرتبطــة بحاجــات، ورغبــات، وتفضيــلات، وتوقعّــات المســتهلكين، 

و�أعدادهــم، و�أماكــن تواجُدهــم، و�أنماطهــم الشــرائيّة، وتمتــاز بدقتهــا فــي المــدى القصيــر؛ حيــث تقــوم علــى �أســاس �أنّ 

المســتهلك يمثّــل الطلــب علــى المُنتَــج فلابــدّ مــن �إرضائــه؛ مــن خــلال تقديــم المنتَجــات المناســبة لــه؛ �إذْ يتــمُّ جمــعُ 

البيانــات مــن المســتهلكين مباشــرة، والنشــاط )4( يوضّــح مســار الحاجــات.

نشاط )4(: مسار الحاجات

�أكمــل مســار حاجــة التوّاصــل مــع العمــل، وال�أهــل، وال�أصدقــاء المذكــورة �أدنــاه، وذلــك بمــا يتناســب مــع حالتــك، 

آتــي:   مسترشــداً بالمثــال المحلــول لمســار حاجــة العطــش الــواردة فــي الجــدول ال�

التوقعّاتالتفضيلاتالرغباتالحاجات

      

العطش
المياه

مياه معدنية من

ماركة معينة

1.  المكوّنات مكتوبة على العبوة.

2.  المذاق منعش.

3.  السعر مناسب.

4.  الماء بارد.

التواصل

مع العمل

وال�أهل

وال�أصدقاء

نســتنتج مــن النشــاط الســابق: �أنّ الحاجــاتِ تعبّــر عــن �أساســيّاتٍ ضروريـّـةٍ يشــترك فيهــا جميــعُ النــاس، �أمّــا الرغبــات 

فتولــد مــن الحاجــات ولا تعــدُّ ضروريـّـةً، و�إنمــا تعُبّــر عــن شــكل، ولــون، وملمــس الشــيء الــذي يشــبع الحاجــة، وبالنســبة 

عجــاب الشــديد بشــيءٍ مــا �أكثــر مــن غيــره مــن ال�أشــياء التــي تعــدُّ منافســةً لــه، و�أخيــراً فــ�إن  للتفضيــلات فهــي تعُبّــر عــن ال�إ

التوقعّــات تعبّــر عــن القيمــة، �أو المنفعــة التــي يتصــوّر المســتهلك الحصــول عليهــا، عنــد شــرائه مُنتَجــاً معيّنــاً، وتســتخدم 

طريقــة بحــوث التســويق فــي تســعير المنتجــات الجديــدة، وذلــك مــن خــلال القيــام بالخطــوات التــي يوضّحهــا الشــكل 

آتــي: )3( ال�
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الوصول للسعر 

المقترح

تحديد السعر 
الذي حصل على 

�أعلى تكرار

سؤال المستهلكين 
عن السعر المتوقع 

للمنتَج

التوصيف الدقيق 
للمنتَج وعرضه 

على الزبائن

اختيار عينة من 
المستهلكين 

المتوقعين

شكل )3(: خطوات طريقة بحوث التسويق

نشاط )5(: بحوث التسويق

يحــدد المعلــم منتجَــاً مــا، ويعــرض فكرتــه علــى الطلبــة ليقومــوا بتطبيــق طريقــة بحــوث التســويق فــي ســاحة 
المدرســة، للوصــول �إلــى السّــعر المقتــرح للمنتــج.

: Quantitative Forecasting Methods ثانياً: الطرق الكميّة للتنبُّؤ بالمبيعات

ــؤات المســتقبليّة للمبيعــات، ومــن  حصائيّــة، والرياضيّــة للوصــول �إلــى التنبُّ تُبنــى علــى اســتخدام الطــرق البيانيّــة، وال�إ
ــرات الاقتصاديـّـة )Economic Indicators(، التــي تعتمــد علــى تقديــر متوســط الاســتهلاك الفعلــيّ  �أهمّهــا طريقــةُ المؤشِّ
للفــرد، الــذي يتــمّ مــن خلالــه التنبّــؤ بالطلــب المتوقـّـع علــى المنتَــج خــلال الفتــرة القادمــة، خاصّــة �إذا كان هــذا المنتَــج 

يتــمّ اســتهلاكه مــن قبــل ســوقٍ واســعة، فعلــى ســبيل المثــال تعــدّ خدمــة 
الاتصــال الخلــويّ مــن الخدمــات الضروريــة التــي يســتخدمها الســكان 
ــة  ــن خدم ــرد م ــى متوســط اســتهلاك الف ــل �إل ذا �أمكــن التوصّ ــ�إ ــة، ف كافّ
مــكان  الاتصّــال الخلــويّ، ومتوســط عــدد الســكان المتوقـّـع، �أصبــح بال�إ

التنبّــؤ بمبيعــات هــذه الخدمــة، والمثــال )1( يوضّــح ذلــك:

ــاتِ اســتهلاك  ــةٌ حــول كميّ ــاتٌ �إحصائيّ ــي بيان ــال )1(: فيمــا ي�أت مث

ــاه المعدنيــة، وعــدد السّــكان فــي منطقــةٍ مــا: المي

القيمةالبيان

3 مليون نسمة.متوسط عدد السكان خلال عام 2016.

4% سنوياًّّ.معدل النمو السكانيّ.

456 مليون لتر مكعب.الاستهلاك الفعلي للعام 2016 من المياه المعدنيّة.

2% .  معدل نمو استهلاك الفرد من المياه المعدنيّة للعام 2016.
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ــه  ــة لســنة 2017 م، �إذا علمــت �أنّ حصت ــاه المعدنيّ ــن المي ــة للمشــروع م ــات المتوقعّ ــوب: احســب المبيع المطل

ــة مــن مبيعــات الســوق %10.  المتوقعّ

وذلك بايجاد كل من:

الحل : 1( متوسط الاستهلاك الفعلي لعام 2016 = الاستهلاك الفعلي ÷ متوسط عدد السكان 

                                                         = 456 ÷ 3 = 152 لتراً/ فرد

2( متوسط الاستهلاك المتوقع لسنة 2017 = 152 + )152 × %2(

                                           =  155.04 لتر / فرد

3( عدد السكان المتوقع لعام 2017 = عدد السكان للسنة الحالية )2016م(×)1+ معدل النمو السكاني(ن

                                     = 3000000 × )1+0.04( = 3,120,000 نسمة

4( المبيعات المتوقعة للسوق لسنة 2017 = متوسط الاستهلاك المتوقع × عدد السكان المتوقع 

                                                 = 155.04 × 3,120,000 = 483,724,800 لتر.

5( المبيعات المتوقعة للمشروع لسنة 2017 =  المبيعات المتوقعة للسوق × حصة المشروع المتوقعة

                                                   = 483,724,800 × 10% = 48,372,480 لتر مكعب.

�أسئلة الدرس

ــة  �أربــعُ شــركات، تتقــارب هــذه الشــركات فــي  لكترونــيّ عبــر الشــبكات الاجتماعيّ 1 تتنافــس فــي ســوق التســويق ال�إ

مســتوى الجــوْدة، وتقــدّم خدماتهــا ب�أربعــة �أســعار، هــي: )3000 دينــار، و 3200 دينــار، و 3400 دينــار، و3600 دينــار(.

المطلوب:

1  ما �أقلُّ سعر مقترح؟

2  ما �أعلى سعر مقترح؟ 

لكترونــيّ عبــر الشــبكات الاجتماعيــة، وذلــك باســتخدام طريقــة متوســط  3  مــا السّــعر المقتــرح لخدمــة التســويق ال�إ

�أســعار المنافســين؟
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لكترونيّة، وهي:  2 فيما ي�آتي بيانات التكاليف المرتبطة بشاشات الدعاية ال�إ

أوليّة للشاشة الواحدة = 2000 دينار. التكلفة ال�

أوليّة للشاشة. تكلفة برمجة الشاشة الواحدة = 5% من التكلفة ال�

أوليّة للشاشة. تكلفة نقل الشاشة الواحدة = 8% من التكلفة ال�

أوليّة للشاشة. تكلفة تركيب الشاشة وتوصيلها بالشبكة = 6% من التكلفة ال�

نسبة هامش الربح = 30% من التكلفة الكليّة للشاشة الواحدة. 

المطلــوب: احســب ســعر بيــع الشاشــة شــاملاً للبرمجــة، والنقــل، والتركيــب، والربــط بالشــبكة، بطريقــة التســعير علــى 

�أســاس التكلفة.

3 �أكمل مسار حاجة التنقل بين المنزل والعمل المذكورة �أدناه، وبما يتناسب مع حالتك:

التوقعاتالتفضيلاتالرغباتالحاجات
التنقل بين المنزل والعمل

آتية: لكترونيّ والجمع اليدويّ لبيانات المستهلكين، حسب المعايير ال� 4 قارنْ بين الجمع ال�إ

السرعة. 	 �أ 	

ا	لتكلفة. ب 	

جـ 	 الدقة. 	

�إمكانيّة الوصول لجميع فئات المستهلكين. د  	 	

5 ضعْ �إشارة )√( �أمام العبارة الصحيحة، و�إشارة )×( �أما العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ي�أتي:

)    ( يرادات مباشرة للمشروع.	 1  يعدّ التسعير المكوّن الوحيد في المزيج التسويقي الذي يجلب ال�إ

)    ( 		 2  تسُتخدم طريقة التسعير على �أساس متوسط �أسعار المنافسين لتسعير المنتجات الرياديةّ.

)    ( 		 قبالهم على شرائه، وقبولهم لما يماثله في الجوْدة.  3  يتبنىّ المستهلكون المنتج؛ وذلك ب�إ

)    (			  ضافيّ.  4  تُصنفّ خدمات ما بعد البيع ضمن مستوى المنتَج ال�إ
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نتاجيّة الجدوى الفنيّة والطّاقة ال�إ
Technical Feasibility & Capacity

تقييــم  �إلــى  للمشــروع  الفنيّــة  الجــدوى  تهــدف دراســة 

بالعمليّــات،  المرتبطــة  الجوانــب  فــي  صلاحيّتــه  مــدى 

نتــاج، والنقــل، والتصميــم، والترتيــب الداخلــيّ؛ �إذْ تعتمــد  وال�إ

هــذه الدراســة علــى المعلومــات التــي وفرتهــا دراســة الجــدوى 

منتجــات  علــى  المتوقـّـع  الطلــب  حيــث:  مــن  التســويقيّة، 

المشــروع، ومواصفاتهــا. فمــا مفهــوم الجــدوى الفنيّــة؟ ومــا 

ــة؟ ومــا نظــم  نتاجيّ مكوّناتهــا؟ وكيــف يمكــن قيــاس الطاقــة ال�إ

نتاجيّــة؟ وكيــف يُمكــن تصميمُهــا؟ ال�إ العمليّــات 

Essence of Technical Feasibility ماهيّة الجدوى الفنيّة

تُعــرف علــى �أنهّــا تحليــل وتقييــم الجوانــب اللوجســتيّة لعمليّــات المشــروع 

ــل  ــل المدخــلات مــن المــوارد، مث ــة تحوي ــرح؛ حيــث يُبحــث فيهــا كيفي المقت

المــوادّ الخــام �إلــى مخرجــات مــن ســلعٍ وخدمــات. 

نشاط )1(: مكونات الجدوى الفنية

آتــي يحتــوي مجموعــةً مــن العناصــر وال�أهــداف للجــدوى الفنيّــة،  الجــدول ال�

والمطلــوب: نقــل رقــم العنصــر �أمــام الهــدف المناســب لــه، مــن وجهــة نظــرك: 

جابةعناصر الجدوى الفنيّةالرقم ال�أهدافال�إ

نتاجيّة.1 الوصول �إلى �أقصى �إنتاج في وحدة الزمن.الطاقة ال�إ

كيفيّة تحويل الموارد �إلى منتجات.تصمم العمليّات .2

اختيار نظام العمليّات المناسب للمشروع.نظام العمليّات.3

نتاجيّة. 4 التوصل �إلى المزيج المناسب من المواردالموارد ال�إ

نتاجيّة.5 حساب تكلفة المواد والتجهيزات والعمالة اللازمة.تكاليف الموارد ال�إ

نتاج للوصول �إلى نقطة التعادل .حجم المشروع.6 تحديد حجم ال�إ

اختيار المكان الملائم للمشروع.موقع المشروع.7

اختيار الترتيب ال�أمثل لمواقع ال�آلات، والمعدات، والعاملين.الترتيب الداخليّ للمشروع.8

الدّرس

3

: Logistics اللوجستيّة
مدادات  هي علم وفن �إدارة ال�إ

الماديةّ، والبشريةّ، والماليّة، 
والمعلوماتيّة، وما يرتبط بذلك من 

نقل وتوزيع وتخزين وصيانة.
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Capacity concept نتاجيّة مفهوم الطاقة ال�إ

نتاجــيّ، �أو الخدماتــيّ تحقيقُهــا فــي فتــرة  نتاجيّــة �أقصــى كميّــة مــن المخرجــات الممكــن للنظــام ال�إ تمثّــل الطاقــة ال�إ

ــي  ــة، وف نتاجيّ ــة ال�إ ــي الصناعــة الطاق ــن؛ �إذ تُســمّى ف ــي وَحــدة  الزم ــدد الوَحــدات المنتجــة ف ــاس بع ــة، وتق ــة معيّن زمنيّ

أمثــل لهــذه الطاقــة �إلــى تحقيــق �أقصــى �أربــاح للمشــروع، كمــا يظهــر  الخدمــات الطاقــة الاســتيعابيّة، ويقــود الاســتثمار ال�

آتــي: فــي الشــكل )1( ال�

أرباح نتاجيّة بال� شكل )1(: علاقة الطاقة ال�إ

نتاجيّــة،  نتاجيّــة للمشــروع العديــد مــن المحــدّدات، منهــا مــا يســهم فــي تعزيــز اســتثمارنا للطاقــة ال�إ يؤثـّـر فــي الطاقــة ال�إ

آتــي: ومنهــا مــا يعيــق ذلــك، وللتعــرّف �إلــى بعــض هــذه المحــدّدات نفّــذْ النشــاط ال�

نتاجية نشاط )2(: محددات الطاقة ال�إ

نتاجيّــة لمصنــع بيســان للعصائــر الطبيعيّــة، المطلــوب:  آتــي مجموعــة مــن محــدّدات الطاقــة ال�إ يظهــر فــي الجــدول ال�

حــدّدْ: �أيٌّ منهــا يعــدّ محفــزاً، و�أيهّــا يعــدّ معيقــا؛ً بوضــع �إشــارة )√( فــي المــكان المناســب:

نتاجيةالرقم معيقمحفزمحددات الطاقة ال�إ
ارتفاع مستوى جودة المواد الخام المستخدمة.1

انخفاض عدد ساعات تشغيل ال�آلات في المشروع.2

توفر السيولة النقدية في المشروع.3

استخدام تقنيّة جديدة في �إنتاج العصائر.4

ارتفاع نسبة استخدام العمالة مقارنة بال�آلات.5
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ــة مترابطــة: فمثــلاً اســتخدام تقنيــة جديــدة فــي �إنتــاج العصائــر ســيقود �إلــى  نتاجيّ نســتنتج: �أنّ محــدّدات الطاقــة ال�إ

نتاجيّــة، ومــن جهــة �أخــرى، فــ�إن هــذا ســيؤدّي �إلــى فائــض فــي العمالــة اليدويّــة؛ مــا يعيــق  تحســين اســتثمارنا الطاقــة ال�إ

ــة. نتاجيّ اســتثمارنا الطاقــة ال�إ

Measuring the Capacity نتاجيّة قياس الطاقة ال�إ

ــي  ــيّ، ف ــي المشــروع، يجــب حســاب مختلــف �أنواعهــا بشــكل كمّ ــة ف نتاجيّ ــة ال�إ ــم مســتوى اســتثمارنا الطاق لتقيي

ــك: ــح ذل ــال )1( توضي المث

ــة  ــاً مــن الدراجــات الهوائيّ مثــال )1(: تنتــج ورشــة الناصــرة نوعــاً رياديّ

التــي تمتــاز بدرجــةٍ عاليــةٍ مــن المرونــة والقابليّــة للتكيــف؛�إذْ تعمــل 

الورشــة بمعــدل )8( ســاعات يوميّــاً، وحــدّدت الطاقــة المصمّمة للورشــة 

نتــاج )3( درّاجــات فــي الســاعة، علمــاً بــ�أنّ وقــت تهيئــة ال�آلات  ل�إ

للعمــل يبلــغ نصــف ســاعةٍ يوميّــاً، ووقــت الصيانــة )1.5( ســاعة يوميّــاً.

المطلوب: احسب ما ي�أتي:

11 الطاقة المصمّمة اليوميّة للورشة. .

22 الطاقة الفعليّة اليوميّة للورشة..

33 نتاج الفعلي اليوميّ للورشة بلغ 15 درّاجة.. نتاجيّة، علماً ب�أنّ ال�إ معدل كفاءة الطاقة ال�إ

الحل: 

الطاقة المصمّمة اليومية = الطاقة المصمّمة بالساعة × عدد ساعات العمل اليوميّة

= 3 دراجات × 8 ساعات = 24 دراجة في اليوم. 				  

الطاقــة الفعليّــة اليوميّــة = الطاقــة المصمّمــة بالســاعة × )عــدد ســاعات العمــل اليوميّــة – )وقــت التهيئــة اليوميّــة + 

وقــت الصيانــة اليوميّــة((

= 3 درّاجات × )8 ساعات – )0.5 ساعة + 1.5 ساعة(( 		                      

= 3 درّاجات × 6 ساعة = 18 درّاجة يوميّاً 				  

نتاج الفعلي ÷ الطاقة الفعلية نتاجيّة = ال�إ معدل كفاءة الطاقة ال�إ

= 15 درّاجة ÷ 18 درّاجة = %83 				  
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نتــاج المثالــيّ بــدون انقطــاع ل�أيّ ســببٍ كان،  نســتنتج ممّــا ســبق، �أنّ الطاقــة المصمّمــة تمثــل �أقصــى �إمكانيــات ال�إ

نتاجيّــة القصــوى مســتبعداً منهــا الخســارة فــي  وهــذا مفهــوم نظــريّ يصعــب تحقيقــه، �أمــا الطاقــة الفعليّــة فتمثــل الطاقــة ال�إ

نتــاج ؛ بســبب ضيــاع جــزءٍ مــن وقــت العمــل فــي �إعــداد وتهيئــة ال�آلات وصيانتهــا، وهــذا النــوع مــن الطاقــة  حجــم ال�إ

نتاجيّــة يعــدّ �أكثــر واقعيّــة، فكلمــا تطــور المشــروع اقتربــت الطاقــة الفعليّــة مــن الطاقــة المصمّمــة، كمــا يمكــن تقييــم  ال�إ

نتاجيّــة، الــذي يقتــرب مــن نســبة 100% فــي  نتاجيّــة باســتخدام معــدّل كفــاءة الطاقــة ال�إ مــدى اســتثمار المشــروع طاقتــه ال�إ

المشــاريع فائقــة الجــوْدة فــي عمليّاتهــا.

Operations Systems نظم العمليّات

 ،)Manufacturing( ٍتُصنَّــف نظــمُ العمليّات �إلى نظمٍ صناعيّة

نتــاج ســلعٍ ماديـّـةٍ ملموســة، مثــل: صناعــة الســيارات،  تقــوم ب�إ

أثــاث، والملابــس، ونظمٍ خدماتية )Services(؛  والحواســيب، وال�

والبرمجــة،  الصيانــة،  مثــل:  ملموســة،  غيــر  خدمــاتٍ  تقــدّم 

ــك: ــن ذل ــل، والنشــاط )3( يبيّ ــب، والنقّ والتدري

نشاط )3(: النظم الصناعية والنظم الخدماتية

ــات،  ــة فــي العملي ــة، والنظــم الخدماتيّ ــن النظــم الصناعيّ ــق بي ــر المســتخدَمة للتفري فيمــا ي�أتــي مجموعــةٌ مــن المعايي

ــي: آت ــن، وفــق الجــدول ال� ــن النظاميْ ــارنْ بي والمطلــوب: ق

النظم الخدماتيّةالنظم الصناعيّة موضوع المقارنةالرقم

طبيعة المخرجات. 1

الاتصال مع الزبائن.2

التشابه في المخرجات.3

قابليّة تخزين المخرجات.4

نسبة العنصر البشري �إلى ال�آلات.5

نتاجيّة.6 سهولة قياس ال�إ

�إمكانيّة تصحيح ال�أخطاء في الجودة.7

التشابه في المدخلات.8

نســتنتج: �أنّ نظــم التصنيــع ذات طبيعــة ماديّــة ملموســة، بينمــا تعتمــد نظــم الخدمــات علــى الاتصــال المباشــر مــع 
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الزبائــن، و�أنّ درجــة التشــابه بيــن مدخــلات النظــم الصناعيّــة عاليــة، بينمــا درجــة التشــابه بيــن مخرجــات نظــم الخدمــات 

نتاجيّــة،  منخفضــة، ونســبة العنصــر البشــري فــي النظــم الصناعيّــة متدنيّــة، �أمّــا النظــم الخدماتيــة فيصعــب فيهــا قيــاس ال�إ

وتوجــد فرصــة كبيــرة لتصحيــح �أخطــاء الجــوّدة فــي النظــم الصناعيّــة، بينمــا لا يمكــن تخزيــن مخرجــات النظــم الخدماتيّة.

  Operations Design تصميم العمليّات

يبــد�أ تصميــم العمليّــات الصناعيّــة، �أو الخدماتيّــة بتحديــد المُخرجــات مــن الســلع �أو الخدمــات، التــي تمثـّـل هــدف 

النظــام، ويتبــع ذلــك توصيــفٌ مفصّــلٌ للعمليــات الرئيســة والفرعيــة التــي ســتُنتج هــذه المخرجــات، و�أخيــراً يتــمّ تحديــد 

أمــوال، وال�آلات والمعــدات، والمــواد الخــام، والطاقــة، وغيــر ذلــك،  مدخــلات النظــام مــن المــوارد؛ كال�أشــخاص، وال�

الشــكل )1( يوضّــح النمــوذج العــام لنظــام العمليــات:

شكل )1( النموذج العام لنظام العمليّات

مثال )2(: فيما ي�أتي تصميم لنظام عمليات تصنيع الخضراوات المعلبة في مصنع الربيع للمواد الغذائية.
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نشاط )4(: تصميم العمليات

صمّــم نموذجــاً لنظــام عمليّــات صيانــة ال�أجهــزة الخلويّــة الذكيّــة، مــع تحديــد المكوّنــات التفصيليّــة للمخرجــات، 

والعمليّــات، والمدخــلات علــى النمــوذج.

�أسئلة الدرس

1 مــا المقصــود باللوجســتيّة؟

2 عدّد مكوّنات دراسة الجدوى الفنية.

آتيــة �إلــى )مخرجــات �أنظمــة صناعيّــة، �أو مخرجــات �أنظمــة خدماتيّــة(؛ بوضــع �إشــارة )√( فــي  3 صنّــف المنتجــات ال�

المــكان المناســب:

المنتَج
مخرجات نظام

خدماتيّصناعيّ

11 ملابس..

22 اتصال خلوي..

33 نقل مسافرين..

44 تدريب كراتيه..

55 تصوير �أشعة..

66 صيانة �أجهزة الحاسوب..

77 تمديد شبكات حاسوب..

88 لكترونيّة.. تطوير المواقع ال�إ

99 شاشات بلازما..

�أجهزة حاسوب محمول.1010

آليّــة، التــي تمتــاز بالمتانــة والمرونــة وســهولة التحكــم؛ �إذْ  تُنتــج ورشــة الربــاط نوعــاً رياديـّـاً مــن عربــات النقــل نصــف ال� 	 4

نتــاج )4( عربــات فــي الســاعة،  تعمــل الورشــة بمعــدل )10( ســاعات يوميّــاً، وحــدّدت الطاقــة المصمّمــة للورشــة ل�إ

علمــاً بــ�أنّ وقــت تهيئــة ال�آلات للعمــل يبلــغ )0.3( ســاعة يوميّــاً، ووقــت الصيانــة )1.7( ســاعة يوميّــاً.
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المطلوب: احسب ما ي�أتي:

11 الطاقة المصمّمة اليوميّة للورشة. .

22 الطاقة الفعليّة اليوميّة للورشة..

33 نتاج الفعليّ اليومي للورشة بلغ 28 عربة.. نتاجيّة، علماً ب�أنّ ال�إ معدل كفاءة الطاقة ال�إ

ــة  ــ�أنّ الطاق ــة 90%، علمــاً ب ــران الكهربائيّ أف ــار لصناعــة ال� ــل الن ــة فــي ورشــة جب نتاجيّ ــة ال�إ ــغ معــدل كفــاءة الطاق بل 	5

نتــاج الفعلــي اليومــيّ للورشــة.  الفعليّــة للورشــة بلغــت )40( فرنــاً يوميــاً، المطلــوب: حســاب ال�إ

ــات  ــد المكوّن ــع تحدي ــة )Web Development(، م لكترونيّ ــع ال�إ ــر المواق ــات تطوي ــام خدم ــاً لنظ ــم نموذج صمّ 	6

آتــي: التفصيليــة للمخرجــات، والعمليّــات، والمدخــلات علــى النمــوذج ال�
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الموارد والتخطيط للموقع
Resources and Location Planning

توصّلنــا مــن خــلال دراســة الجــدوى الفنيّــة للمشــروع �إلــى تحديــدٍ عــام لمختلــف ال�أصنــاف المطلوبــة مــن المــوارد 

نتاجيّــة، وفــي هــذا الــدرس ننتقــل �إلــى تحديــدٍ مفصّــلٍ لاحتياجــات المشــروع مــن هــذه المــوارد، ثــم التخطيــط لموقــع  ال�إ

ــة  ــى دراســة الجــدوى البيئيّ ــال �إل ــم الانتق ــة، يت ــب الفنيّ ــي الجوان ــة المشــروع ف ذا ثبــت صلاحيّ ــ�إ ــرح، ف المشــروع المقتَ

ــط  ــل المتاحــة لحجمــه؟ وكيــف يُخطّ ــم البدائ ــة تقيي ــا �آليّ ــة اللازمــة للمشــروع؟ وم نتاجيّ ــه، فمــا المــوارد ال�إ ــة ل والقانونيّ

لموقعــه؟ وكيــف يتــمّ الترتيــب الداخلــي فيــه؟ 

Production Requirements Chart نتاج خريطة متطلّبات ال�إ

نتــاج الســلع، �أو الخدمــات التــي ســيقدمها المشــروع  هــي مخطـّـط هرمــيّ يوضّــح المتطلبــات مــن المــوارد اللازمــة ل�إ

المقتــرح، حيــث يتــمّ فــي هــذه الخريطــة تحديــد المكوّنــات التفصيليّــة لمختلــف �أنــوع المــوارد اللازمــة، وتصنيفهــا �إلــى 

آتــي يوضّــح ذلــك: ســت مجموعــات، والشــكل ال�

 

الموارد 
البشرية، مثل: 

- مهندس

- فني كهرباء

ال�آلات 
والمعدات، مثل:

- سيارات

- ماكنات

المرافق، 
مثل:

- مستودعات

- مشاغل

المواد، مثل:

- �أخشاب

- حديد

الطاقة، مثل:

- كهرباء

-بنزين

ال�أدوات، 
مثل:

- منشار

- مطرقة

نتاجية الموارد ال�إ

نتاج شكل )1(: خريطة متطلبات ال�إ

لاحــظ �أنّ المــوارد المذكــورة �أعــلاه متنوّعــة، وقــد لا تحتاجهــا جميــع المشــاريع، وهــذا يعــود �إلــى طبيعــة المنتــج 

الــذي ســيقدمه المشــروع.

الدّرس

4
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نتاجية نشاط )1(: �أنواع الموارد ال�إ

آتية: نتاجيّة في خريطة المتطلبات ال� اقترح ثلاثة �أمثلة لكلِّ نوعٍ من �أنواع الموارد ال�إ

نتاجيّة الموارد ال�إ

�أدواتطاقةموادمرافق�آلات ومعداتموارد بشريّة
-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

-

مثــال )1(: يرغــب �أحمــد ب�إنشــاء مشــروعٍ لتجديــد 
ــاث  أث ــر ال� ــاث الخشــبيّ المســتعمل؛ حيــث يكث أث ال�
ــاض  ــة ســكناه، كمــا �أنّ انخف ــي منطق المســتعمل ف
ــد  ــن فرصــة تســويقه، وق ــد م مســتويات الدخــل تزي
قــام �أحمــد بالتواصــل مــع مجموعــةٍ مــن النجّاريــن، 
لمناقشــة الاحتياجــات اللازمــة للمشــروع؛ مــا مكّنــه 

آتيــة: نتــاج ال� مــن بنــاء خريطــة متطلبــات ال�إ

الموارد البشرية

مخزننجار مسامير وبراغيكهرباء 3 فاردهانسيارة نقل

قسم دهانمنجد فراشي دهانمادة لاصقةمضخة دهان

قسم تنجيددهان مباردجلدماكنة خياطة

قسم نجارةعامل مساعد مفكاتقماشمنشار كهربائي

مطارق�ألواح خشبمفك كهربائي

ال�أدواتالطاقةالموادالمرافقال�آلات والمعدات

أثاث الخشبي  تجديد ال�
المستعمل
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نتاج نشاط )2(: خريطة متطلبات ال�إ

ــي  ــوس ف ــى درجــة البكالوري ــد حصلــت عل ــة ، وق ــي جامعــة فلســطين التقنيّ ــم ف تخرّجــت مري

هندســة الحاســوب، وتفكّــر ب�إنشــاء مشــروعٍ لبنــاء مواقــعَ �إلكترونيّــة تعليميّــة، لرقمنــة مبحــث 

نتــاج. التكنولوجيــا الفلســطينيّ، والمطلــوب: �إعــداد خريطــة متطلبّــات ال�إ

Break-Even Analysis in Production نتاج تحليل التعّادل في ال�إ

نتاجيّــة لــه، ولكــن كيــف  درســنا الطلــب المتوقـّـع علــى منتجــات المشــروع، الــذي تــمّ مــن خلالــه تحديــد الطاقــة ال�إ

نتاجيّــة؟ فهنــاك العديــد مــن الطــرق المُمكنــة لذلــك، وفــي هــذا الــدرس  أمثــل للطاقــة ال�إ يمكــن الوصــول �إلــى الحجــم ال�

سنســتخدم تحليــل التعــادل:

نتــاج التحــف الخشــبية المصنعّــة مــن  مثــال )2(: يســكن عزّالديــن فــي مدينــة طوبــاس، ويرغــب فــي ت�أســيس ورشــة ل�إ

آتيــة: شــجر الســرو، الــذي يكثــر فــي منطقــة ســكنه، وبعــد دراســة المشــروع توفـّـرت لديــه البيانــات ال�

• التكاليف الثابتة السنوية للمشروع = 20000 دينار. 	

• التكلفة المتغيّرة للتحفة الواحدة = 6 دنانير.	

• سعر التحفة الواحدة = 10 دنانير.	

نتاج الذي يحقّق �إيرادات تغطي التكاليف الكليّة. المطلوب: حساب حجم ال�إ

كمية التعادل = التكلفة السنوية الثابتة ÷ )سعر بيع الوحدة – التكلفة المتغيّرة للوحدة(

) 6 – 10( ÷ 20000 =               

               = 5000 تحفة خشبيّة.

خشــبيّة،  تحفــة   5000 �إنتــاج  عنــد  �أنّ:  نلاحــظ 

تغطــي �إيــراداتُ المشــروع تكاليفَــه، ويكــون الربح يســاوي 

صفــراً؛ لــذا يجــب �أنْ يكــون حجــم �إنتــاج المشــروع 

�أكبــر مــن 5000 تحفــة فــي الســنة، ليتمكــن مــن تحقيــق 

ــي الســوق.  ــتمرار ف ــاح ، والاس أرب ال�

   وللت�أكـّـد مــن صحــة مــا توصّلنــا �إليــه مــن كميّــة التعادل، 

ننّــا نقــوم بحســاب �أربــاح المشــروع عندمــا يكــون حجــم �إنتاجــه يســاوي 5000 تحفة ســنوياً، علــى النحو ال�آتي: ف�إ
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الربح =  )الكمية المنتجة × ) سعر الوحدة – التكلفة المتغيّرة للوحدة(( – التكلفة الثابتة

 20000 – )) 6 – 10( × 5000( =       

20000 – ) 4 × 5000( =       

       = صفر. 

نشاط )3(: تحليل التعادل

تســكن عائشــة فــي مدينــة �أريحــا، وترغــب فــي ت�أســيس ورشــةٍ لصناعــة الفَخّــار، وبعــد دراســة المشــروع توفــرت لديهــا 

آتية: البيانــات ال�

• 	 = للمشــروع  الســنويةّ  الثابتــة  التكاليــف 

دينــار.   5000

• التكلفــة المتغيّــرة للتحفــة الواحــدة = 0.5 	

ــار. دين

• سعر التحفة الواحدة = 4 دنانير.	

الــذي  نتــاج  ال�إ حجــم  حســاب  المطلــوب: 

ــة للمشــروع  ــف الكليّ ــرادات تغطــي التكالي ــق �إي يحق

التعــادل(. )كميــة 

Project Location Planning تخطيط موقع المشروع

يشــمل تخطيــط موقــع المشــروع مرحلتيــن، همــا: تحديــد موقــع المشــروع، والترتيــب الداخلــيّ للتجهيــزات، 

آتــي: والعمّــال، وســيتم تناولهُــا علــى النحــو ال�

: Determination of Project Location أولاً: تحديد موقع المشروع�

يُعــدّ تحديــد الموقــع مــن �أهــم القــرارات الاســتراتيجيّة فــي دراســة الجــدوى الفنيّــة؛ �إذْ يترتـّـب عليــه تكاليــف عاليــة، 

ــر فــي التكاليــف التــي يتحمّلهــا المشــروع. وفيمــا ي�أتــي اســتمارة  ــر بشــكل كبي ــة ال�أجــل، كمــا �أنّــه يؤث والتزامــات طويل

لتقييــم موقــع المشــروع:

يتحمّلهــا  التــي  التكاليــف  هــي  الثابتــة:  التكاليــف 
نتــاج، مثــل: �إيجــار  المشــروع، ولا تتغيّــر بتغيّــر حجــم ال�إ

والت�أميــن. الترخيــص  ورســوم  الموقــع، 
يتحملهــا  التــي  التكاليــف  هــي  المتغيّــرة:  التكاليــف 
نتــاج،  نتــاج، فتزيــد بزيــادة ال�إ المشــروع نتيجــة قيامــه بال�إ
وتقــل بنقصانــه، مثــل: تكلفــة المــواد، والعمّــال، والطاقــة.
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المعيارالرقم
درجة ملاءمة المعيار للموقع ال�أمثل

منخفضة )1(متوسطة )2(عالية )3(

خدمات الكهرباء والمياه والاتصالات1

القرب من ال�أسواق.2

القرب من المواد الخام.3

توفرّ شبكة المواصلات.4

القرب من ال�أيدي العاملة.5

�إمكانيّة التوسّع في المستقبل.6

خدمات الصرف الصحيّ.7

القرب من المورّدين.8

أثر البيئيّ للمشروع.9 ال�

الدعم الحكوميّ.10

مفتــاح التقييــم: �أعلــى مجمــوع = 30 علامــة، �أقــل مجمــوع = 10 علامــات، يقبــل المشــروع �إذا كان مجمــوع 

علاماتــه �أكبــر مــن 20 علامــة.

يختلــف وزن المعاييــر مــن مشــروع �إلــى �آخــر، فتوفــر المــواد الخــام للمشــروع الصناعــيّ �أكثــر �أهميّــةً منــه فــي مشــاريع 

الخدمــات، كمــا �أنّ القــرب مــن ال�أســواق للمشــاريع التجاريـّـة �أكثــرُ �أهميّــةً منــه فــي المشــاريع الصناعيّــة.

نشاط )4(: تقييم موقع المشروع

آتيــة لتطبّــق  يقســم المعلــم طلبــة الصــف �إلــى ثلاثــة مجموعــات، ويطلــب مــن كلّ مجموعــة اختيــار �أحــد المشــاريع ال�

عليــه اســتمارة تقييــم موقــع المشــروع.

صناعة الصابون.

مزرعة �إنتاج دواجن.

روضة �أطفال.

أمثــل )Optimal Location( مــن مشــروع �إلــى �آخــر، فمــا يعــدُّ موقعــاً �أمثــل لصناعــةٍ مــا، قــد لا  يختلــف الموقــع ال�

أمثــل هــو الموقــع صاحــب �أعلــى تقديــر فــي اســتمارة تقييــم المواقــع المقترحــة  يكــون �أمثــل لصناعــة �أخــرى، فالموقــع ال�

ــر  ــه يظه ــث �أن ــرح، حي ــع المقت ــة للموق ــج Google Earth؛ ل�أخــذ صــورة كلي ــن يســتخدم برنام ــاك م للمشــروع، وهن

أماكــن. أماكــن المجــاورة، ومِســاحات ال�أراضــي والمســافات بيــن ال� الطرقــات وال�
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: Internal Layout ثانياً: الترتيب الداخلي

يقصد به تحديد المواقع النســبيّة للمباني، وال�أقســام، 

وال�أشــخاص، وال�آلات والمعــدات، والمخــازن، بشــكل 

ــي المشــروع، وبمــا  ــة ف نتاجيّ ــات ال�إ ــع العمليّ يضمــن تتاب

يضمــن عــدم حــدوث اختناقــات فــي ســير العمــل وتقليــل 

نتاجيّــة؛ وذلــك  المخاطــر؛ مــا يُســهم فــي رفــع الكفــاءة ال�إ

النقــل  لعمليّــات  الــلازم  الوقــت  تخفيــض  خــلال  مــن 

والمناولــة، وتحــرُّك العامليــن، وتنقلهــم داخــل المشــروع، 

ويمكــن اتبّــاع طــرقٍ عــدة للترتيــب الداخلــي للمشــروع، 

آتــي يوضّــح بعضــاً منهــا: والشــكل ال�

شكل )2(: طرق الترتيب الداخليّ

Types of Internal Layout ّأنواع الترتيب الداخلي�

11 ــث . ــر للســوق، حي ــاج الكبي نت ــبُ ال�إ ــةٌ تناسِ ــو سياس ــج Product Layout: ه ــاس المنتَ ــى �أس ــب عل الترتي

نتــاج وفقــاً لتتابــع العمليّــات  نتــاج بطريقــة نمطيّــة وعلــى نطــاق كبيــر ومســتمر، وفيــه يتــم ترتيــب وســائل ال�إ يتــمّ ال�إ

نتاجــيّ، مــروراً بالمراحــل المختلفــة التــي  تتطلبّهــا  أوليّــة مــن بدايــة الخــط ال�إ نتاجيّــة، بحيــث تنســاب المــواد ال� ال�إ

ألبــان.  نتاجيّــة، حتــى تصبــح السّــلعة تامّــة الصنــع، ومــن �أمثلــة ذلــك صناعــة منتجــات ال� العمليــة ال�إ

22 الترتيــب علــى �أســاس العمليّــات: Process Layout  يتــمّ فيــه تخصيــص قســم مســتقل لــكلِّ عمليّــةٍ مــن .

نتــاج، فتُجمــع ال�آلات والمعــدات المتشــابهة معــاً، وتتبــع ُقســماً واحــداً فــي المشــروع، وتُســتخدم  ــات ال�إ عمليّ

أثــاث. هــذه الطريقــة فــي حالــة تصنيــع منتجــات متنوعــة بكميــات صغيــرة نســبياً، ومــن �أمثلــة ذلــك صناعــة ال�

33 نتــاج ســلعٍ متنوّعــة بكميــات قليلــة، فيتــم فيــه ترتيــب . الترتيــب الخلــويّ :Cellular Layout  هــو �أســلوبٌ ل�إ

نتاجيّــة، التــي تنتــج مجموعــاتٍ عائليّــةٍ ذات �أجــزاءٍ وقطــعٍ متشــابهة.  التجهيــزات والمــوارد البشــريةّ فــي الخلايــا ال�إ
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ومــن �أمثلــة ذلــك �إنتــاج ال�أدوات الرياضيّــة، 

المضــارب  نتــاج  ل�إ خليّــةٍ  كتخصيــص 

الخشــبية، مثــل: مضــرب التنــس، ومضــرب 

ــاج الكــرات  نت ــة ل�إ ــة ثاني ــرة، وخليّ ريشــة الطائ

كــرة  القــدم،  كــرة  مثــل:  للنفــخ،  القابلــة 

نتــاج الكــرات غيــر  الطائــرة، وخليّــة ثالثــة ل�إ

القابلــة للنفــخ، مثــل: كــرات التنــس، وكــرات 

البيســبول.

 فيما ي�آتي النشاط )4( الذي يوضّح �أنواع الترتيب الداخلي:

نشاط )4(: الترتيب الداخلي

فيمــا ي�أتــي مجموعــة مــن مخططّــات الترتيــب الداخلــي للمشــروع، المطلــوب تحديــد نــوع الترتيــب المتبــع )علــى 

ــج(. ــات، �أو الخلــوي، �أو المُنتَ �أســاس العمليّ

◄ نوع الترتيب الداخلي هو: ...............................

◄ نوع الترتيب الداخلي هو: ...............................
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◄ نوع الترتيب الداخلي هو: ...............................

�أسئلة الدرس

آتية؟ ما المقصود بالمفاهيم ال� 	1

نتاج.   ب. الموقع ال�أمثل.  ج. كمية التعادل. خريطة متطلبات ال�إ 	 �أ

عدّد المعايير المستخدمة لتقييم موقع المشروع. 	2

ــص، والعــدس، والقمــح(، حيــث يقــوم المشــروع علــى شــراء  يرغــب محمــد ب�إنشــاء مشــروع لتعبئــة الحبــوب )الحِمَّ 	3
الحبــوب بكميــات كبيــرة وتعبئتهــا فــي �أكيــاس صغيــرة.

نتاج. المطلوب �إعداد خريطة متطلبات ال�إ

يســكن �إســلام فــي مدينــة غــزةَ القديمــة بجانــب المســجد العُمَــريّ، الــذي يعــدُّ مــن �أهــم معالــم فلســطين التاريخيّــة،  	4
آتيــة: ويرغــب فــي ت�أســيس ورشــة للرســم بالرمــل داخــل الزجــاج، وبعــد دراســة المشــروع توفــرت لديــه البيانــات ال�

-	 التكاليف الثابتة السنوية للمشروع = 1500 دينار.

-	 التكلفة المتغيرة للتحفة الواحدة = 1.5 دينار.

-	 سعر التحفة الواحدة = 5 دنانير.

المطلوب: حساب كمية التعادل.

قارنْ بين طرق الترتيب الداخلي للمشروع، من حيث: 	4

نتاج. سياسة ال�إ 	 �أ

ترتيب الموارد. ب	

جـ  المرونة.
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آتية؟ ما المقصود بالمفاهيم ال� 	 1

جـ دراسة الجدوى الفنيّة. ب دراسة الجدوى التسويقيّة.	 �أ دراسة الجدوى الاقتصاديةّ.	 	

و كميّة التعادل. 		 هـ الطاقة المصمّمة. 		 د بحوث التسويق. 	

عدد مكوّنات دراسة الجدوى التسويقيّة للمشروع. 	 2

ما مكوّنات دراسة الجدوى الفنيّة للمشروع؟ 	 3

ما العلاقة بين دراسة الجدوى التسويقيّة ودراسة الجدوى الفنيّة؟ 	 4

آتــي مختلــف الكميــات المطلوبــة مــن دبــس العنــب، لعــدد مــن المشــترين فــي مدينــة الخليــل،  ــن الجــدول ال� يبيّ 	 5

خــلال شــهر �آب:

سعر كيلو  الدبس بالدينار
الكميّة المطلوبة من الدبس بالطن

طلب السوق بالطن
المشتري )ع(المشتري )ص(المشتري )س(

4201510

616128

81296

10864

المطلوب: 

�أحسب جدول طلب السوق على  الدبس.  	 �أ

ا	رسم منحنى طلب السوق على  الدبس. ب

لكترونيّــة  ابحــث عــن �أســماء وعناويــن )5( ريــاض �أطفــالٍ فــي مدينــة قلقيليــة، وذلــك باســتخدام �أحــد المواقــع ال�إ 	6

ــيّ.  لكترون ــل ال�إ ــات الدلي ــر خدم ــي توفّ الت

تتنافــس فــي ســوق صناعــة خزائــن اللوحــات الكهربائيّــة  �أربــعُ شــركات، حيــث تتقــارب هــذه الشــركات فــي مســتوى  	 7

الجــوْدة، وتقــدّم منتجاتهــا ب�أربعــة �أســعار، هــي: )200 دينــار، و 220 دينــاراً، و 250 دينــاراً، 280 دينــاراً(.

�أسئلة الوَحدة
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المطلوب:

ما �أقلُّ سعر مقترح؟ 	1

ما �أعلى سعر مقترح؟  	2

ما السعر المقتَرح باستخدام طريقة متوسط �أسعار المنافسين.  	3

فيما ي�أتي بيانات التكاليف المرتبطة بكاميرات المراقبة البيتيّة :  	 8

أوليّة للكاميرا الواحدة = 80 ديناراً. ا	لتكلفة ال� 1

أوليّة للكاميرا. تكلفة توصيل الكاميرا الواحدة = 8% من التكلفة ال� 	2

أوليّة للكاميرا. 3  تكلفة تركيب الكاميرا، وتوصيلها بالشبكة = 6% من التكلفة ال�

4  نسبة هامش الربح = 40% من التكلفة الكليّة للكاميرا الواحدة. 

المطلــوب: احســب ســعر بيــع الكاميــرا شــاملاً النقــل، والتركيــب، والربــط بالشــبكة، بطريقــة التســعير علــى �أســاس 

التكلفــة.

�أكمل مسار حاجة التدريب على مهارة هندسة الاتصالات المذكورة �أدناه، وبما يتناسب مع حالتك.  	 	9

التوقعّاتالتفضيلاتالرغباتالحاجات

التدريب على هندسة الاتصالات 

تنتــج ورشــة النقــب نوعــاً رياديّــاً مــن مناشــير الخشــب الكهربائيّــة، التــي تمتــاز بالقــوة والحــدّة، وســهولة التحكــم؛  	10

نتــاج )3( مناشــير فــي الســاعة،  �إذ تعمــل الورشــة بمعــدل )12( ســاعة يوميّــاً، وحــدّدت الطاقــة المصمّمــة للورشــة ل�إ

علمــاً بــ�أنّ وقــت تهيئــة ال�آلات للعمــل يبلــغ )0.5( ســاعة يوميّــاً، ووقــت الصيانــة )2( ســاعة يوميّــاً.

المطلوب: احسب ما ي�أتي:

1  الطاقة المصمّمة اليوميّة للورشة. 

2  الطاقة الفعليّة اليوميّة للورشة.

نتاج الفعليّ اليوميّ للورشة بلغ 28 عربة. نتاجيّة، علماً ب�أنّ ال�إ 3  معدل كفاءة الطاقة ال�إ
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ــة للورشــة  ــة فــي ورشــة جنيــن لصناعــة ثلّاجــات العــرض 70%، والطاقــة الفعليّ نتاجيّ ــة ال�إ بلــغ معــدل كفــاءة الطاق 	11

نتــاج الفعلــي اليومــيّ للورشــة.  بلغــت )3( ثلاجــات يوميّــاً، المطلــوب: حســاب ال�إ

صمّــم نموذجــاً لنظــام تصنيــع كراســي للمقعديــن حركيّــاً، مــع تحديــد المكوّنــات التفصيليّــة للمخرجــات،  	12

النمــوذج: علــى  والمدخــلات  والعمليّــات، 

يســكن عبداللــه فــي مدينــة الناصــرة الفلســطينيّة، ويرغــب فــي �إنشــاء مشــروع لصناعــة التحــف، حيــث يقــوم  	13

المشــروع علــى صناعــة مختلــف �أشــكال التحــف صغيــرة الحجــم مــن مــادة الجبــس، بهــدف تســويقها للســيّاح فــي 

ــة. المدين

نتاج. المطلوب �إعداد خريطة متطلبّات ال�إ 	

تســكن صفيّــة فــي البلــدة القديمــة فــي مدينــة القــدس بجانــب المســجد ال�أقصــى المبــارك، وترغــب فــي ت�أســيس  	14

ــة: آتي ــات ال� ــا البيان ــرت لديه ــد دراســة المشــروع توفّ ــب الشــرعيّة، وبع مشــغل لخياطــة الجلابي

-	 التكاليف الثابتة السنوية للمشروع = 2000 دينار.

-	 التكلفة المتغيرة للجلباب الواحدة = 10 دنانير.

-	 سعر الجلباب الواحدة = 20 ديناراً.

المطلوب:

1  حساب كميّة التعادل.    

يرادات المتوقعة عند كميّة التعادل. 2  ال�إ

3  التكاليف المتوقعّة عند كميّة التعادل.

4  الربح المتوقعّ عند كميّة التعادل.

جابة الصحيحة، لكلٍّ ممّا ي�آتي: ضع دائرة حول رمز ال�إ 	15

1  ما الجدوى التي تبد�أ بها دراسة الجدوى الاقتصادية ؟
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د البيئيّة. 		 جـ التسويقيّة. 		 ب الماليّة. �أ الفنيّة.                   	

آتية يتمّ بدراستها التنبّؤ بالمبيعات المتوقعّة ؟ 2  �أيةُّ جدوى من ال�

د البيئيّة. جـ التسويقيّة.        	 		 ب الماليّة. �أ الفنيّة.                   	

آتية تقوم بعرض المنتجات في السوق؟ 3  �أيٌّ من الفئات ال�

د الزبائن. جـ المشترون.         	 ب البائعون.     	 �أ المستهلكون.            	

آتية تتم �إضافة هامش ربح معين لتسعير المنتجات ؟ 4  �إلى �أيٍّ من ال�

ب �إجمالي تكلفة المنتج الواحد. �أ متوسط �أسعار المنافسين.	 	

د �أقل سعر في السوق.  		 جـ تكلفة تسويق المنتج. 	

نتاج المثالي بدون انقطاع ؟ نتاجيّة التي تمثلّ �أقصى �إمكانيّات ال�إ 5  ماذا تُسمّى الطاقة ال�إ

د المتاحة. 		 جـ المخططّة. 		 ب الفعليّة. 		 �أ المصمّمة. 	

6  بمَ تتسّم مخرجات النظم الخدماتيّة ؟

د غير معنوية. جـ غير متشابهة.     	 ب قابلة للتخزين.	 		 �أ ملموسة. 	

نتاج؟ آتية تصُنف ضمنها المركبات في خريطة متطلبات ال�إ 7  �أيٌّ من ال�

د ال�أدوات.  		 جـ المعدات. 		 ب الطاقة. 		 �أ المرافق. 	

8  ماذا تكون �أرباح  المشروع عند نقطة التعادل؟

د ضعف تكاليفه. جـ �أقلّ ما يمكن.	 ب �أكبر ما يمكن.	 		 �أ صفر. 	
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يتوفـّـر للمشــاريع الرياديّــة الخضــراء 

ــرص  ــن ف ــد م ــي فلســطين العدي ف

ــل. التموي

الجدوى الماليّة والبيئيّة 
Financial & Environmental Feasibility

الوحدة

4
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�أهداف الوَحدة

ــة  ــة والبيئيّ يُتوقّــع مــن الطالــب بعــد الانتهــاء مــن دراســة هــذه الوَحــدة �أن يكــون قــادراً علــى دراســة الجــدوى الماليّ

ــة: آتي ــاديّ المقتــرح؛ وذلــك بتحقيــق ال�أهــداف ال� للمشــروع الري

• التعرّف �إلى ماهيّة دراسة الجدوى الماليّة.	

• �إعداد قائمة التدفقّات النقديةّ.	

• التقييم المالي للمشروع المقترح.	

• التعرّف �إلى ماهيّة دراسة الجدوى البيئيّة.	

• لمام بمكوّنات الجدوى القانونيّة.	 ال�إ
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الجدوى الماليّة
 Financial Feasibility

تُشــكّل الجــدوى الماليّــة المرحلــة الثالثــة مــن دراســة الجــدوى 
الاقتصاديـّـة للمشــروع، فبعــد نجــاح فكــرة المشــروع يجــب �أنْ 
نقــوم ب�إجــراء دراســة الجــدوى الماليّــة لــه، فمــا المقصــود بالجــدوى 

الماليّــة؟ ومــا �أهدافهــا؟ ومــا مكوّناتهــا؟ 

مفهوم الجدوى الماليّة
Financial Feasibility Concept

ــة، و�أوجــه اســتخداماتها، وتعتمــد  ــوال اللازم أم ــى ال� ــد مصــادر الحصــول عل ــة المشــروع، وتحدي ــاس ربحيّ هــي قي
الجــدوى الماليّــة علــى نتائــج كلٍّ مــن الجــدوى التســويقيّة التــي يتحــدّد مــن خلالهــا حجــم وقيمــة المبيعــات المتوقعّــة، 
والجــدوى الفنيّــة التــي يتحــدد مــن خلالهــا عناصــر وقيمــة كلٍّ مــن التكاليــف الاســتثماريةّ والتشــغيليّة؛ �إذْ تســاعد دراســة 

الجــدوى الماليّــة المســتثمر فــي اتخّــاذ القــرار بشــ�أن الاســتثمار فــي المشــروع المقتــرح محــل الدراســة مــن عدمــه.

Financial Feasibility Objectives أهداف الجدوى الماليّة�
تسعى الجدوى الماليّة كبقيّة دراسات الجدوى �إلى تحقيق مجموعة من ال�أهداف، والنشاط )1( يوضّح ذلك:

نشاط )1(: �أهداف الجدوى الماليّة

ــار مــن  ــن الاعتب ــوب: ضــعْ �إشــارة )√( �أمــام مــا يؤخــذ بعي �أمامــك فــي الجــدول مجموعــةٌ مــن ال�أهــداف. المطل
ــة، مــن وجهــة نظــرك: �أهــداف الجــدوى الماليّ

جابةالهدفالرقم ال�إ

الموازنة بين الاحتياجات الماليّة اللازمة ومصادر الحصول عليها.1

يرادات المتوقعّة من المشروع.2 تقدير ال�إ

تسعير منتجات المشروع.3

قياس قدرة المشروع على الوفاء بالتزاماته الماليّة.4

اختيار الموقع المناسب للمشروع؛ بما يقللّ تكاليف النقل.5

قياس قدرة المشروع على استرداد المبالغ المستثمرة فيه.6

قياس العائد على الاستثمار للمشروع.7

مساعدة المستثمر في اتخّاذ القرار، بالبدء في دراسة الجدوى البيئيّة �أو التوقفّ.8

�إعداد الموازنات التقديرية.9

أقلّ كلفة للمشروع.10 اختيار مصادر التمويل ال�

الدّرس

1
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نســتنتج ممّــا ســبق: �أن هــدف الجــدوى الماليّــة الرئيــس هــو اتخّــاذ 

قــرار بالاســتمرار فــي دراســة الجــدوى الاقتصاديـّـة، �أو التوقـّـف والعــدول 

عــن الفكــرة، كمــا �أنّ هنالــك �أهدافــاً للجــدوى التســويقيّة، والجــدوى 

ــداف الجــدوى  ــن �أه ــد م ــة، ولا تع ــة ماليّ أنشــطة ذات طبيع ــة ل� الفنيّ

ــن �أهــداف  ــاً م ــدُّ هدف ــة يُع ــة ماليّ ــس كلُّ هــدفٍ ذو طبيع ــة، فلي الماليّ

الجــدوى الماليّــة. 

Financial Feasibility Components مكونّات الجدوى الماليّة

تتكــوّن الجــدوى الماليّــة مــن مجموعــةٍ مــن الجوانــب ذات الطابــع الكمّــيّ، التــي يمكــن اســتنتاج بعــضٍ منهــا مــن 

آتيــة: خــلال دراســة الحالــة ال�

حالة دراسيّة )1(: الحاجة �أمّ الاختراع

ــر ســكانهُا عــام 1948م، يســكن حاليّــاً مخيــم العــرّوب، وقــد  مؤيـّـدٌ شــابٌ مــن قريــة عجّــور الفلســطينيّة، المهجَّ
ــص تكنولوجيــا معلومــات، وبعــد جهــد كبيــر وجــد عمــلاً فــي مدينــة رام اللــه، ونتيجــةً  �أنهــى دراســته الجامعيّــة، تخصُّ
ــة رام  ــي مدين ــرّر الســكن ف ــى الطــرق، ق ــة عل ــن المــدن الفلســطينيّة؛ بســبب الحواجــز الصهيونيّ ــل بي ــة التنقّ لصعوب
اللــه دون العائلــة، ومــن هنــا بــد�أت مشــكلته مــع غســيل وكــيّ ملابســه، وبعــد فتــرة مــن المعانــاة، بحــث عــن حــلٍّ 
لهــذه المشــكلة، خاصــة �أنّ هنــاك الكثيــر مــن الشــباب يعانــي مــا يعانيــه مؤيّــد، ومــن ثــم اهتــدى �إلــى فكــرة �إنشــاء 
مغســلة ملابــس بتقنيّــة جديــدة، وهــذا يتطلـّـب تجهيــز خِزانــة مخصّصــة لــكلِّ زبــون، يضــع فيهــا الملابــس المتسّــخة 
ويرسّــل الزبــون رســالةً نصيّــة عبــر مِجسّــات مرفقــة بالخزائــن تبلـّـغ المشــروع بوجــود تلــك الملابــس، ثــم ي�أتــي عمــال 
متخصّصــون بجمــع الملابــس المتسّــخة ليعــاد �إيصالهــا �إلــى �أصحابهــا بعــد غســيلها وكيّهــا، و�إبــلاغ اصحــاب هــذه 

ــر  ــق رســالة عب ــد تجهيزهــا، عــن طري ــس بع الملاب
ــك يجــب �إنشــاء  ــن �أجــل ذل ــال، وم ــف النقّ الهات
خزائــن فــي البنايــات التــي يســكنها طالبــو الخدمــة، 

وذلــك باســتئجار �أماكــن هــذه الخزائــن.

وبعــد دراســة الفكــرة، والت�أكـّـد مــن وجــود 
فرصــة تســويقيّة لهــذه الخدمــة فــي مدينــة رام اللــه، 
ــزات  ــر التجهي ــع توفّ ــع المشــروع، م ــاره موق واختي
بالدراســة  يبــد�أ  �أنْ  قــرّر  الســوق،  فــي  اللازمــة 

ــب  ــا الجوان ــد يتســاءل: م ــد�أ مؤيّ ــا ب ــة، وهن الماليّ

ــة  ــدرة الماليّ ــن الق ــد م ــي تجــب دراســتُها للت�أكّ الت

للمشــروع؟

Budgets الموازنات التقديريّة
يــرادات، والمصاريف  خطــة رقميّــة تحــدد ال�إ
زمنيّــة  فتــرة  خــلال  للمشــروع،  المتوقعّــة 
ــر كمــيّ عــن ال�أهــداف. ــة، فهــي تعبي قادم
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آتية: المطلوب: بعد دراستك للحالة السابقة، �أجب عن التساؤلات ال�

ما ال�آلات والمعدّات التي يحتاجها مشروع مؤيد؟ ماذا نطلق عليها؟ 	 1

ما بنود النفقات التي سيكلفها المشروع؟ 	 2

ا	قترح مصادر تمويل المشروع.  3

في ر�أيك، ما الجوانب التي يجب �أنْ تتضمّنها الجدوى الماليّة؟ 	 4

لعلــك لاحظــت �أنّ هنــاك الكثيــر مــن ال�آلات والمعــدّات التــي يحتاجهــا المشــروع، وتســمّى التكاليــف الاســتثماريةّ، 

وهــي تمثـّـل الموجــودات الثابتــة للمشــروع، �أمــا  النفقــات التــي يدفعهــا، كالكهربــاء والمــاء ومــواد التنظيــف وغيرهــا مــن 

آتــي يوضّــح المكونــات التفصيليّــة للجــدوى الماليّــة: نفقــاتٍ متكــررةٍ، تســمّى التكاليــف التشــغيليّة، والشــكل ال�

مكوّنات الجدوى المالية
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�أسئلة الدّرس

عرِّف كلًّا ممّا ي�أتي:  الجدوى الماليّة.  – الموازنات التقديريةّ .   	 1

ما �أهميّة الجدوى الماليّة للمشروع الرياديّ؟ 	 2

وضّح الهدف الرئيس للجدوى الماليّة. 	 3

بيّن مكوّنات الجدوى الماليّة بالرسم. 	 4

عللّ: تعتمد الجدوى الماليّة على نتائج كلٍّ من دراسات الجدوى التسويقيّة، والجدوى الفنيّة.   	 5

�أعط �أمثلة لكلٍّ ممّا ي�أتي: 	 6

		  التكاليف التشغيليّة.   	  التكاليف الاستثماريةّ.

�إشارة )×( �أمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ي�أتي: ضع �إشارة )√(�أمام العبارة الصحيحة، و 	 7

تكاليف الكهرباء والماء تعدّ من التكاليف الاستثماريةّ.)  ( 	 �أ

تعدّ دراسة الجدوى الماليّة الرحلة ال�أخيرة في دراسات الجدوى الاقتصاديةّ.)  ( ب	

جـ  يُعدّ تسعير منتجات المشروع من �أهداف الجدوى الماليّة.)  (

د   تهدف الجدوى الماليّة �إلى الموازنة بين الاحتياجات الماليّة ومصادر الحصول عليها. )  (

هـ  تنتهي دراسة الجدوى الماليّة بالحكم، بناءً على تقييم صلاحيّة المشروع من الجوانب الماليّة. )  (
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تقدير التدفقّات النقديّة
Estimating Cash Flow

ــو  ــس ه ــدف الرئي ــى �أنّ اله ــا �إل ــا، وتوصّلن ــا ومكوّناته ــة: مفهومه ــى الجــدوى الماليّ ــدرس الســابق �إل ــي ال ــا ف تطرّقن

ــة  ــة المحتمَل ــات النقديّ ــر التدفقّ ــه، و�أوّلُ خطــوةٍ فــي اتخّــاذ القــرار تقدي ــرار باســتمرار المشــروع، �أو التوقّــف عن اتخّــاذ ق

ــة؟ وكيــف يمكــن تقديرُهــا  ــات النقديّ ــة؟ ومــا تصنيــف هــذه التدفقّ ــات النقديّ ــر التدفقّ للمشــروع، فمــا المقصــود بتقدي

آتــي: ــدرس علــى النحــو ال� بصــورة صحيحــة؟ هــذا مــا ســنتناوله فــي هــذا ال

Concept of Estimating Cash Flow مفهوم تقدير التدفقّات النقديّة

تقديــر التدفقّــات النقديـّـة هــو بيــانٌ يوضّــح المقبوضــات والمدفوعــات النقديــة المتوقعّــة فــي المســتقبل، المترتبــة عــن 

يــرادات تشــكّل التدفقّــات الداخلــة للمشــروع، �أمــا المدفوعــات فهــي التــي  تنفيــذ المشــروع، فالمقبوضــات النقديّــة كال�إ

تشــكّل التدفقّــات النقديـّـة الخارجــة منــه، والشــكل )1( يوضّــح ذلــك.

التدفقّ 

الداخل
الداخل= الخارج )توازن(

الداخل>  الخارج )عجز(

الداخل < الخارج )فائض(

التدفقّ

الخارج

الشكل )1( مفهوم تقدير التدفقات النقديةّ

: Cash Inflow أولا: التدفقّات النقديّة الداخلة�

تتنــوّع التدفقــات النقديـّـة الداخلــة للمشــروع، بحيــث تشــمل العناصــر التــي تشــكّل مصــدراً للنقديـّـة الداخلــة، والتــي 

يمكــن التنبّــؤ بهــا مــن الجــدوى التســويقيّة، النشــاط )1( يوضــح ذلــك.

النشاط )1(: التدفقات النقديّة الداخلة

قــام صــادق الــذي يملــك مطعمــاً للم�أكــولات التراثيّــة الفلســطينيّة ببيــع �إحــدى ســيارات توصيــل طلبــات الطعــام بمبلــغ 

6000 دينــار، علــى �أن يقبــض ثلــث قيمتهــا خــلال شــهر �آذار)مارس(الحالــي، والباقــي بعــد شــهرين، كمــا �أنّــه ســحب 

مبلــغ 3000 دينــار مــن بطاقــة التيســير المصــدّرة مــن �أحــد المصــارف فــي هــذا الشــهر، وقــد قــام الزبــون �أشــرف بســداد 

الدّرس

2
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مبلــغ 200 دينــار عــن ديْــن ســابق للمطعــم فــي هــذا الشــهر �أيضــاً، بلغــت مبيعاتــه لهــذا الشــهر  2500  دينــار، المطلــوب: 

احســب التدفقّــات النقديـّـة الداخلــة �إلــى مطعــم صــادق خــلال شــهر �آذار.

لعلنــا لاحظنــا �أنّ التدفقــات الداخلــة تختلــف مصادرهــا، فقــد تكــون مــن بيــع �أصــولٍ للمشــروع لــم يَعُــد المشــروع 

بحاجتهــا، �أو مــن خــلال الحصــول علــى قــروض، �أو تحصيــل ديــون ســابقة، �أو مــن بيــع منتجــات المشــروع، علمــاً ب�أنـّـه 

لا يتــمّ حســاب �إيــرادات للمشــروع مالــم يتــمّ قبضُهــا فعليّــاً.

: Cash Outflow ثانياً: التدفقات النقديّة الخارجة

نتــاج، التــي نقدّرهــا مــن الجــدوى  تختلــف التدفقــات النقديّــة الخارجــة التــي يحتاجهــا المشــروع وفــق عمليّــات ال�إ

الفنيّــة، وتقتضــي المســؤوليّة الماليّــة عنــد �إنشــاء مشــروعٍ جديــد �أنْ يتــمّ تقديــر وتحديــد هــذه الاحتياجــات دون زيــادةٍ �أو 

آتيــة تبيّــن ذلــك: نقصــان، والحالــة الدراســيّة ال�

حالة )1( لعبتي تشبهني

ــن،  ــذ زم ــة من ــون مبدع ــةَ فن ــة معلم تعمــل �أمين
التخطيــط،  علــى  والقــدرة  بالطمــوح،  تتحلـّـى 
ــةً  ــرةً رياديّ ــا فك ــد �أنّ لديْه ــرارات، تعتق ــاذ الق واتخّ
مــن  كثيــراً  �أنّ  وجــدت  فقــد  للنجــاح،  قابلــةً 
تقــدّم  التــي  التلفــاز  برامــج  يشــاهدون  ال�أطفــال 
العربيــة  وثقافتنــا  تتناســب  لا  وشــخصياتٍ  �ألعابــاً 
ســلامية، وذات تكلفــة عاليــة، فهــي ترغــب فــي  ال�إ

�إنشــاء مشــروعها الــذي يتمثـّـل فــي تقديــم �ألعــابٍ هادفــةٍ ومســليّةٍ يلعــب بهــا ال�أطفــال ب�أيديهــم تتوافــق وثقافتهــم، علمــاً 
نشــاء مشــروعها وجــدت �أنهّــا تحتــاج �إلــى مــا ي�أتــي مقــدّرة بالدينــار: بــ�أنّ خامــات التصنيــع متوفــرة؛ ول�إ

100�إيجار شهري للمحل1000دراسة جدوى المشروع

400جهاز حاسوب2000تصميم اللعبة

100ماء وكهرباء شهريا500ًّماكينة الخياطة

80دعاية و�إعلان شهري150طاولة

300�أثاث100مواد خام للتصنيع شهرياًّ

600رواتب عاملين سنويا200ًّخزائن

100صندوق وعدد و�آلات50رسوم توصيل هاتف ونت

آتية: المطلوب: بالاعتماد على الحالة السابقة ناقشْ التساؤلات ال�

�أ- حدّد الاحتياجات والتكاليف التي تحتاجها �أمينة لمشروعها مرة واحدة فقط، وتستخدم ل�أكثر من عام: 
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التكلفة المقدّرةالاحتياجات

-
-
-
-
	-
-
-

المجموع

ماذا تُسمّى هذه التكاليف؟.........................................................

حدّد تكاليف التشغيل اللازمة التي يحتاجها مشروع �أمينة باستمرار على مدار العام.

التكلفة الشهرية المقدّرةالاحتياجات

-
-
-
-
-
-
-

المجموع

ماذا نسمّي هذه الاحتياجات؟................................................................

تُصنَّف التكاليف �إلى نوعيْن: 

11 التكاليــف الاســتثماريةّ التــي يســتفيد منهــا المشــروع ل�أكثــر من عــام كال�أراضي، والمعــدات وال�آلات، ومصاريف .
الت�أسيس.

22 ــة، التــي يتحمّلهــا المشــروع خــلال دورة . التكاليــف التشــغيليّة الســنويةّ التــي تمثّــل مســتلزمات التشــغيل الدوريّ
ــاء والوقــود.  ــاج الواحــدة، كتكاليــف المــواد الخــام، وال�أجــور، وتكاليــف المــاء والكهرب نت ال�إ

Cash Flow Activities أنشطة التدفقات النقديّة�

يــرادات والتدفقّــات النقديـّـة الداخلــة، كمــا يخلطــون بيــن النفقــات والتدفقّات النقديـّـة الخارجة،  يخلــط الكثيــر بيــن ال�إ

فمنهــم مــن يَعــدّ كلَّ مــا توقـّـع الحصــول عليــه تدفقــاتٍ نقديّــةً داخلــةً، ومــا توقـّـع دفعَــه تدفقــاتِ نقديّــةً خارجــة، ولكــن 
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أمــر يعتمــد علــى مــا تــمّ قبضــه فعليّــاً ودفعــه فعليّــاً، النشــاط )2( يوضّــح ذلــك. ال�

نشاط )2(: نوع التدفقّ النقديّ

ــلاط  ــع فلســطينَ للب ــي مصن ــت ف ــةٌ حدث ــاتٌ نقديّ ــا تدفق ــج عنه ــي ينت أنشــطة الت ــض ال� ــي يشــتمل بع آت الجــدول ال�
ــة  ــق النقــدي؛ بوضــع �إشــارة )√( فــي الخان ــوع نشــاط هــذا التدفّ ــوع التدفــق ، ون ــد ن ــوب: تحدي والســراميك، المطل

ــة: الملائم

نوع النشاطنوع التدفق النقديالعمليةالرقم

تمويلياستثماريتشغيليخارجداخل

دفع �أجور ورواتب للعاملين.1

بيع سراميك للزبائن نقداً.2

شراء مواد خام على الحساب.3

دفع ثمن مواد خام نقداً.4

دفع مبالغ من الملّاك لزيادة ر�أس المال.5

دفعات نقدية مقدمة من الزبائن ثمن طلبيّة 6
بلاط.

بيع سيارة قديمة من المشروع.7

بيع سراميك بال�أجل للزبون حامد.8

نستنتج ممّا سبق: �أنّ �أنشطة التدفقّ النقدي تُصنف �إلى ثلاث مجموعات: تشغيليّة، واستثماريةّ، وتمويليّة.

  Operating Activities فالتدفقــات النقديـّـة مــن ال�أنشــطة التشــغيليّة 
ــو داخــلٌ  ــا ه ــا م ــي يمارســها المشــروع، فمنه أنشــطة الرئيســة الت ــن ال� ــجُ ع تنت
كالمقبوضــات النقديـّـة مــن مبيعــات المشــروع، ومنهــا مــا هو خارجُ المشــتريات.

 Investing Activities  التدفقّــات النقديـّـة مــن ال�أنشــطة الاســتثماريّة
أنشــطة الرئيســة المنتِجــة للدخــل كشــراء ســيارة نقــداً،  التــي لا ترتبــط مباشــرةً بال�

�أو بيــع �آلاتٍ نقــداً.

 Financing Activities ــة ــة مــن ال�أنشــطة التمويليّ والتدفقــات النقديّ
المتعلقّــة بالحصــول علــى المــوارد مــن المالكيــن �أو �إعادتهــا لهــم، كالمقبوضــات 
ــة  ــن،  والمدفوعــات النقديّ ــل مــن المُقرضي ــى التموي ــد الحصــول عل ــة عن النقديّ

عنــد تســديد القــروض لهــم.
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Estimating Cash Flow Statement ّإعداد كشف تقدير التدفقات النقدي�

يتطلــب نجــاح المبــادر فــي مشــروعه المواءمــة بيــن التدفقــات الداخلــة والخارجــة، ويتــمّ ذلــك ب�إعــداد كشــف تقديــر 

التدفقّــات النقديـّـة للمشــروع، والنشــاط )3( يوضّــحُ ذلــك:

نشاط )3(: �إعداد كشف تقدير التدفقات النقديّ

يملــك عبــدُ الرحمــن مصنعــاً لتصنيــع مــواد التنظيــف، وخــلال شــهر تمــوز يتوقّــع حــدوث العمليّــات الماليّــة ضمــن 

آتيــة: التواريــخ ال�

• بتاريخ 7/1 يستلم مبلغ 950 ديناراً نقداً من بيع مواد تنظيف للزبون وليد.	

• بتاريخ 7/3  يبيع �آلة من �آلات المصنع التالفة بمبلغ 490 ديناراً نقداً.	

•  بتاريخ 7/10 يدفع �أقساط قروض طويلة ال�أجل بقيمة 500 دينار.	

• بتاريخ 7/12 يدفع مبلغ 400 دينارٍ نقداً، ثمناً لشراء مواد خام لعمليّة التصنيع.	

• بتاريــخ 7/15 يشــتري �آلــةَ تغليــفٍ جديــدة بمبلــغ 1000 دينــار، ويدفــع نصــف قيمتهــا نقــداً، والباقــي يُســدّد فــي 	

نهايــة شــهر كانــون �أول.

• حدى مستشفيات المدينة.	 بتاريخ 7/16 يستلم مبلغ 600 دينار نقداً، ثمن مبيعات ل�إ

• بتاريخ 7/18 يدفع مصروف كهرباء بقيمة 400 دينار.	

• بتاريخ 7/30 يدفع مبلغ 300 دينار نقداً، قيمة ضريبة الدخل المتوقعّة.	

المطلوب: �إعداد كشف تقدير التدفقّات النقديةّ لمصنع عبد الرحمن عن شهر تموز. 
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التدفقات النقدية المتوقعة لمشروع عبد الرحمن عن شهر .........

نوع التدفقنوع النشاط

خارجداخل

�أنشطة تشغيلية:

•

•

•

�أنشطة استثمارية:

•

•

•

�أنشطة تمويلية:

•

•

•

المجموع

صافي التدفق النقدي

لعلنــا لاحظنــا �أنّ مجمــوع التدفقــات النقديـّـة الداخلــة يبلــغ )2040( دينــاراً، ومجمــوع التدفقــات النقديـّـة الخارجــة 

يبلــغ )1700( دينــار، وصافــي التدفــق النقــديّ يبلــغ )340( دينــاراً؛ لــذا يجــب �أنْ يوائــم  بيــن التدفقــات النقديـّـة الخارجــة 

نفــاق يجــبُ البحــثُ عــن مصــدر الدخــل الــذي  ــة ال�إ ــة، فقبــل جدول ــة الداخل مــن حيــث كــمّ ووقــتِ التدفقــات النقدي

أمــوال المتوقـّـع تدفقهــا، ووقتهــا. ســيغطيّ كميّــة ال�

ســلاميّة التعامــل مــع القــروض التــي  تنبيــه: تُحــرِّم الشــريعة ال�إ
تحمــل فائــدةً ربويـّـةً، ســواء بال�أخــذ �أو بالعطــاء.
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�أسئلة الدّرس

عرِّف كلًّا ممّا ي�أتي: - تقدير التدفقات النقديةّ.  – التدفق النقدي الداخل.   	1

وضّح بالرسم مفهوم تقدير التدفقات النقديةّ. 	2

عدد �أنواع التكاليف التي يحتاجها المشروع. 	3

آتيــة بالدنانيــر: تكاليــف  قامــة مصنــع لل�أحذيــة الجلديّــة فــي مدينــة الخليــل البيانــات ال� �أظهــرت دراســة الجــدوى ل�إ 	4

أثــاث والتجهيــزات المكتبيــة )8000(،  مبــانٍ )30000(، �أجــور ورواتــب عمــال )12000( شــهرياً، تكاليــف ال�

تكاليــف �آلات ومعــدات )15000(، مصاريــف دراســة جــدوى )3000(، �أتعــاب محــامٍ )500(، مــواد خــام 

)10000( شــهرياً، كهربــاء )4000( شــهرياً، تكاليــف تركيــب �آلات )2000(، رســوم تســجيل عقــود )3000(.

المطلوب: حساب كلٍّ ممّا ي�أتي:

�أ  التكاليف الاستثماريةّ. 	

ب  التكاليف التشغيليّة. 	

عللّ: على المبادر المواءمة بين التدفقات النقديةّ لمشروعه الداخلة والخارجة.   	5

�إذا علمت �أنّ الحركات النقديّة المتوقعة لمشروع الصداقة خلال شهر نيسان)�إبريل(، كما ي�أتي: 	6

المبلغ بالدينارالتدفق النقديالمبلغ  بالدينارالتدفق النقدي

3000شراء �أثاث .500قبض �إيراد عقار.

600دفع ضريبة .200دفع اقساط ت�أمين .

800بيع �آلة .1000مبيعات نقدية.

1000زيادة ر�أس المال. 300تسديد قروض.

400تسديد مبالغ للمورّدين. 1500تحصيلات من الزبائن .

نتاج700دفع تكاليف مواد خام . 400مشتريات نقدية لل�إ

المطلوب:  �إعداد قائمة التدفقّات النقديةّ المتوقعّة.

ضع �إشارة )( �أمام العبارة الصحيحة، و�إشارة )X( �أمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ي�أتي: 	7

التدفقات النقديةّ من ال�أنشطة الاستثماريةّ ناتجة عن ال�أنشطة الرئيسة التي يمارسها المشروع.) ( 	 �أ

يتنج لدينا فائض بالنقديةّ، �إذا كانت التدفقات الخارجة �أكبر من التدفقات الداخلة.)  ( ب	

جـ  يعدّ كلُّ ما يتوقعّ المشروع الحصول عليه تدفقاتٍ نقديةًّ داخلة.)  (



D
R

A
FT

107

تقييم الجدوى الماليّة
Financial Feasibility Evaluation

ــة فــي تحديــد مــدى  ــةُ تقييــم الجــدوى الماليّ تكمــن �أهميّ

صلاحيّــة المشــروع مــن الجوانــب الماليّــة، وذلــك مــن خــلال 

تحديــد نتيجــة عمــل المشــروع المتوقعّــة مــن ربــحٍ �أو خســارةٍ، 

أمــوال التــي اســتُثمرت فيــه، وتحديــد  ومقارنتهــا مــع �إجمالــي ال�

أمــوال. الفتــرة الزمنيّــة اللازمــة لاســترداد هــذه ال�

وكيــف   ؟  للمشــروع  المالــي  بالتقييــم  المقصــود  فمــا 

نســتخرج صافــي ربحــه؟ ومــا المقاييــس المســتخدمة للتقييــم 

المالي للمشروع؟ وهذا ما سيتم تناوله فيما ي�أتي: 	

Financial Evaluation مفهوم التقييم المالي

دراســة مــدى جــدوى المشــروع مــن الناحيّــة الماليّــة، بعــد 

ال�أخــذ بالاعتبــار تكاليفــه الكليّــة والعوائــد المحتمَلــة؛ فــ�إذا 

ــ�إذا  ــاً: ف ــدُّ المشــروع مُجدي ــه يُعَ ــي تكاليف ــد تغطّ ــت العوائ كان

ــار، يجــب  ــة )5000( دين ــف المشــروع المبدئي ــت تكالي كان

�أنْ تزيــد عوائــده عــن ضعفــيّ، �أو ثلاثــة �أضعــاف تكاليفــه 

ــي مراحــل دراســات  ــة باســتكمال باق ــم التوصي ــا يت ــلاً، وهن مث

ــدل  ــرة الاســترداد، وحســاب مع ــر اســتخراج فت الجــدوى، عب

ــبُ  ــتهما  يتطلّ ــل دراس ــن قب ــه، لك ــتثمار في ــى الاس ــد عل العائ

ــح . ــي الرب ــوم صاف حســاب مفه

Net Profit صافي الربح

يرادات الكليّة، والمثال 1 يوضّح ذلك: يتمّ حساب صافي الربح بطرح التكاليف الكليّة من ال�إ

نتــاج الســمن النباتــي،  ــة لمصنــع عســقلان ل�إ آتيــة ناتجــةٌ عــن الدراســات التســويقيّة والفنيّ ــاتُ ال� ــال )1(:  البيان مث

تُقــدّرُ كميّــة المبيعــات بـــ )4000( وحــدة، وســعر بيــع الوحــدة الواحــدة تقــدر بـــ 5 دنانيــر، وتكلفــة الوحــدة الواحــدة 

آتــي: 4 دنانيــر، ونســبة ضريبــة الدخــل 15% ســنوياً، ويتوقـّـعُ �أنْ يكــون صافــي الربــح بعــد الضريبــة علــى النحــو ال�

الدّرس

3



D
R

A
FT

108

المبلغالبيان

يرادات 20000ال�إ

)16000(المصاريف

4000مجمل الربح

)600(الضريبة

3400صافي الربح 

المطلوب: �أ. كيف تم  حساب كلٍّ ممّا ي�أتي؟

11 يرادات السنوية للمشروع.. ال�إ

2  مجمل الربح.	.

33 قيمة ضريبة الدخل..

44 صافي الربح..

 ب. من وجهة نظرك، هل الربح مُجدٍ �أم لا؟

نســتنتج مــن المثــال الســابق: �أنّ صافــي الربــح كقيمــة مطلقــة لا يمكــن �أنْ يُســتخدم لتقييــم الجــدوى الماليّــة؛ �إذ لا 

بــدَّ مــن اســتخدام �أســاليبَ �أخــرى.

: Pay-Back Period أولاً: فترة الاسترداد�

�أو  الاســتثماريةّ،  التكلفــة  لاســترداد  اللازمــة  الزمنيّــة  الفتــرة  هــي 

المبدئيّــة للمشــروع، فالمســتثمرُ يحــدّدُ هــذه الفتــرة بنــاءً علــى رغبتــه فــي 

الاســتمرار فــي الســوق، ومــدى توفــر البدائــل الاســتثمارية �أمامــه، علمــاً 

ــق اســترداد  ــولاً �إذا حقّ ــدُّ المشــروع مقب ــرة الاســترداد يَعِ ــاس فت ــ�أنّ مقي ب

أمــوال خــلال المــدة التــي حدّدهــا، وتقــاس فتــرة الاســترداد وفقــاً  ال�

ــة: آتي ــة ال� للمعادل

  مجموع المبالغ المستثمرة  
=
 
فترة الاسترداد

	     	 صافي الربح بعد الضريبة
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مثــال )2(: �إذا علمــت �أنّ المبلــغ المطلــوب اســتثمارُه فــي محــل 

يافــا للهدايــا  9000 دينــار، ويُتوقَّــعُ �أنْ يحقّــقَ المشــروعُ �إيــراداتٍ 

مــن مبيعاتــه 6000 دينــار ســنوياً، �أمــا التكاليــف التشــغيليّة الســنوية 

فتبلــغ 2700 دينــار، علمــاً ب�أنـّـه يخضــع لضريبــة دخــل %10.

المطلوب:

11 حساب فترة الاسترداد..

22 ــ�أنّ المســتثمرَ يرغــبُ . هــل توصــي بقبــول المشــروع، علمــاً ب

ــرةٍ لا تزيــد عــن 3 ســنوات ؟ فــي اســترداد �أموالــه خــلال فت

ا	لحل:

المبلغالبيان

يرادات 20000ال�إ

)2700(المصاريف

3300مجمل الربح

)297(الضريبة

3003صافي الربح 

نّ فترة الاسترداد = 9000÷ 3003 = 2.99 سنوات. وعلى ذلك، ف�إ

أمــوال المســتثمرة تقريبــاً فــي نهايــة الســنة الثانيــة مــن  أنــه يســتردّ مجمــوع ال� نّ المشــروع يُعــدُّ مقبــولا؛ً ل� مــن هنــا فــ�إ
�إنشــائه.

: Return on Investment ثانياً: معدّل العائد على الاستثمار

آتية : أرباح، ويُستخرج ب�إجراء المعادلة ال� هو قياسُ قدرةِ الدينار الواحد المستثمَر في المشروع على تحقيق ال�

         

 صافي الربح بعد الضريبة
العائد على الاستثمار =

		           مجموع المبالغ المستثمَرَة

ــة مــن البدائــل ال�أخــرى، والمثــال 3  ــدُ معــدل العائــد المطلــوب مــن المشــروع علــى العوائــد المتوقعّ ويعتمــد تحدي

يوضّــح ذلــك:

100 ×
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نشــاء  ــوب اســتثمارُه ل�إ ــغَ المطل ــال )3(: �إذا علمــت �أنّ المبل مث

ــار، فــي  ر بـــ  )18000( دين ــة الدّجــاج اللاحــم يُقــدَّ مزرعــةٍ لتربي

ســنوياًّ،  دينــار   )10000( بـــ  المشــروع  �إيــرادات  تُقــدر  حيــن 

ــة الدخــل  ــار، وضريب ــف التشــغيليّة الســنوية )7000( دين والتكالي

5% ســنوياًّ.

			  المطلوب:

11 احسب معدل العائد على الاستثمار..

22 هــل توصــي بقبــول المشــروع، �إذا كان معــدل العائــد المطلــوب مــن قبــل الاســتثمار المطلــوب يجــب �ألاّ يقــلَّ .

عــن %15.
المبلغالبيان

يرادات 10000ال�إ

)7000(المصاريف

3000مجمل الربح

)150(الضريبة

2850صافي الربح 

الحل: 

نّ معدلَ العائد على الاستثمار= 2850 ÷ 18000 = %15.8 وعلى ذلك، ف�إ

أنّ معدل العائد للمشروع 15.8 % �أكبر من 15% المعدل العائد المرغوب.  لذا يتمَ قبول المشروع؛ ل�

�أفكّرُ: ما المعيار المستخدم في كلٍّ من فترة الاسترداد والعائد على الاستثمار؟

نشاط )2(: التقييم المالي

ــةٍ فــي �إنشــاء  ترغــب الســيّدةُ �أســماءُ التــي تعانــي مــن �إعاقــة حركيّ

مشــغلٍ لخياطــة الجلابيــب الشــرعية فــي مدينــة بيــت لحــم، وبعــد 

ــة:  آتي ــرات ال� ــات والتقدي ــا البيان ــرت لديه دراســة المشــروع توفّ

�آلات وماكينــات )2000( دينــار، �أجــرة المشــغل الشــهرية )500( 
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دينــار، �أجــور عمّــال شــهرياًّ )700( دينــار، مصاريــف الت�أســيس )1800( دينــار، تكاليــف صيانــة )200( دينــار شــهرياًّ، 

ــار  ــار، مــواد خــام )300( دين ــار شــهرياًّ، �أثــاث )500( دين ــار شــهرياًّ، مصاريــف تســويق )300( دين ــاء )500( دين كهرب

شــهرياًّ.

المطلــوب: �إذا علمــت �أنّ عــدد الجلابيــب المتوقّــع بيعُهــا )600( جلبــاب ســنوياً، وبســعر )40( دينــاراً للجلبــاب 
الواحــد، وضريبــة الدخــل 5 % ســنوياً، جــد كلًّا ممّــا ي�أتــي:

فترة الاسترداد. �أ(	

ا	لعائد على الاستثمار. ب(

هــل توصــي بقبــول المشــروع، علمــاً بــ�أنّ المســتثمر يطلــب فتــرة اســترداد �أقــلّ مــن 4 ســنوات ومعــدّل عائــد  جـ(	
ــلّ عــن %20. لا يق

�أسئلة الدّرس

عرِّف كلًّا ممّا ي�أتي:  	 1

• التقييم المالي.	

• فترة الاسترداد.	

• معدل العائد على الاستثمار.	

قارنْ بين معدل العائد على الاستثمار وفترة الاسترداد، من حيث: طريقة الحساب، المزايا. 	 2

رُ  يرغــب شــاكر ب�إنشــاء مصنــع صابــونٍ  فــي مدينــة  نابلــس، قُــدرت تكاليفُــه الاســتثماريةّ بـــ  )20000( دينــار، وتقُــدَّ 	 3
ر مصاريفُــه التشــغيليّة الســنوية  مبيعاتُــه الشــهريةّ بـــ  )350( وحــدة ، بســعر ديناريْــن  للوَحــدة الواحــدة، فــي حيــن تُقــدَّ

بـــ  )3500( دينــار، ويخضــع  لضريبــة دخــل 12 % ســنوياً.

1  المطلوب: احسب ما ي�أتي:

		 2  معدل العائد على الاستثمار.

3  فترة الاسترداد.

هــل توصــي بقبــول المشــروع �إذا كان معــدل العائــد المطلــوب لا يقــلُّ عــن20%، وفتــرة الاســترداد لا تزيــد عــن 5 
سنوات.	

قــرّرت ثــلاثُ ســيّداتٍ مــن مدينــة نابلــسَ �إنشــاءَ معمــلِ حطــبٍ صناعــيّ صديــق للبيئــة، بديــلاً عــن الحطــب  	 4
ــار ســنوياًّ، مكابــس و�آلات  ــار، �أجــور العمــال )6200( دين ــاء ))4000 دين ــة: بن آتي الطبيعــيّ، بالتكلفــة المقــدرة ال�
)7900( دينــار، مصاريــف الكهربــاء و المــاء و الاتصــالات )1800( دينــار ســنوياًّ، والصيانــة )4500( دينــار ســنوياًّ، 
وتكلفــة مــواد خــام )2000( شــهرياًّ، وتقــدّر �إيــرادات المبيعــات الشــهرية بـــ )9750( دينــاراً، وضريبــة الدخــل 5 % 

ســنوياً.
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المطلوب: حساب ما ي�أتي:

صافى الربح بعد الضريبة. 	 �أ

فتره الاسترداد. ب	

معدل العائد السنويّ على الاستثمار. ج	ـ

هل توصي بقبول المشروع، �إذا كانت فتره الاسترداد التي يطلبها المستثمر �أقلَّ من 7 سنوات؟ د	

هل توصي بقبول المشروع �إذا كان معدل العائد السنوي على الاستثمار �أكثر من 11% سنوياّ؟ً ه	ـ

بــداع للحِــرَف اليدويــة 5 ســنوات، وصافــي الربــح بعــد الضريبــة 2800  �إذا علمــت �أنّ فتــرة الاســترداد لمشــروع ال�إ 	5

دينــار، المطلــوب: �إيجــاد معــدل العائــد علــى الاســتثمار.
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الجدوى البيئيّة والقانونيّة
Environmental & Legal Feasibility

تشــكّل البيئــةُ �إحــدى المســائل المهمّــة التــي تشــغل عــدداً مــن دول 

العالــم؛ �إذْ تعــدُّ مــن عناصــر التنميــة المســتدامة، التــي تُعقــد الكثيــرُ مــن 

ــة �أحــد  ــحَ الجــدوى البيئي ــب �أنْ تصب ــا تطلّ ــا؛ م ــة عليه ــرات للمحافظ المؤتم

ــا  قــد نلاحــظ  العديــد مــن الرمــوز  ــةّ، كمــا �أننّ مكوّنــات الجــدوى الاقتصادي

علــى المنتجــات التــي نســتخدمها، مثــل عبــارة »وطــن نظيــف«، مقرونــة برســمٍ 

لســلة مهمــلات؟ فلمــاذا توضــع هــذه الرمــوز علــى تلــك المنتجــات؟ وهــل هــي 

ــاج؟ نت ــة لل�إ ــات القانوني ــن المتطلبّ م

: Environmental Feasibility أولاً: الجدوى البيئيّة�

ــي  ــيّ، والت ــاه، والغطــاء النبات ــاخ، ومصــادر المي ــة كالمُن ــة الطبيعيّ ــن المشــروع والبيئ ــادل بي ــر المتب ــةُ الت�أثي هــي معرف

تهــدف �إلــى تقديــم توصيــات بيئيّــة تمكّــن المشــروعَ مــن تحقيــق �أهدافــه، بصــورةٍ متوازنــةٍ دون �إخــلالٍ بعناصــر البيئــة، 

ــة توضّــح ذلــك: آتي ــة الدراســيّة ال� ــةً، �أو ســلبيّةً، والحال ــةً �إيجابيّ ــاراً بيئيّ حيــث �إنّ لــكلِّ مشــروعٍ �آث

الحالة الدراسيّة )1( : كسّارة نطوف 

مــن  جــزءٍ  علــى  نطــوف  كسّــارةُ  �أنشــئت 

ونعِليــن  وشِــبتين،  وقِبْيــا،  شُــقبا،  قــرى  �أراضــي 

غــرب رام اللــه، حيــث الْتهمــت مِســاحاتٍ واســعةً 

ــي  مــن �أراضــي الفلســطينيّين فــي تلــك القــرى الت

اشــتهرت بزراعــة �أشــجار الزيتــون.

تعمــل الكسّــارة 24 ســاعة متواصلــة؛  مــا 

ــراً و�إزعاجــا؛ً ونتيجــةً لاســتخدام  ــاً كبي ث ســبّبَ تلوُّ

نّ �أصــواتَ  المتفجّــرات، لتكســير الصخــور، فــ�إ

ــلَ  ــة لي ــة المتواصل الانفجــارات، والهــزّات ال�أرضيّ

نهــارَ، عملــت علــى تصــدُّع العديــد مــن المنــازل، وظهــور الشــقوق داخلهــا، و�أصبــح العديــد منهــا �آيِــلاً للســقوط. 

أتْرِبــة؛ مــا تســبّبَ  ث بالغبــار وال� كمــا �أنّ مئــاتٍ مــن �أشــجار الزيتــون والحمضيّــات القريبــة مــن المــكان تعرّضــت للتلــوُّ

ــمّ اســتخراج الحجــارة وال�أســفلت والباطــون مــن هــذه ال�أراضــي  فــي موتهــا وعــدم صلاحيّتهــا، ناهيــك عــن �أنّــه يت

ــلال.   ــاء مســتوطنات الاحت ــي بن ــتخدامها ف ــة، لاس ــارة الصهيونيّ ــح الكسّ لصال

الدّرس

4
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آتية: المطلوب: بعد دراستك الحالة السابقة، �أجبْ عن التساؤلات ال�

آثار السلبيّة المباشرة الناتجة عن �إقامة كسّارة الحجر على المدى القصير ؟ ما ال� 	 1

آثار السلبيّة غير المباشرة الناتجة عن �إقامة كسّارة الحجر على المدى الطويل ؟ ما ال� 	 2

كيف يُمكن �إيقافُ مثل هذه المشاريع الضّارّة بالبيئة؟ 	 3

آثار البيئيّة السلبيّة للكسارة؟ كيف يُمكن ل�أهالي المنطقة الحدُّ من ال� 	 4

ع مثل هذه المشاريع؟ كيف يُمكن تضييقُ الخناق على توسُّ 	 5

كيف يتمُّ التعامل قانونيّاً مع هذا المشروع الملوّث للبيئة؟ 	 6

ما المقصود ببيئة المشروع؟ 	 7

. في ر�أيك، هل تمَّ �إجراءُ تقييمٍ بيئيٍّ 	 8

ممّــا ســبق نســتنتج: �أنّ بيئــةَ المشــروع يُقصــدُ بهــا بيئتــه الطبيعيّــة التــي يعمــل بهــا، بمــا تشــمله مــن منــاخٍ ومــواردَ، 

وكثافــةٍ ســكاّنيّة، وغطــاءٍ نباتــيّ، والتقييــم البيئــيّ للمشــروع يتطلـّـب الوقــوفُ علــى 

ــوادَّ  ــةٍ وم ــن �أدخن ــع م ــات المصان ــه، كمخلفّ ــى بيئت ــة عل ــار الســلبيّة المحتمَل آث ال�

ــد  ــة، والضجيــج؛ مــا يزي ــى تشــويه المناظــر الطبيعيّ ــؤدّي �إل ــاتٍ ت ــة، ونفاي كيماويّ

مــن اســتنزافِ المــوارد، وتلــوّث بيئــة الطبيعــة، وتقلُّــص المِســاحات الخضــراء.

نشاط )1(: رموز حماية البيئة

ابحــث عــن �إشــاراتٍ، �أو رســوماتٍ، �أو صــورٍ، �أو عبــاراتٍ بيئيّــةٍ مكتوبــةٍ علــى �أصنــافٍ مختلفــةٍ لمنتجــات فــي الســوق 

الفلســطينيّة، تحــثُّ المســتهلكَ علــى المحافظــة علــى البيئــة، واكتــب تقريــراً بذلــك، ثــم اعرضْــه �أمــام زملائــك.

آتي يوضّح ذلك: ليصلَ المشروعُ �إلى قمّةِ الهرم التنافسيّ عليه �أنْ يتبنىّ فلسفةَ الصّداقة مع البيئة، والمثال ال�

�أفكّــر: كيــف تؤثـّـر المشــاريع 

الصناعيّــة علــى مشــكلة طبقــة 

ال�أوزون؟

أنــواعٍ  مثــال )1(: تســتخدمُ الشــركاتُ الكبــرى تقنيّــاتٍ جديــدةٍ ل�

حديثــةٍ مــن المركبــات، ووســائط النقــل، بحيــث تُضفــي لمســةَ 

مركبــةٍ »صديقــة للبيئــة« علــى خطــوط �إنتاجهــا، وتطلــق عليهــا 

نتاج ال�أخضــر، الكفاءة الديناميكية،  صفــاتٍ ذات دلالــة، كخــطّ ال�إ

الســائق ال�أزرق، وكلُّهــا �أوصــاف تؤكـّـد �أنّ الســيّارةَ صديقــةٌ للبيئــة، 

كمــا تتنافــسُ الشــركاتُ الكبــرى لصناعــة الســيارات فــي الجــوْدة، 

وتقديــم �أفضــل �أنمــوذجٍ فــي صناعــة الســيارات الكهربائيّــة، �إضافــةً 

ــمَ كلُّ هــذا فــي ر�أيــك ؟ ألــوان المختلفــة، فلِ �إلــى التصاميــم وال�
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قضيّة بحثيّة: ما الفرق بين مصطلح التسويق ال�أخضر والتسويق العادي؟

: Legal Feasibility ثانياً: الجدوى القانونيّة

ســيتمُّ تنــاولُ موضــوع الجــدوى القانونيّــة مــن خــلال التعــرّف �إلــى مفهومهــا، و�إجــراءات ترخيــص المشــاريع، والشــكل 

القانونــي لها. 

مفهــوم الجــدوى القانونيــة legal Feasibility Concept: دراســة للمتطلبّــات القانونيّــة اللازمــة لترخيــص 

المشــروع، التــي تضــمّ الاطـّـلاع علــى مجموعــةِ التشــريعاتِ القانونيّــة، والقــراراتِ، واللوائــحِ ذات العلاقــة بطبيعــة عمــل 

د المزايــا الممنوحــة لــه، والقيــودَ المفروضــةَ عليــه، وتتكــوّنّ الجــدوى  المشــروع، والمنظِّمــةِ لنشــاطه، بحيــث تُحــدِّ

ــك: ــح ذل ــي توضي ــيّ، وفيمــا ي�أت ــة، والشّــكل القانون ــات القانونيّ ــة مــن المتطلب القانونيّ

11 .:Licence Procedurs إجراءات الترخيص�

آتي يوضّح ذلك: صُ المشروع يجب �أنْ يلتزمَ بمتطلبّاتٍ مختلفة، والمثال ال� حتى يُرخَّ

مثــال )2(:  �إذا �أراد شــخصٌ �إنشــاءَ روضــةِ �أطفــال، فقــد يلزمــه استشــارةُ جهــةٍ تقــوم بعمــل دراســاتٍ كافيــةٍ 

ــه  للمشــروع، ومــن ثــم قــد يلــزمُ الرجــوعُ �إلــى محــامٍ، للحصــول علــى العقــود اللازمــة، �أو �إعدادهــا، كمــا يجــب التوجُّ

ــس  ــة �أو المجل ــة )البلدي ــة المحليّ ــى الهيئ نشــاء، و�إل ــى ال�إ ــة عل ــى الموافق ــم، للحصــول عل ــة والتعلي ــى وزارة التربي �إل

القــروي( المســؤولة عــن منطقتــه، للحصــول علــى الترخيــص، ويلــزم الترخيــص �أيضــاً لــدى وزارة الصحــة، وكذلــك 

لــدى ت�أميــن الممتلــكات والعامليــن، ومــا �إلــى ذلــك مــن جهــاتٍ رســميّةٍ، �أو غيــر رســميّة.

نشاط )2(: متطلبات الترخيص

فيما ي�أتي مسميّاتٌ لبعض المشاريع، المطلوب: تحديد متطلبّات الترخيص لها:

الجهات الواجب مراجعتهاالمشروع

• مطعم الوجبات الفلسطينية

• مركز تدريب على مهارات الرّيادة

ــن  ــد م ــى العدي ــزم الرجــوع �إل ــد يل ــه ق ــى �آخــر، و�أنّ ــن مشــروع �إل ــف م ــص تختل ــات الترخي ــا �أنّ متطلب ــا لاحظن لعلن

ــة،  الجهــات التــي ينبغــي علــى صاحــب المشــروع مراجعتُهــا، �أو الانتســاب �إليهــا؛ ليكتســب المشــروع الصفــة القانونيّ
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ــه. ــى خســارة المشــروع وفقدان ــؤدّي �إل ــد ت ــةٍ ق ــةَ ثغــراتٍ قانونيّ ــى �أيّ ويتلاف

The Legal Forms ّ2. الشكل القانوني

يُعــدُّ اختيــار الشــكل القانونــيّ �أمــراً مهمّــاً للمشــروع الريــاديّ؛ لارتباطــه ب�أهــداف �أصحــاب المشــروع، واحتياجاتهــم 

ــع، وتُحــدّد بــه المســؤوليّة القانونيّــة للمــلّاك مــن ديــونِ والتزامــاتِ المشــروع، فمثــلاً حتــى نمــارسَ ال�أعمــال البنكيّــة  للتوسُّ

والمصرفيّــة يجــب �أنْ يكــون الشــكل القانونــي شــركةً مســاهمة عامــة، وكذلــك عمالــة الت�أميــن والاتصــالات، فــي حيــن 

، �أو شــركة تضامــن، والحالــة )2( توضّــح ذلــك: �أنّ �أنشــطةً �أخــرى قــد تكــون علــى شــكل مشــروعٍ فــرديٍّ

حالة دراسيّة )2(: ما الشكل القانونيّ الذي يناسب مشروعي؟

 يرغــب عمّــار فــي �إنشــاء مشــروعٍ زراعــيٍّ خــاصّ 

بــه، ففكّــر بعمــل الدفيئــات الزراعيّــة؛ لزراعــة الخضــراوات 

ب�أنواعهــا؛ �إذْ لديْــه المؤهّــل العلمــي، ولكنــه لا يملــك 

البالغــة )10000(  الشــخصيّة  �إلا مدّخراتــه  المــال  مــن 

نشــاء مشــروعٍ كهــذا يجــب �أنْ يحصــلَ علــى  ــار، ول�إ دين

قطعــةِ �أرضٍ مناســبة الحجــم، فكانــت �أمامــه مجموعــةٌ مــن 

ــة: ــل ال�آتي البدائ

يتطلـّـب  فــرديّ،  بمشــروعٍ  القيــام  ال�أول:  البديــل 

شــراءُ  دونــمِ �أرض وتجهيزهــا للزراعــة، وفــي هــذا البديــل 

جــراءات،  لديْــه الحريّــة فــي اتخّــاذ القــرارات، وســهولة ال�إ

لتســجيل المشــروع، ولكــن مــن ناحيــةٍ �أخــرى، فهــو يعلــم 

�أنّ مشــروعه مقيّــدٌ بالمبلــغ الــذي يملكــه، و�أنّ بقــاءَ مشــروعه مرهــونٌ ببقــاء المبلــغ، ويحــدّ مــن �إمكانيّاتــه التمويليّــة 

للتوســع مســتقبلاً، ويتحمّــل كامــل المســؤوليّة نحــو التزامــات المشــروع .

أنّ مدّخراتــه قــد لا تكفــي للقيــام بالمشــروع بشــكلٍ صحيــح،  البديــل الثانــي: يمكــن مشــاركةُ صديــقٍ لــه؛ ل�

ــ�إدارة المشــروع، ويتقاســم الشــريكان  ــار ب ــومَ عمّ ــى �أنْ يق ــة �أرض، عل ــر قطع ــه مشــاركتَه بتوفي ــى صديق ــرح عل فاقت

الربــح والخســارة حســب المتفــق عليــه، ولكــنّ لديــه تخوّفــاً مــن �أنْ يغيّــر صديقُــه ر�أيَــه بعــد فتــرةٍ مــن الزمــن، وحينهــا 

ســيتوجّب عليــه شــراءُ حصّــةِ صديقــه، �أو �إنهــاء المشــروع.

البديــل الثالــث: ت�أســيس شــركة زراعيّــة، تعطــي فرصــةً لــكلِّ مَــنْ يرغــب فــي المشــاركة فيهــا، بحصــة مقيّــدة 

مــن ال�أســهم، وفــي هــذا البديــل يُمكــن �أنْ يحصــل علــى تمويــلٍ �أوســع؛ مــا يســاعده علــى النمــوّ والتطويــر المســتقبلي، 

ولكنـّـه فــي حاجــةٍ �إلــى �إجــراءاتٍ قانونيّــةٍ، كعقــد ت�أســيس، ونظــام داخلــي، ويعلــم �أنّ حرّيتــه باتخــاذ القــرارات ســوف 

تقــلّ . 
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آتية: المطلوب: بعد دراستك الحالة، �أجبْ عن التساؤلات ال�

حدّد �إيجابيّات البدائل الواردة في الحالة. 	 1

حدّد سلبيّات كلٍّ من البدائل الواردة في الحالة. 	 2

�أيَّ البدائل تختار لو كنت مكان عمّار؟ ولماذا؟ 	 3

هل هناك بدائل �أخرى؟ اقترحها. 	 4

ــرديّ؛ �أي �أنْ يكــون  ــة للمشــاريع قــد تكــون علــى شــكل مشــروعٍ ف ــا ســبق: �أنّ ال�أشــكال القانونيّ نســتنتج ممّ

ــن عــددٍ  ــةً، �أو شــركة تضامــن؛ وهــي شــراكةٌ بي ــه كافّ ــل التزاماتِ ــه، ويتحمّ ــوكاً لشــخصٍ واحــدٍ، ويقــوم ب�إدارت ممل

محــدودٍ مــن ال�أشــخاص، لا يتجــاوزون 20 شــخصا؛ً بحيــث تكــون مســؤوليّتُهم تجــاه ال�آخريــن بالتضامــن والتكافــل، 

�أو شــركة مســاهمة خاصــة؛ بحيــث يُقسّــم ر�أس مــال الشــركة �إلــى �أســهمٍ متســاويةٍ فــي قيمتهــا، ويمتلــك الشــريكُ 

فيهــا حصّــةً مــن هــذه ال�أســهم، وتنحصــر مســؤوليّتُه بمقــدار مســاهمته فــي ر�أس المــال.

  
�أسئلة الدّرس

عرِّف كلًّا من:  - الجدوى البيئيّة.  – الجدوى القانونيّة.  ـ بيئة المشروع.  	 1

ما الهدف من دراسة الجدوى البيئيّة للمشروع؟ 	 2

آثار البيئيّة السلبيّة المحتملة للمشاريع على البيئة. وضّح ال� 	 3

ما �أهميّة دراسة الجدوى القانونيّة للمشروع؟  	 4

قــارنْ بيــن ال�أشــكال القانونيّــة للمشــاريع الفرديــة، وشــركات التضامــن مــن حيــث: المســؤوليّة، التســجيل، اتخّــاذ  	 5

القــرار. 

�أين تبرز �أهميّة الجدوى البيئيّة للمشاريع الرياديةّ؟ 	6

كيف يُؤثرّ تبنيّ المشروع سياسةَ �إنتاجٍ صديقةٍ للبيئة في نجاحه؟ 	7

�إشارة )x( �أمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ي�أتي: ضع �إشارة )√( امام العبارة الصحيحة، و 	 8

ينحصر هدف دراسة الجدوى البيئيّة للمشروع في بيان �أثره على البيئة.)   ( 	 �أ 	

تتماثل �إجراءات التسجيل للمشاريع بالرغم من اختلاف نشاطها.)   (   ب	 	 

، اختيار الشكل القانونيّ �أمراً مهمّاً للمشروع الرياديّ.)   ( لا يُعدُّ ج	ـ 	
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�أسئلة الوَحدة

آتية؟ ما المقصود بالمفاهيم ال� 	 1

-  تقدير التدفقات النقديةّ.	    - التدفقات النقديةّ الداخلة. - الموازنة التقديريةّ.	 - الجدوى الماليّة.	 	

.	    - الجدوى القانونيّة. - الجدوى البيئيّة	 		 - فترة الاسترداد. - التقييم المالي. 	 	

عدّدْ مكوّنات دراسة الجدوى الماليّة. 	 2

عدّد مكوّنات دراسة الجدوى البيئيّة. 	 3

وضّح مفهوم تقدير التدفقات النقديةّ بالرسم. 	 4

نشاء محلّ الجليل  للعصائر الطبيعيّة : رة ل�إ آتية المقدَّ ا	لتكاليف ال�  5

�إيجــار مبنــى ســنوياًّ 2400 دينــار، ثلّاجــة كبيــرة 6000 دينــار، خلّاطــات 300 دينــار، عصّــارات 500 دينــار،  	

مصــروف كهربــاء ومــاء ســنوياًّ 2000 دينــار، علــب للحفــظ  و�أباريــق وكــؤوس 200 دينــار، طاولــة  100 دينــار، 

تجهيــزات للمحــلّ 1000 دينــار، �أكيــاس وكــؤوس ورقيّــة  ســنوياً 100 دينــار.

المطلوب: تصنيف التكاليف السابقة �إلى تكاليف تشغيليّة، تكاليف استثماريةّ.

�إذا علمت �أنّ الحركات النقديةّ المتوقعّة لمشروع الهدى خلال شهر �آب، كما ي�أتي: 	 6

المبلغ بالدينارالتدفق النقديالمبلغ بالدينارالتدفق النقديّ

300نقدية مدفوعة لبضاعة500مبيعات نقدية 

400متحصلات من بيع معدات300بيع سيارة كخردة

200نقديةّ مدفوعة ل�أجور العمال100دفع مبالغ للمورّدين

150مدفوعات للضرائب250دفع مصروف كهرباء

350سداد قرض850زيادة ر�أس المال

700شراء �آلة 750نقدية محصلة من الزبائن

المطلوب: �إعداد قائمة التدفقات النقديةّ.

فرّقْ بين التدفقات النقديةّ من ال�أنشطة: التشغيليّة، الاستثماريةّ، التمويليّة. 	 7

آتــي يحتــوي �أهدافــاً لدراســات الجــدوى، المطلــوب: اكتــب نــوع دراســة الجــدوى �أمــام مــا يناســبها  ا	لجــدول ال�  8

مــن ال�أهــداف:
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نوع دراسة الجدوىالهدف

قياس قدرة المشروع على الوفاء بالتزاماته الماديةّ.

اختيار شكل المشروع. 

اختيار مصادر التمويل ال�أقل كلفةً للمشروع.

�إعداد الموازنات التقديريةّ.

تظهر �آثار المشروع على الغطاء النباتيّ.

تساعد في الحصول على ترخيص المشروع.

مساعدة المستثمر في اتخّاذ القرار بدراسة الجدوى البيئيّة، �أو التوقفّ

تقديم توصيات بيئيّة تمكّن المشروع من تحقيق �أهدافه.

قارنْ بين شركة التضامن، وشركة المساهمة الخاصّة من حيث: 	 9

ا	لمسؤوليّة، التسجيل، اتخّاذ القرار، حجم ر�أس المال.

ــغ  ــه الاســتثماريةّ بمبل ــدِّرت تكاليفُ ــة  طولكــرم، قُ ــي مدين ــلات ف ــب مخلّ ــع تعلي ــي �إنشــاء مصن ــص ف يرغــب مخل 	 10

ــدر  )18000( دينــار، كمــا قُــدِّرت مبيعاتُــه الشــهريةّ بـــ )400( علبــة، بســعر 1.5 دينــار للعلبــة الواحــدة، فــي حيــن تُقَّ

مصاريفُــه التشــغيليّة الســنوية بـــ )4500( دينــار، ويخضــع  لضريبــة دخــل 10 % ســنوياًّ.

المطلوب: احسب ما ي�أتي:

11.		 معدل العائد على الاستثمار. 	

فترة الاسترداد..22 	

هل توصي بقبول المشروع �إذا كان معدل العائد المطلوب لا يقل عن 10%، �أو كانت  فترة 	.33 	

ا	لاسترداد لا تزيد عن 4 سنوات؟

على فَرَض �أنك قررت �أنْ تقيمَ مشروعَ نادٍ رياضيّ، المطلوب: حدّدْ متطلبّات الترخيص لذلك. 	 11

جابة الصحيحة، لكلٍّ ممّا ي�أتي: ضع دائرة حول رمز ال�إ 	 12

ما السبب في سهولة الحصول على التمويل في الشركة المساهمة الخاصة، وشركة التضامن مقارنةً 	.11

بالمنش�أة الفردية ؟ 	

ب    كونهما شركة �أشخاص. 		 �أ   كثرة عدد الشركاء. 	

د   كونها مشاريع كبيرة الحجم. 		 جـ  كبر حجم ر�أسمالها. 	



D
R

A
FT

120

	�إلى �أيّ نوعٍ من ال�أنشطة ال�آتية ينتمي التدفقّ الناتج من شراء �آلة جديدة لمشروعٍ ما، ودفع قيمتها 	 .2

نقداً؟ 	

ب   التشغيليّة الخارجة.      			  �أ  التشغيليّة الداخلة.                  	

د   التمويليّة الخارجة. 			  جـ  التمويليّة الداخلة.                 	

3. �أيّةُ جدوى من ال�آتية تعُدُّ متطلبّات الترخيص من مكونّاتها ؟

د   البيئيّة. 		 جـ   القانونيّة. 		 ب   السوقيّة. 		 �أ   الماليّة.

4. ماذا تشكّل زيادة التدفقات النقديّة الخارجة لمشروع ما عن التدفقات النقدية الداخلة ؟

د   تكدّساً. 		 جـ  فائضاً. 		 ب   توازناً. 		 �أ   عجزاً.  

5. �أيُّ ال�آتية لا تعُدُّ من التكاليف الت�أسيسيّة؟

ب   شراء �أرض.  		 �أ   تجهيز المبنى.

د  ثمن ال�آلات. 		 جـ   فواتير كهرباء.

6. ما الشكل القانونيّ للمشروع الذي تنحصر مسؤوليّته بمقدار مساهمته في ر�أس المال؟ 

د   المشروع الفرديّ. جـ   ال�أشخاص.	 ب   المساهمة الخاصة.    	 �أ   التضامن.	  

7. ما الجدوى التي تتضمّن معرفة الت�أثير المتبادل بين المشروع ومصادر المياه؟

د  القانونيّة. جـ   البيئيّة.    	 ب   التسويقيّة.              �أ   الماليّة.              
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11 د. ســمير مصطفــي �أو مدللــة، د. مــازن صــلاح العجلــة، » التحديــات التــي تواجــه ريــادة ال�أعمــال  بيــن الشــباب .

فــي فلســطين«،  مجلــة جامعــة فلســطين لل�أبحــاث والدراســات، العــدد الخامــس- يوليــو 2013م. 

22 دارة والاقتصاد، رام الله، مركز المناهج، 2007م.. د. ذياب علي جرار و�آخرون، ال�إ

33 دارة الرائدة، 2003، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع.. محمد عبد الفتاح الصيرفي، ال�إ

44 د. مــروة �أحمــد و د. نســيم برهــم،  الريــادة و�إدارة المشــروعات الصغيــرة، 2001م، عمــان: جامعــة القــدس .

المفتوحــة، ط2.

(1)	 Management, 12th Edition, Stephen P. Robbins, Mary A. Coulter, Pearson, 2014.

(2)	 Marketing Management, (13th Edition), Philip T. Kotler, Kevin Lane Keller, 

Pearson,2009.

(3)	 Operations Management, 12th  Edition, William J. Stevenson, McGraw-Hill Irwin, 

2015. 

(4)	 Strategic Management, 13th Edition, Fred R. David, Pearson, 2011.

(1)	www.entrepreneur.com

(2)	www.businessdictionary.com

(3)	www.suwaidan.com

(4)	www.maxi-pedia.com 

المراجع العربية

المراجع ال�أجنبية

لكترونيّة المراجع ال�إ

قائمة المراجع
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 ©      ® …b¼UA� d¹dIð ©±® r�— o×K�

  Ø   Ø    ∫ a¹—U²�«     flflflflflflflflflflflflflflflflflflflflflflfl   ∫◊UAM�« rÝ«

flflflflflflflflflflflfl  ∫W³FA�«ØnB�«    flflflflflflflflflflflflflfl ∫WŽuL−L�«ØV�UD�« rÝ«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠      ∫ ·bN�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠                          

∫ h�KL�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ ZzU²M�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ UEŠöL�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ملحق رقم )1( تقرير مشاهدة )      (
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ملحق رقم )2( استمارة تقييم الهدف

�أولاً: نص الهدف: .............................................................................

ثانياً: تقييم المهارة في كتابة الهدف:

محاور 
التقويم 

التقييممؤشرات �إتقاني لكتابة الهدف الريادي

لانعم

1- �أرى �أنّ �أهدافي تركز على مجال محدد.محدد

2- �أشعر �أنّ �أهدافي تخبرني بما �أريد تحقيقه.

3- �أرى �أنّ �أهدافي تخبرني بكيفية تحقيقي لها.

4- �أستطيع كتابة �أهدافي ببساطة.

قابل   
للقياس

5- �أشعر ب�أنّ �أهدافي واضحة النص.

6- �أرى �أنّ �أهدافي يمكن فهمها بسهولة.

7- يمكنني قياس التقدم نحو �أهدافي �أولاً ب�أول.

8- �أرى �أنّ �أهدافي قياسها سهل.

9- يمكنني– قياس النتيجة النهائية ل�أهدافي بدون لبُس.

10- عبارة �أهدافي فضفاضة غامضة.

قابل  
للتحقيق

11- �أشعر ب�أنّ �أهدافي تناسب القدرات والمهارات التي �أملكها.

12- يمكنني ترتيب مواردي وما �أملك من �إمكانات لتحقيق هدفي.

13- يمكنني التعامل مع العقبات المتوقعّة �أمام تحقيق �أهدافي.

14- لا �أضع �أهدافاً سهلة جداً، بحيث يمكن تحقيقها بجهد قليل.

15- لا �أضع �أهدافاً صعبة �أو مستحيلة، بحيث تشكل تحدياًّ يصل درجة التعجيز.

مرتبط 
بالريادي

16- الهدف الذي �أضعه مرتبط بما �أصبو �إليه في الحياة.

17- الهدف الذي �أضعه يتوافق مع قِيَم حياتي الشخصية.

محدد   
زمنياً

18- �أضع �أهدافاً لها بداية واضحة.

19- �أضع �أهدافاً لها نهاية واضحة.

الصياغة النهائية للهدف: ................................................................
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تَمَّ بحَِمْدِ الله

لجنة المناهج الوزارية:

لجنة الخطوط العريضة لمنهاج الريادة في ال�أعمال / الفرع التكنولوجي: 

المشاركون في ورشة عمل �إقر�أ كتاب الريادة في ال�أعمال: 

د. صبري صيدم

د.شاكر شلالفة

اماني ابو خليل

خالد ابو جابر

فاروق عرار

كفاية حج محمود

تغريد نجاجرة

�آمنه زواهره

ابراهيم قدح 

امال حمامرة

عبد الرؤوف براري

اسعد حبايب

سلمان الفراجين 

غلاب الخطيب

سامح جابر

نسرين مفارجة

م. فواز مجاهد

د. بصري صالح

�أ. ثروت زيد

�أ. علي مناصرة

�أ. عزام �أبو بكر

د. شهناز الفار

م. جهاد دريدي

د. سمية نخالة

�أ. سامح جابر

 �أ. ابراهيم قدح

�أ.تغريد نجاجرة

 �أ. لوزانا كركي

 د. شاكر شلالفة

 �أ. ميساء �أبو دولة                 


