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  �دة ا#و�.ا�وَ 

            
  ��دة �� ا#"	�ل	�0رات ا�رّ 

Entrepreneurship Skills In Business 
                                                        

   Self Management اتإدارة الذّ        لالأوّ لدرس اإجابات 

 ها يُعدّ تحديد أيّ : والمطلوب، للذات ةلحتمَ مُ  ناتو كَ مُ  على تييحتوي الجدول الآ :مفهوم الذات :)1(نشاط 
  :ل ذلكأمام العبارة التي تمثّ ) (وضع إشارة ب ؛الذات جوانب من

  الإجابة   لذاتل ةمحتملال ناتالمكوّ    الرقم

    .نحو الأشياء والمواقف يمتلكها الفرداعر واتجاهات مش   1

    .الشخصاها القيم والمعتقدات التي يتبنّ   2

  X  .حجم ما يمتلك الشخص من ثروة  3

    .حصيلة المعارف المكتسبة لدى الفرد  4

    .المهارات التي يمتلكها الفرد  5

  X  .الوظيفة التي يشغلها الفرد  6

    .تحقيقهارد إلى الأهداف التي يطمح الف  7

    .ثقة الآخرين بالقدرات التي يمتلكها الفرد  8

  

  ؟للفرد عن نفسه، مختلفة مع صورة الذات الاجتماعية لهة ماذا لو كانت صورة الذات الشخصيّ  :سؤال

 ؟   التقارب بينهما كيف يمكن تحقيقو  فما النتيجة؟ •

��ً &% ا��+*�� إ�ظرة ا��وا&ق &% ا��دم أو  �#�ربا��دم �ؤ ر -��� ا�ذات �3 �ظرة ا2+ر�ن ��0، �. �راً 

ھذه  ��ن ا+�-ف�-و����9 ا��رد�� &% ا�
�ل وطر�#� أدا:9 ��0، و ا�
��-�نأ8د  أ8ب�
ور ا��رد؛ &6ذا 

ر؛ ل&% ا�
� ت ا��ردأو ا�
��-�ن &% ا�ُ��َ�.ة 8ول �-و��� �ظرة ر:�س ا�
�ل �نا��ظرة �� 

دم ا�
��ل 

و&ر ���0وم ا�
��-�ن �ن ذا�0م؛ 
ا�ر��دي  إ���م�دم �8ث أن  &% ا�
�ل، �ر�Aا�دم وا�را�8 �دم ا��رور و

�؛ �Eر أ�واء ��ل �  .&% ا���روع إدارة ا�*راع 
�ن ا�
��-�ن �ن �در�9 �-� و�#-لا��و�ر،  ��ودھ����

صال الاتلآخرين عنه، من خلال مهاراته في ايمكن تحقيق التقارب بين صورة الفرد عن نفسه وصورة و 
تنمية شعوره الإيجابي نحو نفسه ونحو الآخرين، وقبوله للحياة وما فيها، مع العمل على والتواصل، و 
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تحسينها وتطويرها لتحقيق أهداف مرجوة، وتنمية اتجاهاته وقيمه وجعلها منسجمة مع اتجاهاته الإيجابية 
 .في المجتمع ومع منظومة القيم

  
 ،مات المحتملـــة لمفهـــوم الـــذاتمجموعـــة مـــن السّـــ ىتـــي علـــالآيحتـــوي الجـــدول  :لـــذاتاســـمات  :)2(نشـــاط 

  :لذاتل زةً مميّ  ل سمةً يشكّ  هاد أيّ يحدت :والمطلوب

  الإجابة   لذاتل مات المحتلمةالسّ   الرقم

    .تنميتهامكتسبة، ويمكن   1

    .ر الزمنغير بتغيّ تَ تَ   2

    .نفسه، وشعور الآخرين عنه عن الفرد لشعورلة حصّ مُ   3

  X  .ستقرار في المراحل الأولى من العمرميل للاتَ   4
    .ن الفرد في المستقبلم عةمتوق ات الالسلوكيّ  عليها ىبنتُ   5

    .ة للشخصوالأدائيّ  ،ةوالوجدانيّ  ،لة تفاعل للجوانب المعرفيةحصّ مُ   6

  X  .مباشر يمكن قياسها بشكلٍ   7
  X  .ر بنظرة الآخرين لهاأثّ تَ لا تَ    8

  
إدارة بـمجموعـة مـن الأسـئلة ذات العلاقـة  ىتي عليحتوي الجدول الآ :ة الوقتإدار  ةق من مهار تحقّ ال :)3(نشاط 

  )الإجابات أدناه لأحد الطلبة( ):لا( أو) نعم(ـ بها نالإجابة ع :والمطلوبالوقت، 
  
  
  

  ذاتي في العمل؟ أبنيَ  أنْ كيف يمكن و ؟ اتما أنواع الذ :رأفكّ 
 ). وتتمثل في كيف يرى الفرد نفسه(الذات المدركة - 

  ). وتتمثل في كيف أرى أن الآخرين يرونني( الذات الاجتماعية – 
  . )وهي ذات الفرد كما هي في الواقع دون أي تغيير(  الذات الواقعية – 
  ).هاما أتمنى أن تصبح ذاتي علي( الذات المثالية – 
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  الرقم

  
  أسئلة مهارات إدارة الوقت

  الإجابة
  نعم

  علامات) 5(
  لا

  مةعلا) 1(
      ر فيما يجب إتمامه قبل بدء يومك؟هل تفكّ    1
      ر في العمل المطلوب منك، قبل البدء به؟هل تفكّ    2

      هل تستمر في تنفيذ العمل حتى إكماله بالصورة المطلوبة؟   3

      ؟أولاً هل تنجز الأعمال الأكثر أهمية    4
      ؟أحد في إتمام مهام عملكهل تطلب المساعدة من     5

      هل تستعمل الآلات لإنجاز أعمال يمكن إتمامها يدوياً؟   6
      هل تحاول إيجاد طرق جديدة أفضل لإنجاز أعمالك؟   7

       في العمل؟ هل تبدأ بأعمال لا تستهويك كثيراً    8
      إنجاز المهام الأصعب أولاً؟ ىهل تحرص عل   9
      لة في عملك؟أو محتم ،ع حدوث أزمات ممكنةهل تفترض أو تتوقّ    10
      ة فورية؟ همّ عندما تُعرض عليك مَ ) لا(لديك الجُرأة على القول هل    11

من  ، بدلاً للقيام بها مرة واحدةقصيرة ال المتشابهةات همّ مَ الهل تجمع    12
  ؟عدة مرات أدائها على

    

      ؟العمل، خلال ساعات تاتمشتّ الب هل تتجنّ    13
      مع الأصدقاء والجيران؟ للتواصلخلال اليوم،  ص وقتاً معيناً هل تخصّ     14

      "لاستثمار وقتي؟ ما الطريقة الفضلى: "فسك باستمرارهل تسأل ن   15
      ام عملك؟ع مواعيد محددة زمنياً لإنجاز مههل تض   16
      في عملك؟ ىالمسائل التي تمتاز بالمنافع الطويلة المد علىهل تركز    17
      العمل؟ اي فيهمرة تؤدّ  ألة واحدة في كلّ مس ىز علهل تركّ    18
      ب الانخراط في نشاطات العمل غير المُنتِجة؟هل تتجنّ    19

      والمجتمع والبيئة؟ الآخرينفي ر دائماً في تأثير أعمالك هل تفكّ    20
  .علامة 65) = علامات X 5 13( :الحل

      )7 X 1 = (7 علامات. 
 7+ علامة  65: الطالب، يُعَبر عنها بالعلامات التي حصل عليهاى هذا مهارة إدارة الوقت لدستوى م •

  .علامة 72= علامات
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 مختلفة وهيلوقت، إدارتهم ل تُعَبر عن مستوى، النشاط السابق الطلبة على علامات أنّ  ،نجدمن هنا 
مفتاح ل اً وفق ،نة لهالحسالإدارة  ىإلللوقت  الضعيفةتتدرج من الإدارة  سوفإذ  ؛وآخربين طالب  دبالتأكي

  :تيالآ الإجابة

  إدارة الوقت ىمستو   العلامة المسجلة ىمد  الرقم
  ممتاز  .علامة)  100 – 90(من   1
  جيد جداً   .علامة)  90أقل من  – 80(من   2
  جيد  .علامة)  80أقل من  – 70(من   3
  متوسط  .علامة)  70أقل من  – 50(من   4
  ضعيف  .علامة) 50(أقل من   5

 جيــد لإدارة الوقــت، وإنــه إذا أرادأن مهــارة الطالــب الســابق، هــي تقــع ضــمن المســتوى الا نلاحــظ، مــن هنــو 
عليهـا تـه التي كانـت علام البنودجميع  سلوكياته على يإعادة النظر ف في إدارة الوقت، عليه تهتحسين مهار 

التفكيــر : حــد الطلبـة عليــهلأ الســابقة جابـةالإ بنــاءً علــى يهـ؛ فوالعمـل علــى تحســينها عليهــاالوقوف بــ؛ )لا(بــ 
بالعمل قبل البدء به، والاستمرارية فيـه حتـى إنجـازه بالصـورة الصـحيحة، والاسـتعداد لقـول لا فـي العمـل عنـد 

، وتخصــيص وقــت للزيــارات الاجتماعيــة، باعتبارهــا مــن ســارقي وقــت العمــل، مــع عليــه عــرض مهمــة طارئــة
  .ضرورة الابتعاد عن الأنشطة غير المُنتِجة

م في هِ سْ ها يُ أيّ تحديد  :والمطلوب ،ات محتملة في العملسلوكيّ مجموعة فيما يأتي  :الوقت إدارة )4(نشاط 
   :ص لذلكفي المكان المخصّ ) (ضع إشارة بو  ؛تحسين إدارة الوقت

  الإجابة  محتملة في العمل ات سلوكيّ   الرقم
   X  .ي مهامه السهلة أولاً يؤدّ   1
   X  .مهام السهلةتأدية اللالكثير من وقته  يعطي  2
     .ية الدنيا لنهاية ساعات العمل اليوميالمهام ذات الأولو إنجاز  ليؤجّ   3

    .في عمله ةمّ مهالالواجبات  تركيزه على في أكثر اً خدم وقتيست  4

    .بالشكل الصحيح ون العملده من أنهم يؤدّ عند تأك ، يفوض المهام لمرؤوسيه  5

    .اطةبكل بس )لا(يسهل عليه القول   6

    .اً في العمليوميّ  إنجازه د ما يودّ يحدّ   7

  X  .يها بشكل متقطع خلال ساعات العمليجمع المهام المتشابهة، ويؤدّ   8
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  X  .المبادرة تمتعه بروحب اتخاذ القرارات، رغم يتجنّ   9
    .ليس كافياً  ما أنجزه من أعمال في اليوم أنّ يشعر   10

    .اجب إنجازهايضع لائحة يومية بالأعمال الو   11

  

 ىوإل، في مجال إدارة الوقت؟ )لا(في الوقت الذي يجب أن يقول ) نعم(ماذا يعني قول المدير  :سؤال
طلب منه، ربما يكون أكثر منه  نعم على نشاط آخر قول فوت فرصة عني أنهي ي ذلك؟ماذا يؤدّ 

منه أهمية، وهذا  على حساب عمل أكثر ؛ أي بمعنى أنجز عمل أقل أهميةأهمية وقيمة للعمل
العمل، فيضيع الوقت فالنشاط الذي قام به أخذ وقتاً غير ضروري، أو يربك سلم أولوياته في 

استخدم وقتاً بطريقة غير ملائمة، وبالتالي عائد هذا النشاط الذي قام به، أقل من الوقت المبذول 
علماً أن كلمة  .الوقتفي وقتها المناسب، هي أعظم كلمة في قاموس توفير  )لا(لذا  من أجله،

  .المشروطة يجب أن تقال بلباقة دون إهانة للطرف الآخر) لا(
  

 هاتحديد أيّ  :والمطلوب، الإدارية مجموعة من الأنشطة ن الجدول الآتييتضمّ  :عات الوقتي ضَ مُ  )5(نشاط 
  :لذلك كراتمبرّ  اً دحدّ مفي الخانة المناسبة، ) (وضع إشارة ب؛ العمل وقتعاملاً لضياع  لُ يشكّ 

  
  
  

  الرقم 
  

  الإداري النشاط
      الإجابة

ع ي ضَ مُ   للوقت اً عمُضَي حالة اعتباره في المبرر 
  للوقت

غير 
 عمُضَي  

للتخفيف  ؛زيادة عدد العاملين  1
  .من عبء العمل العادي

     لG
Iن ا�
دد ا�زا:د �ن ا�G�� H �G��8ون ��Gط�ً �Gن ا�
�Gل &8�Gب، 
ن أدا:0م أ����0م وإ���GA أو�0��Gم، وذ�Gك �ؤدي إ�� إ���� ا2+ر�ن �


��0م %�����H���8ك وا�����ل اHب ا
�
.  

قبل التفكير  المهام تنفيذبالبدء   2
  .فيها

    9�I  0مG�ُ��0م &% �8#�ق ا�G0دف؛ 
�����G و&��-��G، &��ظ�Gم ا�و�Gت ُ� H
��GG ��ر اGG �Iل Hا %GG& 0مGG�ُ� �GG�� ،9���GGA ھرة�GGن ظGG� ص-+�GGا� %GG&

%#
  .ا�
�ل تو��ن  �-��

في نهاية  اً اجتماعالمدير  قدُ ع  3
  .شهر كلّ 

     تGG��0GGم &GG� %GGو&�ر ا�و� �GG�� ،ولGG#
Iن ھGGذا ا�
GGدد GGA�ن ا�
GGدد ا��
  .وا��0د وا���ل

و�GGدم ا� #GG�  �GGن ا���L:�GG وا�و�GGوع &GG% ا�+طGG.، ا��GGردد �
�GG% ا�+GGوف      .خاذ القراراتد في اتّ التردّ   4
�ن ا�و�Gت ا��Gزم �G+�Hذه،  وھذا H �+�*ر 
����س ��د ا�+�ذ ا�#رار،


ل G�� ًداG0-ك �ز����9  9G�رار، و��G#ذ ا��G+ا� �G0�& ول�G8� رةG� لG� %G&
  .��را�3�A�& 3 ا�و�ت

ـــــــام بالتفصـــــــيلات   5 عـــــــدم الاهتم
  .في العمل الجانبية

     يــوفر فــي وقــت العمــل؛ كونــه يركــز علــى الأنشــطة الرئيســة
  .الهامة في العمل
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ــــمهأداء مَ   6 ــــي آن يْ ت ــــر ف ن أو أكث
  .حدوا

     تH�GG*�H�� دة؛GG8رة واGG� �GG0:داI �0
�GG��� رGG ن أو أ��GG��0� 3GG��� دGG� 9GG�و�
ا��GG-� %GGA#�& ،�GG����0 ا���GGرار &GG% ا�����GGذ، ��GG� �GGو&ر &GG% ا�و�GGت وا��GGوارد 

  .وھذا ��طق &�ر ا��وازي &% إدارة ا�و�ت ،ا����+د��

اتخــاذ قــرارات فــي المشــروع مــن   7
  .خلال اللجان

      نIوب ا�-�
ض ا�#رارات ��ن 
ل ،ھ�� ��س ���0ً ��
3 -��نا��+دام أ
�.   

تأجيــل إنجــاز عمــل للبــدء بعمــل   8
  .جديد

     �GG�0� نGG� لGG#�ا�� %GG& %�GG����GGت �ر��GGز ا�
��GGل، و�3�GGA و�GGت ا�
�GGل ا�ر
  .I+رى

اســــــــتخدام وســــــــائل التواصــــــــل   9
  .ةللأمور الشخصيّ  الاجتماعي

     نGG� تGG���GGAء ا��وظGGف �و %GG�
� 9GG�I %�GG�&GG% أداء ز�GGن ا�
�GGل ا�ر
��*+� ���*� 9G�&وا��ر ��-G�
GدG� ًHن إ���Gز ا�
�Gل أو �ن 
�Gب ا�� ،

%��  .&�3�A و�ت ا�
�ل ا�ر

��  I�    9  .الرغبة في إنجاز العمل منفرداً   10���، وھGذا �
�G% ز��Gدة �Gبء ا��ر�ز�� &G% ا�
�Gل�
�� ا�
�ع 
ا�
�GGل �-�GG ا��GGد�ر، &��GG.+ر &GG% إ���GGز ��-9GG، و�3�GGA ا�و�GGت �GG8ت 

�G�� ��Gد�ر ا���Gروع ، ��وة �-� أو�Aط ا�
�ل وط.ة �بء� H 9�
��� أ+رى �د�� ذات أھ�����  .ا���رغ Iداء ��0م أ

 

لكل طالب ( .منها  مناسباً لكل كطالب؟ اقترح حلاًّ في دراستك عات الوقت التي تواجهك مضيّ  ما :سؤال
  :مضيعاته الخاصة به، فقد تكون كما يأتي

تحديد جدول عمل للدراسة، محدد زمني وواضح ويراعي  :اناتالضغط الدراسي، وكثرة الامتح - 
 .الأولويات

، بحيــث يكــون المشــروطة) لا(اللجــوء إلــى  :الخجــل مــن الــزملاء عنــد مســاعدتهم فــي الدراســة - 
أن أنجـــز  لزميلـــه أنـــا آســـف، فعلـــي  مـــثلاً  بحيـــث يقــول اســتخدامها فـــي الوقـــت المناســـب وبطريقـــة لبقـــة،

إن احتجـت للمسـاعدة، لـن أبخـل  -إن شـاء االله -درس الموضوع مرة ثانية ، ولكن أ..... وكذا ....كذا
 .في مساعدتك

 - �"�11	��اســتخدام الهــاتف فــي  :ا�4�11دام ا���110ف ا��11وال ��%11رة وا�11د4ول "�11. و�3�11ل ا��وا'11ل ا2
الدخول على حلول وأسـئلة مقترحـة وفـي سـاعات معينـة مـن اليـوم، واقتصـار اسـتخدامه علـى الاتصـال 

بالتنســيق معهــم، كــالمعلمين والطلبــة المتميــزين المعــرفين بجــديتهم فــي الدراســة، بــدلاً مــن مــع الآخــرين و 
  . الاضطرار للسفر إليهم
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   .لا تغضبْ ): 1( قصة حكمة: حالة دراسية
دائــم المبالغــة فــي ردة  ،كــان هنــاك شــخص ســريع الغضــب

قام والده بتقديم كيس ملـيء بالمسـامير  ،ما فعله، وفي يومٍ 
ـــه أن يقـــوم بِ بـــنالالهـــذا  مـــن هـــذه  ق واحـــدٍ رْ طَـــ، وطلـــب من

مــرة  المســامير فــي ســور حديقــة المنــزل الخشــبي، فــي كــلّ 
أعصابه ويغضب، في اليوم الأول قـام هـذا  الابن يفقد بها

فـي سـور الحديقـة، وبعـد مـرور  اً مسمار ) 37( قِ رْ الابن بطَ 
ور، فـــي السّـــ طَرَقَهـــامســـامير التـــي الانخفـــض عـــدد  أســـبوع

التحكم بأعصابه أفضل مـن  فكرة أنّ إلى م في أعصابه، ووصوله من قدرته على التحك  جئاً ن الشاب متفاوكا
 ر سُـق المسـامير، رْ طَ حاجة لِ في  دْ عُ ه لم يَ والده وأخبره أنّ إلى فيه  مَ دِ جاء اليوم الذي قَ  طرق المسامير، إلى أنْ 
ه يسيطر علـى مرة يشعر بنفسه أنّ  ور في كلّ من السّ  حدوا مسمار بإزالةأن يقوم إليه الوالد لما سَمِع، وطلب 

ه قد أتم والده، ليخبره أنّ إلى وخلع جميع المسامير مُسرِعاً  ،غضبه، ومع مرور الأيام، أنهى هذا الشاب عمله
ف، ولكن انظر معي إلى هـذه الثقـوب التـي أحسنت التصر : ور، وقال لهلسّ إلى ا ته، ذهب الوالد مع ابنههم مَ 

هم بمســامير جــرحتَ  نْ ، مَــ...جرحــت  نْ مَــ قلــوبِ  فــي ســيّئالأثــر ال هــذه الثقــوب هــي....ور، الــت فــي السّــلا ز 
  !! لفظك وفعلك

  :أجب عن التساؤلات الآتية :المطلوب
   لماذا هدأ الابن من غضبه؟: 1س

رة طرق المسامير في الجدار في كل مـ(إسقاطه على شيء آخر سياسة التفريع للغضب؛ عبر اتباعه بسبب 
  .)غضب

  ما الإمارات التي تبدو على الإنسان الغاضب؟: 2س
  غضبوجود الالمحتملة ل الإمارات  الرقم
  .عينالحدقة  اتساع  1
  .متسرعةبصورة  قراراتالخاذ اتّ   2
  .رغبة في الحديثالالعزلة وعدم   3
  .شعور بضيق التنفس، عند الحديث  4
  .شعور بالصداعال  5
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  .وجهالاحمرار   6
7   الحديث بسرعة قتدف.  
  .ةف بعشوائيّ تصر ال  8

  كيف تعامل الأب مع ابنه بخصوص غضبه؟: 3س
 وتفريغ لجأ لأسلوب يساعده على امتصاص حيث، ، ومنع استفحال غضب ابنهتعامل بحنكة وروية

  .غضبه، فأدار هذا الغضب ثم جعله ينطفئ تدريجياً 
   ما أسباب الغضب في العمل؟: 4س

  : نها، مبأسباب الغضتتعدد 
  .ضعف مهارات الاتصال والتواصل لدى الفرد - 
  .ةسماع أشياء غير سارّ  -  
   .حدوث أشياء مفاجئة في العمل - 
  .المركزية في العمل وعدم إتاحة حرية التفكير لإنجاز مهام العمل الموكل لها - 
   .محاباة الرئيس وعدم العدالة في التعامل مع المرؤوسين - 
  .الاستفزاز من الزملاء - 
  .ضغوط العمل وكبر حجم المسؤولية الملقاة على الفرد - 
  .البيئة السيئة في مكان العمل من؛ حرارة وضوضاء والعوامل الجوية الأخرى - 
  .التعرض للتجريح والنقد واللوم والتجريح أمام زملاء العمل - 

   ؟لعملا على إنجاز الغضب آثارما : 5س
؛ )للحفـاظ علـى الـذات( ومعتـدل ومتـوازن ا كان هـذا الغضـب طبيعـيله آثار إيجابيّة على أداء الفرد لعمله إذ

شـكل يو السـيطرة علـى انفعالاتـه وأعصـابه، بـل  هيُفقـد كمـا لايعطيه الطاقـة لتحقيـق طموحـه ويـؤدي للإبـداع، 
مثيراً وحـافزاً للعمـل، فيـنعكس إيجابـاً علـى إنتاجيـة الفـرد، أمـا إذا كـان الغضـب هسـتيرياً لدرجـة يرافقـه الثـوران 

  .الجسماني والحركات والسلوكيات الكلامية السلبية، يكون أثره سلبيّاً على أداء الفرد في العمل
   ؟يغضب ديركيف أُ  :6س
؛ كالاسترخاء استخدام مطفئات الغضب، كالبُعد عن مصدر الغضب، واستخدام الماء، ومفرغات الغضب - 

  .والتمارين الرياضية، والسجود
   .الأعصابحكم بالتوعدم الاندفاع و  الروية - 
  .التعبير عن مصدر الغضب بالكتابة - 
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  .السيطرة على نفسه لحظة الغضب محاولة - 
  .عدم الحديث عند حالة الغضبالهدوء و  - 
  .فإذا كان جالس يقوم، كان قائم يجلس :تغيير الوضع الذي كان فيه - 
جو العمل لا يخلو من  رالتدريب على الثبات الانفعالي وعدم الاندفاع والتحكم بالأعصاب، واعتبا - 

   .مسببات الغضب
  .التعامل مع مصدر الغضب بهدوء - 
  .تحويل موضوع الغضب إلى تهريج ومزاح - 
  .وتنمية مهارة الاستماع والاتصال والتواصل مع الآخرين التدريب على إدارة الذات - 
  

لغضــب لــدى اجــود و علــى  دلّ تــ محتملــة، راتعلــى مؤشّــ الآتــييحتــوي الجــدول   :ثــار الغضــبآ ):6(نشــاط 
  :ضبللغ راً مؤشّ ل منها يشكّ  ي تحديد أ: والمطلوب، ر التجزئةاجّ أحد تلحواره مع  نتيجةً  ما؛ زبون

  تشكيل الأثر     غضبوجود الالمحتملة ل راتالمؤشّ   الرقم
  للا يشكّ   ليشكّ 

       .ضيق حدقة عين الزبون  1

      .ةخاذ الزبون قراراته بصورة متأنيّ اتّ   2

      .وعدم رغبة الزبون في الحديث العزلة  3
      .شعور الزبون بضيق التنفس، عند الحديث  4
      .شعور الزبون بالصداع  5
      .احمرار وجه الزبون  6
7   ق الحديث بسرعةتدف.      
8   ةف الزبون بعشوائيّ تصر.      

  

  أسئلة الدرس

  :ا يأتيممّ  ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل : 1س
1-  الوجداني لمفهوم  - أ     م؟القيطلق على ما يعتقده الفرد من منظومة يُ من المكوّنات الآتية  أي

 .الذات
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.                                                 والمستقبل ،والماضي ،الحاضر - ج        ؟ذات الإنسانب لها صلة أي الآتية -2
  .        توفير الوقت لأداء مهام وأنشطة العملالمزيد من  - أ            ماذا يعني المزيد من التخطيط؟ -3
  .               في توفيره همّ ، لا ي)لا(ل القو  - د      ع الوقت؟مضيّ  علىيأتي لا ينطبق  اممّ  أيّ  -4
  :ا يأتيممّ  ف كلاًّ عر  :2س
 ها وتكرارهـاتتفـاوت فـي شـدّ ازٍ مـا، تتنتـاب الفـرد نتيجـة لـردة فعـلٍ أو اسـتفز  داخليـة يـةحالـة انفعال :لغضـبا - 

   .الثوران الجسمي وشكل من أشكال ،ةة وحركيّ ات كلاميّ سلوكيّ  ترافقهة من فرد لآخر، الزمنيّ  اومدته
ــــ النظــــرةفــــي  تتمثــــل التــــيو ، الــــنفسعــــن الشخصــــيّة نظــــرة ال: وتعنــــيهــــي الشخصــــية،  :الــــذات –     ةالذاتيّ

خـرين كيـف يعتقـد أنّ الآ: ؛ أيةة الاجتماعيّـظـرة الذاتيّـوالن كيف يـرى الإنسـان ذاتـه؟: ؛ أيّ ةالشخصيّ 
  يرونه؟

   .ضافةأو إ في الواقع دون تغييرهي الذات كما  :ةالحقيقيّ الذات  –  
  ؟ما صلة الذات بالزمن :3س

فقـــد يعتقـــد الفـــرد أن مـــا حصـــل لـــه فـــي  ،التـــي مـــر بهـــاشخصـــية الفـــرد لهـــا علاقـــة بـــالخبرات الماضـــية       
الحاضـــر؛ ســـواء كـــان ســـلباً أو إيجابـــاً، قـــد يمـــده بحصـــيلة مـــن  أو يعيشـــه فـــي  يواجهـــهالماضـــي ومـــا 

  .التجارب تؤثر في سلوكياته، وتتحكم بتصرفاته في المستقبل
  :لذاتلالسمات المميزة  أهمّ عدد  :4س
 .مكتسبة ويمكن تنميتها -    
  . تتغير بتغير الزمان –   

  .  امحصلة لنظرة الفرد لذاته ونظرة الآخرين عنه –   
  . من العمر، وتميل إلى الاستقرار مع التقدم فيه في المراحل الأولىمتغيرة  –   
  . مكونة من معارف ووجدان ومهارات –  

  .لها صلة بالزمن؛ الماضي والحاضر والمستقبل –  
  .الذات الريادية مستقلة نسبياً عن البيئة الخارجية: ملاحظة

  
  ؟للإنسانة الذات بالنسبة ما أهميّ  :5س
  .عطي الفرد الثقة بالنفس والحافزية للعمل والنجاحللإنسان، ي الذات الإيجابيةمفهوم  - 
  .السلوكيات المتوقعة من الفرد في المستقبلمعرفة جميع تبنى على الذات،  - 
  .معرفة الفرد لسمات الذات للطرف الآخر، يساعده في كيفية التعامل معه - 
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  .لوصول إلى أهدافه في الحياةسعياً ل ،ميتهاعلى إدارتها وتن لذاته يساعد معرفة الفرد - 
  سمات الطرف الآخر؟ة معرفة البائع والمشتري ما أهميّ  :6س

المشتري وذاته، بما يمتلك من مصادر ضعف أو قوة، يشكل مصدر قوة ) ذات(معرفة البائع لسمات  -
ة بيع رابحة إتمام صفقوالوصول لحوار بيعي يفضي بالنهاية إلى  لديه يكسبه مهارة التفاوض معه

 .معه
  .نتًج بالسعر المقبول لديهصول على المُ الحمعرفة المشتري لسمات البائع، يمكنه من  -

  
  

  Decision Making  صناعة القرارات اني الثّ رس الدّ إجابات 

ن الجدول الآتي مجموعة من الأنشطة الإدارية التي تمت في مصنع بيت يتضمّ  :مفهوم القرار :)1(نشاط 
أمام ) (قراراً؛ بوضع إشارة  من الأنشطة الواردة في الجدول يُعد  أيّ تحديد  :والمطلوب، جبرين للأثاث

  :النشاط
   الإجابة  النشاط الإداري  الرقم

    .تعيين موظف علاقات عامة في المصنع  1

    .إضافة خط لإنتاج الكراسي المتحركة  2

    .ترقية موظف لشغل وظيفة مدير إدارة الريادة في المصنع  3

    . دخول مُنتَجات المصنع إلى أسواق الشمال الفلسطيني  4

    .ي رواتبهمشكاوى العاملين من تدنّ تجاهل إدارة المصنع   5

    . مكافأة أحد العاملين لتقديمه أفكاراً ريادية لمعالجة شكوى الزبائن  6

    . نات الأخشاب المعروضة أمامهمن عيّ  عدم اختيار مدير الإنتاج لأيّ   7

    .ة في المصنععمل ليليّ  )وردية(فترة تعميم إداري بإدخال   8

  
ن الجدول الآتي مراحل صناعة القرار الإداري في المنشآت، كما يتضمّ  :مراحل صناعة القرار :)2(نشاط 
عليها؛ من  ر الدالّ التوفيق بين مرحلة صناعة القرار والمؤشّ  :والمطلوبة عليها، رات الدالّ ن المؤشّ ويتضمّ 

  :ل الرمز الخاص بالمرحلةخلا

  صناعة القرار ةعمليّ  مراحلدالة على رات مؤشّ   الإجابة  مراحل صناعة القرار
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  .هالقرار بوضعه بعد تطبيقمقارنة وضع المشروع قبل   هـ  .بالمشكلة التعريف -أ
  .المشكلة القرار في حلّ  ةفاعليّ متابعة مدى   هـ  .البدائل تطوير -ب 
  .المشكلة متاحة لحلّ  عدة تيار بديل من بين بدائلاخ  د  .تقييم البدائل - ج
  .التمييز بين المشكلة والأعراض الدالة عليها  أ  .خاذ القراراتّ  -د
  .تحديد جوانب المشكلة التي سيتم اتخاذ قرار بشأنها  أ  .تهمتابعو تنفيذ القرار  - هـ

مؤشر للبند يوجد لا : ملاحظة
  )ب(

  .اتهاترتيب البدائل حسب أولويّ   ج
  .المشكلة بديل مقترح لحلّ  تحديد مزايا وعيوب كلّ   ج

  
  ها تمثل ظاهرة لمشكلة؟وأيّ  ،من الجمل الآتية تمثل مشكلة أيّ : سؤال

 ظاهرة أو عرض لمشكلة     :الإجابة      .نشأة من البضاعةارتفاع نسبة مردودات مبيعات المُ  - 
 مشكلة   : جابةالإ.              نشأة على مخزونها السلعيضعف رقابة المُ  - 
    ظاهرة أو عرض لمشكلة : الإجابة  .           ارتفاع نسبة ترك العاملين للعمل في المنشأة - 
  

اقتـراح بـدائل حلـول : ، والمطلـوبن الجـدول الآتـي مجموعـة مـن المشـكلاتيتضمّ  :بدائل الحلول :)3(نشاط 
 منها لكل:  

  بدائل الحلول الممكنة  المشكلات  الرقم
تَجـــات نافســـة فـــي ســـوق توزيـــع أحـــد مُنْ د الماشـــتدا  1

  .المنشأة
؛  إدخال ميزات إضافية أو تعديلات على المُنتَج -
لتبدو شيء  مثلاً؛ شكل عبوة المُنتجفي التغيير ك

    . جديد في نظر المستهلك
  .حملات الدعاية والإعلان تكثيف -
عمل عروضات أسعار، لتنشيط الطلب على  -

    .المُنتَج
ضافية مع بيع المُنتَج؛ كخدمات تقديم خدمات إ -

   .ما بعد البيع
للطـرق التقليديـة فـي  مكاتـب السـياحة والسـفر اتباع  2

  .الحجز عمليات
ــب  - ــافية جديــــدة يقــــدمها المكتــ ــدمات إضــ إدخــــال خــ

ــران ــفر غيــــر حجــــوزات الطيــ ؛ كخدمــــة الســــياحة والســ
    .مثلاً والرحلات الطلابية  ،الداخلية

ـــائ – ــام الزب ــى أرقـ ــى عمـــل ســـحوبات علـ ن التـــي تتلقـ
  .الخدمة من المكتب مباشرة
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، Cannon: (ة النسبية في المثال السابق المتعلقة بشراء آلة تصوير ورقيالأهميّ  لنفرض أنّ : سؤال
Toshiba ،Samsung(كانت على النحو الآتي ،: )على التوالي) 0.4(، )0.2(، )0.4.  

   خذ في هذه الحالة؟ ما القرار المُت  :المطلوب 
  :الحل

  ).نقاط 4= (نقاط، وأدنى مستوى ) 10= ( أعلى مستوى :الترتيب

  مجموع النقاط  سرعة التصوير  خدمات ما بعد البيع  وضوح التصوير  لةالآ

Cannon 7× 0.4  =2.8  9× 0.2  =1.8  8× 0.4  =3.2   7.8  

Toshiba  9× 0.4  =3.6  8× 0.2  =1.6  7× 0.4  =2.8  8    

Samsung  6× 0.4  =2.4  7× 0.2  =1.4  6× 0.4  =2.4  6.2    

، قد حصل على )Toshiba(لثاني المتمثّل بآلة التصوير من نوع يتبيّن من الجدول أعلاه، أنّ البديل ا
نقاط، وبالتالي فهو الخيار الأمثل لعبد االله؛ لحصوله على أعلى مجموع ) 8(أعلى مجموع نقاط أيضاً، وهو 

نقاط، ولكن ذلك لا يعني أنّ آلة التصوير من هذا النوع هي الأفضل على الإطلاق في السّوق، بل هي 
  .وع عبد اهللالأنسب لمشر 

   
  
  
  

، إدخال خدمة الحجز الإلكتروني في المكتب -
                          .بدلاً من أو إلى جانب عمليات الحجز التقليدية

ت للذين يتلقون الخدمة تخفيض أسعار الخدما –
  .بعد إدخالها وتبنيها بالحجز الإلكتروني
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  أسئلة الدرس
  :ا يأتيممّ  ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل : 1س
    .ارلقر ا متخذأنّه  -ج    شكلة؟البدائل المطروحة أمامه لحل الم رفض متخذ القرار كلّ ماذا يعني  -1
اطرة، عدم التأكد، المخ -ج ؟مكن ترتيب درجة المخاطرة في بيئة اتخاذ القرار تصاعدياً يُ كيف  -2

            .التأكد
د التأكّ  في حالةمعروفة -أ   ؟خذةخاذ القرار، من حيث آثار القرارات المتّ الفرق بين بيئات اتّ ما  - 3

 .دفي حالة عدم التأكّ غير معروفة ، و والمخاطرة
              .مستقرة ومعقدة - أ       ؟سم بيئة القرار في حالة المخاطرةتتّ  بم -4

 
  : منكلاًّ  عرف: 2س
مرحلة ات التقييم في نتائج عمليّ  بناءً علىاختيار البديل الأنسب للمنشأة؛ فيها يتم  عملية :اتخاذ القرار  - أ

، سواءً بالأساليب من بين عدة بدائل متاحة اختياره عبارة عن بديل تمّ  هو القرارتقييم البدائل، ف
 .الوصفية  أو الكميّة المساعدة في اتّخاذه

عملية رشيدة؛ بعيدة عن العواطف، هي أحد أهم الأنشطة الرئيسة لإدارة المُنشأة، وهي  :صناعة القرار  -  ب
تحتوي كل  واجب اتباعها لمعالجة مشكلة ما، متسلسلة منطقياً،و  تتضمن مراحل أو خطوات متعددة،

  .منها على مجموعة من الأنشطة والأعمال أو الأنشطة الدالة عليها
  .ة أو موقف أو حالة، تتطلب التفكير ووضع الحلول المناسبة لهامسألة أو قضي -  :المشكلة -ج 

  . هي أيضاً السبب الرئيس للمسألة أو القضية أو الموقف، تتطلب حلولاً دائمة - 
  .هو إجراء أو اقتراح يمكن القيام به لحل المشكلة :البديل -د  
  

  :خذتّ ة القرار الإداري المُ رة في فعاليّ عدد ثلاثة من العوامل المؤثّ  :3س
  .عن المشكلةوالمعلومات  البياناتدرجة وفرة  - 
  .دقة البيانات وصحتها لحظة اتخاذ القرار - 
  .  تأثير البيئة المحيطة في عملية صنع القرار - 
  

  .اً ب خطوات صناعة القرار الإداري؛ ترتيباً منطقيّ رتّ  :4س
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  .ةة الإداريّ خاذ القرار وعناصر العمليّ ن اتّ بين العلاقة بي: 5س
تمثّل عمليّة صناعة القرار أحد الأنشطة الرئيسة لإدارة المنشأة، وهي عمليّة ذات علاقة بالوظائف الرئيسة 
للإدارة، من تخطيط، وتنظيم، وتوجيه، ورقابة، فكل منها لا يمكن أنْ يتمّ دون الاعتماد على عمليّة صناعة 

  . ي تمرّ بمجموعة من الخطوات المتسلسلة، والواجب اتّباعها لمعالجة مشكلةٍ ماالتو  القرار،
  

تحديد  :والمطلوبفي منشآت الأعمال، ) راتمؤشّ (ن الجدول الآتي مجموعة من الظواهر يتضمّ  :6س
 :منها بة لكل المشكلات المحتملة المُسبّ 

  المشاكل المحتملة  رات المشاكلظواهر أو مؤشّ   الرقم

اض مبيعات المشروع بنسبة انخف  1
شهور ) 6(خلال الـ %) 20(

  .الماضية

أو تقادُم طرزها  انخفاض جودة مُنتجات المشروع - 
 ).موديلاتها(

 .ضعف مستوى خدمات ما بعد البيع للمُنشَأة - 
تدني دخول المستهلكين وضعف القدرة الشرائية  - 

 .لديهم
 .ارتفاع سعر مُنتَج المشروع - 
  .وقظهور بدائل منافسة في الس - 

  

  .ة صناعة القرارخطوات عمليّ 
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في ) النقدية(انخفاض نسبة السيولة   2
  .المنشأة

 .المُنشَأة في مرحلة توسع - 
 . انخفاض مبيعاتها النقدية - 
  .ضعف جهاز التحصيل لثمن مبيعاتها الآجلة - 

ف خطوط حالات توق عدد زيادة   3
  .في المنشأة الإنتاج

نقص المواد الخام، وعدم استمرارية تدفقها لخطوط  - 
  .الإنتاج

ءة دائرة المشتريات في شراء ما يلزم، ضعف كفا - 
  .لضمان استمرارية عمل خطوط الإنتاج

   .قلة خبرة طاقم الصيانة وأضعف  - 
التأخير المتكرر لتسليم البضاعة   4

  .عن مواعيدها المحددة للزبائن
 .إهمال أو انخفاض كفاءة مندوبي البيع - 
  .الضغط المستمر في الطلب على مُنتج المُنشَأة - 

قدان بيانات الزبائن من نظام تكرار ف  5
  .المعلومات المحوسب للمشروع

لنظام المعلومات  والمتابعة ضعف برامج الصيانة - 
 .في المشروع

سوء استخدام النظام من قبل العاملين في  - 
 .المشروع، لأسباب مقصودة

  .قلة مهارة العاملين أو إهمالهم في إدارة النظام - 

الرحال إلى  مدة شهر، وذلك على هامش رحلة شدّ العاصمة فنادق  الإقامة في أحد يرغب حامد :7س
: ز على الخصائص الآتيةلمسجد الأقصى المبارك، وبدأ بتجميع البيانات والمعلومات اللازمة، حيث ركّ ا
 :ة لهذه الخصائص من وجهة نظرهة النسبيّ ، وكانت الأهميّ )عرظافة، السّ القرب من المسجد الأقصى، النّ (
  :صها بما يأتييانات عن الفنادق الثلاثة، لخّ على التوالي، وبعد جمع الب) 0.2(، )0.3(، )0.5(

  ).اطنق 5= ( نقاط، وأدنى مستوى ) 10= (أعلى مستوى :الترتيب
  السعر  النظافة   القرب من المسجد الأقصى   اسم الفندق
  5  9  8  ذات النطاقين

  7  6  8 السندس
  6  9  7  الصخرة

  ذي تتخذه بخصوص الإقامة في أحد الفنادق؟ ولماذا؟ما القرار الأمثل ال: المطلوب
  :الحل
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  ).نقاط 5= (نقاط، وأدنى مستوى ) 10= ( أعلى مستوى :الترتيب

القرب من المسجد    اسم الفندق
  الأقصى

  مجموع النقاط  السعر  النظافة 

  7.7  1=  0.2 ×5  2.7=  0.3 ×9  4=  0.5 ×8  ذات النطاقين

  7.2  1.4=  0.2 ×7  1.8=  0.3 ×6  4=  0.5 ×8 السندس

  7.4  1.2=  0.2 ×6  2.7=  0.3 ×9  3.5=  0.5 ×7  الصخرة

، قد حصل على أعلى مجموع في فندق ذات النطاقينالمتمثّل  الأوليتبيّن من الجدول أعلاه، أنّ البديل 
ولكن نقاط، وبالتالي فهو الخيار الأمثل لحامد؛ لحصوله على أعلى مجموع نقاط، ) 7.7(نقاط أيضاً، وهو 

  .ذلك لا يعني أنّ هذا الفندق هي الأفضل على الإطلاق في السّوق، بل هو الأنسب لحامد
  :ا يأتيممّ  كلاًّ ل علّ : 8س

 :عدم انتهاء عملية صنع القرار باختيار البديل الأنسب للمشروع  - أ
على شكل قرارٍ نهائيّ، وتعميمه عن طريق قنوات الاتّصال  البديل المختار الحاجة لصياغة - 

 .توبة، أو الشفوية، أو الإلكترونيّة على العامِلين في المنشأة؛ لضمان التعاون في تنفيذ القرارالمك
بمتابعة تنفيذ القرار؛ بهدف كشف المشكلات والانحرافات  المشروع إدارةتقوم  أنالحاجة إلى  -  

  . والمعيقات مُبَكراً، والعمل على حلّها قبل أنْ تؤثّر في سيْر التنفيذ
؛ لقياس أثر عمل مقارنة نهائيّة بين وضع المشروع قبل اتّخاذ القرار وبعدهبالإدارة  لقيام الحاجة - 

 .القرار ودرجة الرضا عنه
 :منها خاذ القرارات ضرورة لا بدّ ض عند اتّ ض من المرَ رَ تمييز العَ  يُعدّ    -  ب

حيــث المشــكلات،  وحــلّ خــاذ القــرارات خطــوات اتّ  أهــمّ يُعــد  لأن التعريــف بالمشــكلة والإحســاس بهــا وتحديــدها،
المصــاحبة ) الظــواهر(الأعــراض  عـن؛ لتمييزهــا وتشخيصــها تهـدف هــذه العمليّــة إلـى تحديــد المشــكلة الرئيسـة

نشأة المزيد من التكاليف ي إلى هدر الوقت، وتكبيد المُ ؤدّ يُ ن الظاهرة، معدم القدرة على تمييز المشكلة ف لها،
  .دون جدوى، مع بقاء المشكلة قائمة

كثرة اللافتات : للتاجر، يُستَدلّ عليها بظواهر عديدة، منها تُعدّ مشكلة بالنسبة في السّوق المنافسة احتدام
المُعلِنة عن وجود بضاعةٍ ما في المحلات التجارية، إضافة إلى تَعَدُد حملات التنزيلات للأسعار في 

  .السوق
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  : حيثخاذ القرار، من قارن بين مرحلة تنفيذ القرار ومرحلة اتّ : 9س

  مرحلة تنفيذ القرار  مرحلة اتخاذ القرار  مجال المقارنة    

مرحلة يتم فيها اختيار البديل   المفهوم
  .الأنسب

صياغة البديل الأنسب المختار مرحلة يتم فيها 
على شكل قرار نهائي وتعميمه على العاملين 

  .بطرق مختلفة

  لاتخاذ القرار وتعتمد عليهامرحلة لاحقة   مرحلة تسبق تنفيذ القرار  الفترة الزمنية

  العاملين في المُنشأة هم من ينفذ القرار  المدير هو متخذ القرار  جهة التنفيذ

  
 

  Communication Effective  الصال الفعّ الاتّ     الث رس الثّ لدّ اإجابات   
ن يتضمّ  :الإداريوظائف الاتصال  :)1(نشاط 

 على الدالة الجدول الآتي مجموعة من الأنشطة
تحديد  :والمطلوب ،وظائف الاتصال في المنشآت

الرقابة، التحفيز، التعبير عن ( الوظيفة المباشرة 
  :يها الاتصالالتي يؤدّ ) المشاعر، تبادل المعلومات

  وظيفة الاتصال  النشاط الإداري   الرقم
  الرقابة  .مراجعة مدير إدارة الموارد البشرية في المنشأة للكشف اليومي لدوام الموظفين  1
 الستة  رت ذات الأولوية في البيع، خلال الأشهتحديد إدارة المنشأة لمندوبي البيع المُنتجا  2

  .القادمة
  تبادل معلومات

  تبادل المعلومات  .وصول إشعار من شركة النقل يفيد بقرب وصول الشحنات المطلوبة من المواد الخام  3
والشهر الماضي  ،يومية للشهر الحاليالتقارير ال لمبيعات الحصول علىطلب مدير ا  4

  .لإنجاز مندوبي البيع الجدد
  الرقابة

  التعبير عن المشاعر  .هم لحفل عشاء يجمعهم مع المديرينرِ سَ مع أفراد أُ  ةكافّ دعوة المنشأة للعاملين   5
  تبادل المعلومات  .قسم من أقسام المنشأة العاملين في كلّ  الإعلان عن تأسيس صندوق لشكاوى  6

   

  :أدناه إلى النموذج العام للاتصال نظرا :نموذج عملية الاتصال :)2(نشاط   
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  :الأسئلة الآتيةأجب عن : المطلوب

  من أين تبدأ عملية الاتصال؟ ولماذا؟: 1س
ســـتقبل للمعلومـــات رســـل ومُ فكـــل طـــرف فـــي عمليـــة الاتصـــال هـــو مُ  ؛مـــن المرســـلتبـــدأ عمليـــة الاتصـــال 

، فهو الـذي يقـوم بتضـمين الرسـالة المعـاني والأهـداف التـي فـي ذهنـه، وقـد يترجمهـا دوالأفكار في آن واح
  .ويحولها لرموز

  هل تنتهي عملية الاتصال بحصول المستقبل على الرسالة؟ ولماذا؟: 2س 
لا تنتهــــي عمليــــة الاتصــــال بمجــــرد اســــتلام المســــتقبل الرســــالة، فكيــــف لنــــا أن نضــــمن وصــــول الرســــالة 

التغذيــة الراجعــة كعنصــر هــام فــي  ن المســتقبل قــد عمــل بموجبهــا؛ لــذا كــان لا بُــد مــنللمُســتقبل، ونعــرف أ
  .عملية الاتصال؛ فهي الوسيلة التي تؤمن لنا ذلك

  ما العلاقة بين الرسالة الصادرة من المُرسِل والرسالة الآتية من المستقبل؟: 3س
ن أفكــار المُرســل تجــاه وبخصــوص هنــاك علاقــة ارتباطيــة بينهمــا؛ فالرســالة الصــادرة مــن المُرســل تتضــم

موضـــوع الاتصـــال، فـــي حـــين أن رســـالة المُســـتقبل تمثـــل رســـالة رد منـــه علـــى فهمـــه للرســـالة الآتيـــة مـــن 
  . المُرسل

  :ة الاتصالمشوشات على عمليّ لل أعطِ أمثلة: 4س
بين ) التصور(الضوضاء وبالذات في مكان العمل، الأصوات العالية، ضغط الوقت، اختلاف الإدراك  

  .المُرسل والمُستقبل
  

  
  
  
  
  
  
  
  
 الراجعة التغذية  

 الرسالة تشويش

 الوسيط الناقل لرسِ المُ  الرسالة

 ا�ُ	��5�ل
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 :والمطلوب، لآتي مجموعة من الميزات المحتملةن الجدول ايتضمّ  :الاتصال الكتابي والشفوي :)3(نشاط 
) (يشكل ميزة للاتصال الشفوي؛ من خلال وضع إشارة  ها، وأيّ ل ميزة للاتصال الكتابييشكّ  هايد أيّ تحد

  :في المكان المناسب

  الإجابة  الالميزة المحتملة للاتص  الرقم
  الاتصال الشفوي  الاتصال الكتابي

      .ة في العملالمحافظة على السريّ   1
      .ة الاتصالالمرونة في عمليّ   2
        .الوصول إلى أكبر عدد ممكن من المرؤوسين  3
      .الاعتداد به أمام القانون   4
     .الرجوع إليه عند الحاجة  5
     .صعوبة تحريفه وتشويه معناه  6
      .، يسهل فهمهاه ردود فعل سريعة ومباشرةإعطاؤ   7

  
التي قد  ،الإشارات بلغة الجسدن الجدول الآتي مجموعة من يتضمّ  :الاتصالات غير اللفظية :)4(نشاط   

 حدّ  :والمطلوب، من البائع أو المشتري، أثناء عملية التفاوض البيعي تتم من قبل كل منها د مدلول كل:  

  المحتملة الدلالة  ات المحتملة من البائع أو المشتريالإشار   الرقم
  الكذب   .أثناء حديثه مع المشتري ،وضع التاجر يده فوق فمه  1
لأسفل بعد حديث التاجر عن مزايا رأسه من الأعلى إلى المستهلك  هزّ   2

  .سلعته
  التأكيد

عدم الاستغراب و   . المستهلك جبينه بعد سماعه السعر النهائي للسلعة بقطّ   3
  الرضا

تذكر شيء من   .بعينه إلى أعلى اليسارالبائع فاتجه  المستهلك المتجر شاهده البائع، أثناء دخول  4
  الماضي

 التفكير  .بعد إعلان السعر النهائي للسلعة من قبل التاجر إلى أسفل المستهلك نظر  5
  ومشاورة النفس

عدم المبالاة    .كتفه كالمستهل هزّ لبائع عن سلعته ومزاياها، بعد طول حديث ا   6
  بالحديث
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التشكيك بالكلام،     .وضع المستهلك يده على أذنه أثناء حديثه مع التاجر  7
  طلب إعادة الكلام

  
السمع والاستماع :(مهارات مجالات مقارنة بين ىيحتوي الجدول الآتي عل :مهارات الاتصال :)5(نشاط 

  : عقد مقارنة بينها :والمطلوب ،)والإنصات

 

  .  عيالتفاوض البيْ ): 1( ةيّ حالة دراس
 ؛حديثة )سكودا(شراء سيارة يرغب عبد المنعم في 

ض لات أفراد عائلته، من مَعرِ لاستخدامها في تنقّ 
ح موقع إلكتروني للسيارات، فبدأ بتصف  )رنتية(

وأنواع  ،ضف إلى مالك المعرِ بهدف التعر  ض؛للمعرِ 
عها، وشروط بي ،وأسعارها ،ارات المعروضة لديهالسيّ 

وللحصول على مزيد من المعلومات عن هذا النوع 
عبد المنعم لا  أنّ بالذي يعمل في مجال ميكانيكا السيارات، علماً ارات، قام باستشارة صديقه من السيّ 

    .لمدة عامينبالتقسيط شرائها كاملاً ؛ إذ يرغب في  يملك ثمن السيارة

  الإنصات  الاستماع  السمع  مجال المقارنة  الرقم

يحــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدث   .التخطيط  1
 )مخطـــط لـــه(بقصـــد

  أو بدون قصد

يكون  لا يكون إلا 
  )إرادي( بقصد

ـــــــــــة  عمليـــــــــــة إرادي
  دبقص

  المرحلة الثالثة  انيةثالمرحلة ال  المرحة الأولى   .الترتيب في الحدوث  2
أذن، قلب، عقل،    الأذن  .الحواس المستخدمة  3

  .وجدان
ب، عقل،  أذن، قل
  .وجدان

أو ) يتدبر(قد يدرك  .)رهتدبّ (إدراك المعنى   4
  لا يدرك 

تركيـــــــــز  وتـــــــــدبر 
، فهــــــو محــــــدودين

يحــــــــــــــاول فهــــــــــــــم 
  المعنى

ـــة مـــن  درجـــة عالي
، فهــــــــــــو التــــــــــــدبر

ـــــــــــب لفهـــــــــــم  متطل
  المعنى

دون انتبــــــــــــــــــــــــاه أو   .درجة التركيز  5
  .تركيز

درجــــــــة محــــــــدودة 
  .من التركيز

التركيــــــــــز يبلــــــــــغ  
  .ذروة درجاته
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    :أجب عن التساؤلات الآتية: المطلوب
  � ا�واردة �� ا�����؟� ا��(�و�8ّ �ّ 	� ا�85: 1س

 �-:�
  ).�وع ��ودا(�راء ���رة ��#ل أ&راد ا�

  � ا��� �	���0 "�د ا�	��م؟	� 	'�در ا�5وة ا��(�و�8ّ : 2س  


% H���ك �
-و��ت �
و���، أو �ن +�ل �ن ا����رات ا���
ا����رة *د�9# ، �واءً �ن ا��
�� ا�
  تا�ذي �
�ل &% ���ل �������� ا����را

  �8ف ا�	ر�ز ا��(�و�8 ���د ا�	��م؟	� ا��وا�ب ا��� �ُ : 3س

��ط ��دة ����ن -#���
  .  H ��-ك  �ن ا����رة ����ً ؛ إذ �رEب &% �را:�0 

  .��س �د�9 +
رة و�
-و��ت �ن ا����رات -

  ز 	و=(> ا��(�و�8؟��ف �	�ن ���د ا�	��م أن ��زّ : 4س  

 %
�
-و��ت، وا�
8ث �ن +��رات ؛�H���ك �*�در ا�#وة ا����و�Aا�����  3�
و�*�در أ+رى �
   .ا����رات، و�و&�ر ا���ل ا��زم �-�راء، و�Eره

  
، ةمدلولات متعلقة بعناصر القوة التفاوضيّ  لآتيا ن الجدوليتضمّ  :ةالقوة التفاوضيّ عناصر  :)7(نشاط 

     : ها للمشتريها يشكل مصدر قوة تفاوضية للبائع، وأيّ تحديد أيّ  :والمطلوب
 

  
  ا�ر=م

  
  �	د�و2ت 	����5 ����'ر ا�5وة ا��(�و�8ّ 

  

  :	'در =وة

  ��	$�ري  �����ر


�ن  1:�
      .�و&ر ا�ُ���L �دى �دد �
�ر �ن ا�

2  L�َ��ُرة �-���ري �-8*ول �-� ا��
      .ا����8 ا��

��و�� ا��#د��  3-� 3:�
      .���8 ا�

      . �ل��ري �-� ا�د&3 ا��#دي ا����دم و�ود �درة �-�  4

5  3�

ذل ا�
�:3 ��0د أ�
ر �P��م ��-�� ا� .      

             .% �وع ا�ُ��L�َ ا�ُ�راد �راؤها���ك ا����ري �+
رة ��&�� &  6

      .&% &ن ا���و�ق ��0راتٍ ا���ك ا����ري   7

8  3:�
      .8دا � ا����ط ا����ري �-

9  3�
-� �Aرو
�رب ا���0ء �و�م ا�ُ��َ���ت ا��.      

10   ّ�
      . �ت ��ط� �8���� ا����0-��نو�ود ��

      .� ا�ُ��L�َ ا��طروح &% ا��وق�رب ا���0ء *��8ّ   11
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  الدرسأسئلة 

  :ا يأتيممّ  دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل ضع  : 1س
          .البائع والمستهلكيرضي إلى اتّفاق  الوصول -د         ؟هدف التفاوض البيعيما -1
  .    السمع - ب       ؟داءات البائعين إلى أذن المستهلكوصول نعملية  ىسمّ تُ ماذا  -2
   .التخطيط للعملية التفاوضية -د        ؟التفاوض البيعيإدارة بدأ تبم  -3
   .قلت قوة المستهلك التفاوضية - ب   ؟البيع لإتمام صفقةأكبر ما بذل المستهلك جهداً كلّ ماذا يحصل  -4

   
  :ا يأتيممّ  كل بما المقصود  :2س
ة، ة والسياسـيّ والاقتصـاديّ  ةالتجاريّـة و الاجتماعيّـسـلوك إنسـاني مصـاحب لجميـع أنشـطة الحيـاة  :التفاوض * 

 ؛مــات أعمــالأو منظّ  ،اً ســواءً كــانوا أشخاصــ ؛أصــحاب المصــالح المتعارضــة طــرفين أو أكثــر مــن يــتم بــين
  .ل إلى حلول مقبولة ترضي الطرفينوص بهدف التّ 

ــر الرســميالات *    لاحتكــاك نشــأة، ويــتم بســبب اد لــه فــي التسلســل التنظيمــي فــي المُ هــو أي اتصــال لا وجــو  :صــال غي

  .إشباع حاجاتهم الاجتماعيةإلى هدف الطبيعي بين العاملين، وي
والآراء، بين طرفين أو أكثر؛ بهدف إحداث  عملية تبادل للمعلومات، والأفكار، والمشاعر، :الاتصال*    

  .تأثير في السلوك
  

  :ة في مجال البيع والشراءعدد عناصر القوة التفاوضيّ : 3س
 .القدرة على الدفع النقدي –. حاجة البائع للسيولة - .  حاجة المشتري للمُنتًج –.  توفر المُنتَج مدى - 

  .، وامتلاك معلومات عنهرة في المُنتَجالخب –. مقدار الجهد المبذول لإتمام صفقة البيع – 
     .الانتماء لجمعيات حماية المستهلكين –  .امتلاك مهارات في فن التسويق –  

  
  .ح ذلكوضّ  ،ً ة التفاوض البيعي ليس ثابتاميزان القوى في عمليّ  :4س 

،3:�

�� ��س  �
��ً، &#د ��ون ا��وم 
�د ا��

د  ��زان ا�#وى &% ا�
�-ّ�� ا����و��A ا�
وEداً 
�د ا����ري، و
 ،��Aا����و ��A#ف ا���+�

%، �+�-ف �Eد 
�د ا�
�:3، وا�
�س *��8، &��#وة ا����و�Aّ� أ�ر �

 . و
�+��ف أطراف ا����وض، و���ن وز��ن ا����وض

   :بين الاستماع والإنصات، من حيث قارن: 5س
  الإنصات  الاستماع  مجال المقارنة

  .الأذن والقلب والعقل والوجدان  .لأذن والقلب والعقل والوجدانا  .الحاسة المُستخدمة -أ
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  .والتركيز درجة عالية من التدبر  .واعيينو تركيز وتدبر محدودين   .درجة التركيز -ب
  .التركيز يبلغ ذروة درجاته  .درجة محدودة من التركيز  .تدبر المعنى - ج

 
  

  :أسئلة الوحدةحلول 

  :يأتي اممّ  لكل  ،لصحيحةضع دائرة حول رمز الإجابة ا: 1س
1 - عنوان موضوع الرسالة -ب    ؟في الرسالة التجارية الأساسيةعناصر الليس من  ةالآتيمن أي.    
         .السمع- أ   ؟ة المتمثلة في استقبال الأذن لموجات الصوتة البيولوجيّ العمليّ ى سمّ تُ ماذا - 2
  .الصبر وقلةة العصبيّ - أ   ؟أثناء المفاوضات البيعيةفي على الطاولة اليد النقر بأصابع  م يدلّ علا - 3
  .استخدام حاسة السمع -د     ؟والإنصات  ،معوالسّ  ،الاستماع :اتالنقطة المشتركة في عمليّ ما  - 4
     .والإنصاتالاستماع  -ج     ؟الشيء الذي لا يكون إلا بقصد في مهارات الاتصالما  - 5
  . اختيار البديل الأنسب - ج           ؟ة متخذ القرارهمّ ل مَ تتمثّ فيم  - 6
  .عدم اقتناص الفرص في الوقت المناسب-أ      ؟خاذ القرارد في اتّ التردّ ماذا يعني  -  7
  .        تقييم البدائل - ج    المشكلات؟ بديل من البدائل المتاحة في حلّ  تحديد قوة كلّ  يتمّ في أيّ مرحلة  - 8

  
  :ا يأتي ممّ عرف كلاًّ : 2س
عملية رشيدة؛ بعيدة عن هي أحد أهم الأنشطة الرئيسة لإدارة المُنشأة، وهي : ة القرارصناع -

 ومتسلسلة منطقياً، واجب اتباعها لمعالجة مشكلة ما، العواطف، تتضمن مراحل أو خطوات متعددة،
  .تحتوي كل منها على مجموعة من الأنشطة والأعمال أو الأنشطة الدالة عليها

جــة ردة فعــل أو اســتفزاز مــا؛ بحيــث رة الفــرد علــى مــا تنتابــه مــن انفعــالات نتيســيط :إدارة الغضــب  -
غضـب مــن الشـخص المناســب فــي الوقـت المناســب وإلـى الحــد المناســب وللهـدف المناســب وبالأســلوب ي

  .المناسب
  .مدة من الزمن قدرت لأمر ما، وهو مورد اقتصادي هام، وأثمن ما يملكه الإنسان :الوقت - 

  .ة صناعة القرار الإداريفيها عمليّ  راحل التي تمرّ د المعد : 3س
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  ؟صال والتواصلة الاتّ ما الفائدة من عنصر التغذية الراجعة في عمليّ : 4س
  .التأكد من أن المُستقبل قد عمل بموجبها –.     التأكد من وصول الرسالة للمرسل إليه - 
  ة الناتجة عن عدم التمييز بين المشكلة وأعراضها على منشآت الأعمال؟سلبيّ ما الآثار ال: 5س
 .  هدر الوقت - 
  .تكبيد المُنشَأة المزيد من التكاليف، دون جدوى –  
  .بقاء المشكلة قائمة دون حل سليم –  
  :من حيث ،التنافس البيعي ةواستراتيجيّ التعاون  ةاستراتيجيّ قارن بين  : 6س

 
  استراتيجية التنافس البيعي   ستراتيجية التعاونا  مجال المقارنة

الأساس الذي تقوم  -أ
        .عليه

  .خاسر –رابح   .رابح –رابح 

ــــــــاق يرضــــــــي           .الهدف  -ب ــــــــى اتف الوصــــــــول إل
  .الطرفين

  .الآخر هزيمة الطرف

عنـــــدما يكونـــــا أطـــــراف التفـــــاوض   .الاستخدام - ج
ـــــــــــــــويين ـــــــــــــــين ق ؛ لكـــــــــــــــن  لا الإثن

أو  لـــــــــــبدهما التغيســــــــــتطيع أحـــــــــــ
، ولا الآخــــــــــــر الطــــــــــــرف هزيمــــــــــــة

عنـــــــدما يكونـــــــا أطـــــــراف التفـــــــاوض 
الإثنــــين قــــويين متنافســــين؛ لا يقنــــع 
أحـــدهما إلا بالتغلـــب علـــى الطـــرف 

  .الآخر

  

  .ة صناعة القرارخطوات عمليّ 
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  .يتحقق هدفهما إلا بالتعاون
 

  :قارن بين السمع والاستماع، من حيث: 7س
  الاستماع   السمع  مجال المقارنة

أو لا يدرك ) يتدبر(قد يدرك        .ر المعنىب دَ تَ   -أ   
  المعنى

؛ يحــــاول تركيــــز وتــــدبر محــــدودين 
  .فهم المعنى

  .درجة محدودة من التركيز  .دون انتباه أو تركيز   .درجة التركيز -ب       
       

  :ا يأتيممّ  ل لكل علّ  :8س
والسـرور تحقيـق الرضـا والسـعادة  :ةة والـذات الاجتماعيّـة وجود توافق بين الذات الشخصيّ أهميّ   - أ

والراحـــة فـــي نفـــس الفـــرد، وتحقيـــق المزيـــد مـــن الانســـجام والتوافـــق مـــع البيئـــة الاجتماعيـــة المحيطـــة، 
  .ويكسب الفرد المزيد من الثقة بالنفس

بسبب عدم الرغبة في اكتشاف الذات، وعدم المصارحة مع الذات  :هذاتَ صعوبة اكتشاف الفرد  -ب
  .  ب إغراقة في هموم ومشاكل الحياة اليوميةفي جوانب القصور فيها بالذات، وكل ذلك بسب

  .وذلك لدقتها وموضوعيتها عند الاستخدام  :ةعلى معايير كميّ  بناءً  يتم تقييم  بدائل الحلّ  -ج 
الاســتثمار فــي مشــروع قــائم لألعــاب تربويــة للأطفــال والعمــل : ن، همــاأمــام الريــادي مصــطفى بــديلا: 9س 

كـــرة رياديـــة، وبعـــد جمـــع البيانـــات وضـــع أمامـــه الأســـس الآتيـــة أو تأســـيس مشـــروع جديـــد بف ،علـــى تطـــويره
ة مـن وجهـة نظـرة ة النسـبيّ ، وكانـت الأهميّـ)ة التنفيـذة الفكـرة، إمكانيّـعة، ابتكاريّـالمخاطرة المتوقّ : ( للاختيار

  : كما في الجدول الآتي جمع البيانات كان ترتيب البدائل، على التوالي، وبعد) 0.3(، )0.5( ، )0.2:(
   ).اطنق 8 = (، وأدنى مستوى ةطنق) 20= ( أعلى مستوى :رتيبالت

  
  البديل

  أسس الاختيار والأهمية النسبية لكل منها

  )0.3(إمكانية التنفيذ   )0.5(ابتكارية الفكرة   )0.2(المخاطرة المتوقعة 

  16  13  10  .مشروع قائم  - أ
تأسيس   - ب

  .مشروع جديد
14  18  12  

  له؟ما أفضل بديل بالنسبة : المطلوب 

  ).نقاط 8= (، وأدنى مستوى ةطنق) 20= ( أعلى مستوى :الترتيب
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المخاطرة المتوقعة   اسم البديل
)0.2(  

ابتكارية الفكرة 
)0.5(  

إمكانية التنفيذ 
)0.3(  

  مجموع النقاط

مشروع   - أ
  .قائم

10 X 0.2  =2.0  13X 0.5  =6.5    16 X  0.3  =
4.8  

13.3   

تأسيس   - ب
  .مشروع جديد

  14X  0.2 =2.8  18 X 0.5 =9.0   12 X  0.3  =
3.6  

15.4   

، قد حصل على أعلى مجموع جديدمشروع  إنشاءالمتمثّل في  الثانييتبيّن من الجدول أعلاه، أنّ البديل 
  .، وبالتالي فهو الخيار الأمثل لمصطفى؛ لحصوله على أعلى مجموع نقاطةطنق) 15.4 (نقاط أيضاً، وهو 
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  �����دة ا�%ّ ا�وَ ��ول 

 �ت ا��	و�ل وا��	��ّ 

 Financing & Operating  

  

  Financingا��	و�ل : لرس ا#وّ ا�دّ       

  

�� ا�84راء): 1(ا����� ا�درا��� ��  ا�

���� ا�ُ��L�َ ا��
كَ  :1س� ��Hرَ  �� دA+Iا  "Green Cake"؟  

�:�
 .أن ا����L *د�ق �-

����A ا�����3؟ ن ا�����ر &% 8لّ �ن �ْ رد ا��0�د��ا��وا �ّ و�ُ  ،�-� اP�����ت ���ذا �م � نِ  :2س  


ل ا��8Hل� .�P���0ن 
����رة و����8 ا�����3 ��0 &% ظل ا�8*�ر ا�ذي �
���9 ا��
ب ا��-�ط��% �ن 


ر ا�ذي وا�9 ����ذ ھذه ا���رة ا�ر��د�ّ �� ا��8دّ  :3س�I؟ي ا�  

 ؛� �8�ُم �ن ��و�ل � Gل ھGذه ا����Gر��3ل ا��#-�د�ّ �*�در ا���و نّ إر ا���و�ل ا��زم �����ذھ�، �8ث �دم �و&ّ 

 .و���م 
���+�طرة ،�و��0 ���#ر إ�� ا�A����ت

  �؟ر ا���و�ل �-���ر�3 ا�ر��د�ّ �� �و&�� أھ��ّ  :4س


دا���ھو ا�ذي �A�ن �8ول ا���رة Pزدھ�ر، &  إ�� اHح وا���م �8#ق ا�:��ا���و�Gل ا���:Gم  �و&�رُ ��روع 

 .�0�� ا+�-ف �و�9 و�8�9 ،�ط�� �����ذ أيّ  Aرورةً 

  �؟د �ن �دوى ا���رة ا�ر��د�ّ �-�.�ّ  ؛��ف ���ن ا�8*ول �-� ��و�ل :5س

 �ن +�ل �*�در ��و�ل ر��د�� �A�8��ت ا�I��ل

  �0؟��إ�؟ و�� �دى ا����8 *� &% ا��وق ا��-�ط���ّ ھل �و�د �*�رف ����� ��+*ّ  :6س

 .�����ت ر��د�� ��
3 ا�����8ت ا�����3 إ��&��ر وھ% ���ل Aرورة �-�8 �ن أ�ل �8و�ل اH I �و�د،

  ؟���ريّ  ��8و�ل ا���رة إ�� ��روعٍ  ،��ف ���ن ا�8*ول �-� ��و�ل :7س

  .، ا���و�ل ا����ھ�ريا�I��ل، ��ر��ت ا�I��لا�#روض، A�8��ت  �ن +�ل
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ف ا��-�Gط��% &G% ���رو�9 ا�
��ل &% *���� ا�+Gز �ن ��و�لٍ  �
8ث ��دلٌ  :�ا���و�ل 
���-��ّ  ):1(�$�ط 

��*�
&% ���Gن ) (�؛ 
و3A إ��رة اً �-��و�ل 
���-��ّ رل �*د���0 ���ّ  �8د�د أيW : وا�	ط�وبا�#دس،  ا�

�
��Pا:  

  ا ����  � ا��	و�ل"	��ّ   ا�ر=م

    .��-�9 ��دل �����ذ ��رو�9 ا��+دام �8لّ   1

��راض �ن أ8د ا��*�رف ا����ر��  2Hا.  ×  

    .-��0 ��دل &% ��رو�9ا�� ��ر  �ن ���رة ���  3

4  �8
  ×  .�راء ���-ز��ت ا�ور�� �ن طر�ق ا���و�ل 
���را

   .�� ���و�ل ا������ف ا�����-�ّ 9 ا��+*�ّ +راِ� ا��+دام ��دل �دّ   5


�#د�م �
-X �ن ا���ل ؛&% ا���روع *د��ء ��دHً اI���ر�� أ8د   6.   

�ن �ن أ8د أ��ر
9 ا�8*ول �-� �رضٍ   7َ8َ.  ×  

  

  

��راض: )2( �$�طH�G
��راض، ��GA�ّ  :ا���و�ل H�G
 :وا�	ط�1وبن ا��Gدول اG�2% �زا��G*� �Gدر ا���و�Gل 

  :&% ا����ن ا�����ب) (�*��ف ا��زا�� 8�ب �*درھ�؛ 
و3A إ��رة 

  	�زة 	'در ا��	و�ل  ا�ر=م

  	'در ا2=�راض 

ا#=�111111111رب 

  وا#'د=�ء
  ا�	'�رف

ا�32	�111ن 

  ا����ري

1   ِ� َ
        .�8م ا���و�ل رُ 

      .�دم ا����8 إ�� A����ت  2

3   ّ�      .دادا��رو�� &% ا�

�ر�� و�0و�� ا�8*ول �-� ا�#رض  4.      

      .�دم د&3 &�:دة �#�
ل ا�8*ول �-� �
-X ا�#رض  5

�#ف ا:���ن �#دي، ��وا&ق �3 ا����8 ا�����ّ   6 ����.        

       .��� ا��#�رض �#ف ا:���ن 
دون �وا:د  7

       .ا:د ا�#رض �ن ا�د+ل ا�+�A-� 3Aر�
�+*م &و  8

����دة �ن &ر*� ا�+*م ا��#دي ا����وح  9Hا.       
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��:��ر ا���و�-% )5(�$�ط Hزا�� ا�: �� �G-��8� و�-%، &��� �.�% �زا��G�ر ا����:�G� �8د�Gد أيW  :وا�	ط�1وب

 ُ� �0�� َ� Y� ً3 إ��رة  ل ��زةAو
�ب&% ا����ن ا) (�0ذا ا��وع �ن ا���و�ل؛ ����:  

  ا ����  ا�	زا�� ا�	��	��  ا�ر=م

�*�رة ا�Iل��زا��ت ا���روع ا�����ّ ا�+��ض   1 �.   × 

   .���دي ���-� �#�دم اI*ل  2

3  �
   .�+��ض ا�د+ل ا�+�A-� 3Aر�

   .دة &% اI*ول ا� �
���Z �َ �#-�ل �8م اI�وال ا��ُ   4

 ×  .���و�� ب A����تٍ �ط-ّ �  5

�لّ  ،� �\���ج�ت 8د� د+�ل �#��ّ إ  6.
   .ا������ف 

  

  

�َ ا��رق 
�ن ا�A�8��ت و�ُ  :)4(�$�ط  Yلر�G��Iص  :��ت ا:�G*+ا� �Gو���� �G-� %G�2دول اGوي ا��G�8�

�َ �A�8��ت ا�I��ل و�ُ  ا���8�-� Yط�وب ����0،ر	8د�د أ�ّ  :وا��Iت ا��GA�8 صG+� �G0ل�G��،  ّص وأ�G+� �G0

 ُ� َ� Yلر���I3  ؛��ت اAو
  :� ا���:��&% ا�+��) (��رة إ

  ا�	��	�� ا�4'�3ص  ا�ر=م
  :"	�ل�وع 	ؤ��� ا#

  "�ترC �َ ا�	ُ   ا�����8ت

�GGGن +�GGGل  ،ر:�GGGس �GGG0دف إ�GGG�#8� �GGGق اIر
�GGGح 
��GGGلٍ   1

�� ��ر &% ا����ر�3 ا��د�دةHا.  

   

ً �د+ل �ر��  2      .&% ا���روع �

    .م ا�+د��ت �-���ر�3 ا��د�دة �واءً؛ ر��د�� أو �#-�د���#دّ   3

     .�0رأ) 6( إ��) 3(��دة �*�رة �ن  م ا�+د��ت#دّ �  4

      .أو 
ر�وم م +د��ت �����ً �#دّ   5
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 :ا���و�ل ا����ھ�ري: )5(�$�ط �
، وإ�*���0  ��0رEب ��&� 
��و�ل ��رو��0 ��*��م 
ط���ت ا��
��دة و

��+دام ا���و�ل ا����ھ�ري،إ�
�-8*ول  ات ا�
�ل ��ط#��ً ب إ�راء��ر� :ا�	ط�وبو �� �+�-ف دول ا�
��م، 

  :�-� ا���و�ل ا����ھ�ري

  ا��ر��ب  إ�راءات ا��	ل


��*ّ ا+���ر �ِ  -1�  4  .� ا���و�ل ا����

1  .���
� و*ف ���ل ووا�A �ن ا���روع -2  

  2  .إ�داد &�-م �و8�A% �ن ا���روع -3

  3  .&% ا���و�ل �0مَ أ نْ �َ  �8د�د ا�
�:د ا�ذي �وف �8*ل �-�9 �ل[  -4

  5  .��ن +�ل ا���*ّ  ؛��روع
دء 8�-� ا���و�ق �- -5

  

  ا�درس أ���3


� ا�*�8�8، ��لّ  :1س��P3 دا:رة 8ول ر�ز اA  ّ��%�.� �:  

1.  ُ� H %�.� ��ّ� ̂دّ أي
  ؟�ن +*�:ص A�8��ت ا�I��ل 


%. ج�  ر:�س �8#�ق اIر
�ح 
��لٍ إ��  ا�

  

 ؟+رات ا��+*�� �-��و�لط-ق �-� ا��+دام ا��دّ �ُ أي[ �وعٍ �ن �*�در ا���و�ل  .2

 .�-���ا�  . أ

  

3.  H ���2دّ أي[ ا
��:��ر ا���و�-%  �ن �زا�� ُ�H؟ا  

           .�+��ض ا��Hزا��ت �*�رة ا�Iل .ج

  

   ؟�� ا���و�ل ا�ذي ��م �ن +�ل ا��وا�3 ا���Pرو��ّ ��ّ �ُ ��ذا   .4

    .ا���و�ل ا����ھ�ري. ج

      

 :� �.�% ��ّ ف �ّ�ً رY �َ : 2س

�GGن �+�-GGف ا��*�GGدر، �-و*GGول إ��GG �و����GG ��و�GGل  �GGو&�ر اGG�Iوال ا��ز�GG��-� �GGروع :ا��	و�11ل -  

�ل ��-�� وأ�ل �+�طرة �����، و
�8ث �����ب �3 أو�9 ا��+دا��� ؛��:��.
�0.  

���%، �8ث َ�ط-ب 
�و�
�0 ا�زّ  *�Xِ  ى8دإ :ا�	را��� - Pون �ن ا��*رِ ا���و�ل ا
�9  ف أن ���ريَ 


�وا*��تٍ  �
-�  ٍ�
�د، �-� أنْ ��د 
دا� ،�-�9 �قٍ ��ّ  �
���، و
ر�
��Gط��دّ  � ا���
� �-�G أ-G� ،د  �Gن ا�

 ّ�Hب ا�         .��قأو 8
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�Gق �-�G���� �G0ك دة 
�وا��Gد ��ّ 
Gد&3 �
G8� X��Gدّ  ،�#Gد �-�Gزم 
�و�
9G ا����G.�ر :ا2��3��ر ا��	1و��� -

       .��0 اI*ل ا����.َ�ر ���رة ز���� �
���اI*ل، �#�ء ا����ع ا����.ِ�ر 
��+د��ت ا��% �#دّ 

- �
���% ا�#�:�� �-� ا����Gر�� ى8دإ: ا���AرPا���و�ل ا X�*دّ  ؛G#� رِ إذG*�دّ م ا�G#ل، و�Gم ف ا���و�

��G�ف &#Gط، &�G8 %Gن ��Gق، أ��G ا�+��G:ر &���G0-�8 ا��*Gرِ اIر
�Gح 8�Gب ا�Hّ  نا�ز
ون ا�
�Gل،  Gم ��#�

�ر ا�ز
ون �0ده+�.  

��راضوAّ  :3سH�
  .� �*�در ا���و�ل 

��راضH�
  : ، ھ%�*�در ا���و�ل 

��رب واI*د��ء -1Iراض �ن ا��Hا:  ُ� َ
�-�. إ��9 ا��+ص �-8*ول �-�  �*درٍ  أ�ربَ  د[ 

�م 
���رو��ب �-�9 د&3 &وا:د، و��ّ ب A����ت، وH ��ر�ّ إذ H ��ط-ّ  ؛اI�وال.  

ل &% �.��ل د&3 ���� ا�Iل، ��م ا�8*ول �-�9 �ن ا����ر، و��� ّ  �*�رُ  وھو ��و�لٌ  :اH:���ن ا����ري -2


� أو ا�
���A ا����راةا-��.  


GGل د&GG:�& 3GGدة، ا��راGG� �0GGAن ا��*�GGرف ا����رGG�ّ أ�GGوال �#د��GG� �GGمّ  :�&�ّ ا�#GGروض ا��*GGرِ  -3�#� ،�


-X ا�#رض و�دّ �
 �0�����*�رة ا�Iل أو طو�-� #د ��ون ھذه ا�#روض�9، &�ر�
ط . 

  

�و�ُ  ا�I��ل A�8��ت��رن 
�ن  : 4س Yن �8ث �0،���ر�: 


� ا�+د�� -     .�0دفا -              �
  .�دة ا���و�ل -     .ط

  	�ر"�ت ا2"	�ل  ����8ت ا2"	�ل  و�> ا�	�5ر��

ا����ر�3 ا���G0���8� %G �0دف إ�� ��و�ل   ا�0دف

  .ا�����3

�GGن  ،ر:�GGس �G0دف إ�GG�#8� �GGق اIر
�GGح 
��GGلٍ 

�� ��رHت+�ل ا�  .&% ا����ر�3 ا��د�دة ا��ؤ

3 ا��د�GGدة �GGواءً؛ م ا�+GGد��ت �-���GGر��#GGدّ   ط���� ا�4د	�

  .ر��د�� أو �#-�د��

  .�#دم ا�+د��ت �-���ر�3 ا�ر��د�� &#ط

) 6( إ��GG) GG��)3دة �*�GGرة �GGن  م ا�+GGد��ت�#GGدّ   .��وات 5ا��  �3��د +د����0 �ن   	دة ا��	و�ل

  .�0رأ

  

 .)يا
���ر��و�ل أو  �#-�دي ��و�ل( :�ن �*�در ا���و�ل ا�واردة &% ا��دول ا�2% إ�� ف �ّ�ً �Y *َ  :5س

  ا
���ري  �#-�دي  �*در ا���و�ل  ا�ر�م

    .��وال ا��-��ّ أ  1
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2  Iت ا��A�8ل���.    

3  �8
    .ا��را

    .ا���و�ل ا����ھ�ري  4

�رض ا��*رف ا����ري  5.    

    .رأس ا���ل ا�����ر  6

    .اH:���ن ا����ري  7

  

ً ط�ّ ) 60(��راء  إ���%ّ  فٍ �*رِ إ�� �
د _ 
ط-ب  مَ �#دّ  : 6س ���ت، وذ�ك 
*��� ��و�Gل ا��را
�G8،إ � 

��ط �0ر�� ��دة �.

�  ف �-�G ذ�Gك، 
GA��ن رھGن �G8لW ، �8ث وا&ق ا��*Gرِ وات��) 3(وG��
���Gري، و

 �
��وي %)4(ر ً��-� ،
  .د���ر) 30000(� &% ��8ت ا���*رة  �ن ھذه ا����ّ  .نّ 

  :� �.�%��ّ  ���د �لW إ :ا�	ط�وبو

 ���را
�8؟
ل �� �#دار ��-�� ا���و� -أ

���ت ا����راة؟ -بPا ����� %����Pا� �ن ا X-
  �م �

9 �
د _؟. ج
  �� �#دار ا�#�ط ا��0ري ا�ذي ��د&

  

 .د���ر 3600=  ��وات 3×  0.04× د���ر 30000=  �#دار ��-�� ا���و�ل �ن +�ل ا��را
�8  -أ 
 

 .د���ر 33600 = 3600+  30000= �\���ت ا� �ن ا�P���%    -ب 
 

��ط�دد ÷   �\���ت ا� �ن ا�P���% = ا�#�ط ا��0ري �#دار    -ج �Iا  .  
�ط 36÷  33600 =                                  �  د���ر 933.3= 
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  ���رس ا�%ّ ا�دّ 

  �Financial Statements ا�5وا3م ا�	���ّ 

  


%��وّ  ):1(�$�ط �
% ا�2%ل ��وّ �.�ّ  :��ت ا��ظ�م ا���8�  :��ت ا��ظ�م ا���8

  

  

  

  

  :ا����ؤHت ا���2 أ�بْ �ن: ا�	ط�وبو  


%؟�� ��وّ : 1س �       ��ت ا��ظ�م ا���8

  ا��د+�ت، ا�
�-��ت، ا��+ر��ت                                                                          

   


� ��ظ�م؟ ���ذا ��ظرُ : 2س�  إ�� ا���8

 9�I ٌو�����  ّ�-�

��، وَ ا���ّ�  إ���ء� أو ا��8�و
��، ا��% �#وم �-� �ت ا��دو�ّ �ن ا�G�&Gق ا��
�Gدئ ت ا���8
 ا��ظ�Gمَ  ل ا��
��Gل �
�G�� ،�G0 أنّ �0Gُ رق ا���
�رف �-��0، 
�8ث ����د �-� �8-�-�0 و�-+�*�G�8 �0 �َ وا�ط[ 


% ��GGوّ GG�
�GGل �
�GGً ��8د�GGد �����GG ر
�GG أو +��GGرة  نٌ ا���8� %GGا�� �GGط
�GGن ���و�GG� �GGن ا�
��*GGر ا���را
  .ا��+�-�� �َ ا�����ّ  �#وا:مَ ا� �
ر إ�داده #��9 ا��#د�ّ ا���روع، و
��ن �ر�زه ا����% و�8م �د&ّ 

  


�:�9؟: 3س  3� %
�  �� �دى ����ل ا��ظ�م ا���8


% �ظ�م ���وح ��
�Gدل ا��G. �ر �3G اI�ظ��G اG+Iرى &G% ا�
�:�G ا�+�ر���G ��ط�Gق ��-G�8 9Gث �ا��ظ�م ا���8
��*�د�� وا�
�-��Gت ذات ��
�دل ا��
-و��ت وا����&3 H8داث اIد ا���روع �ن ا�����3 ھذه اI�ظ�� &� �ً �

 %G& �G�ظ�ت وأ�G0� %
G�اI ر ا����% ا���ر�� &% ا�����3، وھ% ���ل �د+���G8 %& 9ن ��Gد ا��ظ�Gم ا���8

� وا�و�Gت ا���G�
��د��G ا���� �G����وا:م ا�G#ر�ر وا��G#و��ت ا��ز�� وا��-

����ت وا����
:Gم و
���-��G ا�����3 

%
�  .ا��#
و��، وھ% ���ل �+ر��ت ا��ظ�م ا���8

   

  ا�	دD4ت 

(Input) 

��*�GGGد�� Hت ا�GGG�-�
ا�
 %��GGGGGGG�ر ا�GGGGGGG Iذات ا
 3�
��G� س؛��#-� �-
وا�#�

  .وا��راء

 

 ا��	���ت 

(Processing) 


�-��ت -� ��
��8�  ����
�
  :ا������

���ل •�. 

 .�*��ف •

  .�-+�ص •

  	4ر��تا�

 (Outputs)  

  :ا�#وا:م ا������

 .ا��د&ق ا��#دي •

 .ا�د+ل •

  .ا��ر�ز ا����% •
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%، : 4سG�
Gض 
�Gود ا��ظ�Gم ا���8
 �G-� %G�2ط�1وب��8وي ا��دول ا	وا�:  �G�0 إ����G*�)تD41د	أو  ،

� ؛�0ذا ا��ظ�م )أو 	4ر��ت ،�ت"	��ّ ��Pود ا�� %& �
  .�ن +�ل ا����

�� "	ل ا�	$روع): 2(�$�ط ���.  

  :إ���د *�&% ����� ��ل ا���روع  . أ

����روع �*ط�� 
�a� ا���ھزة  
��:�� ا�د+ل  

  م��0�31/12/2016 �ن ا���رة ا���
�	وع   	�	وع �ر"�  ا����ن	���  

  
      : ا�	����ت


�ت ا�#�*�ن�
�  20000    

�ت ا��
�طف�
�  00028    

�  48000    :ا �رادات وع 		
      : �	'رو��تا

   20000  .��-�� �راء ا�#�*�ن
   12000  .��-�� �راء ا��
�طف

    2000  .�*روف �#ل ��
س ���راة
    12000   .روا�ب �وظ��ن
   1200  .&��ورة �0ر
�ء

    1500  .��نإد���� و
���ط ا��.��ن ا���وي Aد ا�8ر�ق وا��ر�.   600    

    4800  .�8لا����ر إ
�	وع ا�	'رو��ت	 :    02605  

  - 4600     �4��رة'��� ا** 

  ا ����  ��ود ا��ظ�م ا�	�����  ا�ر=م

  ��-��ت  .�8م ا��Hزا��ت �-� ا���روع�8د�د   1


�ت ������ت ا���روع  2�
  �د+�ت  .&��ورة �

  �+ر��ت  .�8د�د ����� ��ل ا���روع  3

  ��-��ت  .�
و�ب ا�
�-��ت ا������ 8�ب ا����ط  4

  ��-��ت  .� أ8د ا�ز
�:ن�8د�د ر*�د �د�و��ّ   5

  �+ر��ت  .�8د�د �8م ���-��ت ا���روع  6

  �د+�ت  .�� &% ا���روع��+دَ رف ا��ُ ��دات ا�*ّ   7

��دات ا�#
ض  8  ُ� X��
�� -َ��  �د+�ت  .�� �ن ا�ز
�:ن

  �+ر��ت  .���روعإ�� ا#�ت ا��#د�� ا�+�ر�� وا�دا+-� �#ر�ر 
���د&ّ   9

- 
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 :�	�ذا �م ��ر�ب "�. 	$روع 	'ط(. 8ر��� د4ل   . ب

و&�G��8 %G ا�+��Gرة G� Hد&3 ا��G8ل GAر�
� I�9 �م �8#ق أر
�ح و���ت ����� ��ل ا���روع +��Gرة، 
  .د+ل

��G+رَ � ا��ُ ر*Gدة ا�+���G�ّإ��Gك اI :ا���روع� ��زا��ّ  :)3( �$�ط �ّ�G�� G0�Iزة ا�8رG8� G�ّّ�تت �� �Gن 
  :����0 ا���� اIو�� �-����ل ، &%�لا���0ف ا��#ّ 

  :ا�	ط�وبو   

  �� ���وع اI*ول ���8ت ا�8رّ��؟  - أ


�+ أ �ث ود��ور+ 
���A+ �د��ون+ �#د��= اI*ول
�8�وب وط� +�
�  �ظ�م �را

 د���ر 30800= 5000+ 800+ 10000+ 9000+ 2500+ 3500=         

 �� ���وع ا��Hزا��ت ���8ت ا�8رّ��؟  - ب

�رض+ دا:�ون= ا��Hزا��ت  

 د���ر 5200= 3000+ 2200=           

  �م �
-X ���وع ا��Hزا��ت و8#وق ا��-�ّ��؟ -ج

  د���ر 30800= 25600+ 5200

  ؟)أ ، ج: (��ذا ��8ظ �ن +�ل ا�
�د�ن -د

  .ل ���وي ���وع ا��Hزا��ت و8#وق ا��-���أن ���وع اI*و



:� ��ف -ھـ �
  :ا�ُ�درج أد��ه �ا���زا��� ا�
�و��� ���روع ا�8ر�ّ  �م 

  ا�	�زا��� ا��	و	��

�0زة ا��4و��G� ت ا��ر��D�	  

 Hھ� ���ر� �	�  م31/12/2016

  

  ا#'ول

 I1111111111111��	
�ز�3  

 �ّ� I��	�  ���	��I1111111   ا��2زا	�ت و�5وق ا�	�
�ز�3  

I��	  

 �ّ��  

       :ا��2زا	�ت

    2200  دا:�ون        3500  �#د��    

�رض         2500  �د��ون      3000    

    ���A
�	وع ا��2زا	�ت    9000  	:    5200  

   �

800  �8�وب وط�    ���      :�5وق ا�	�

   �
�      رأس ا���ل         5000  �ظ�م �را

  ا�م ا����ب
  

I��	ب  ا���م ا���ا  I��	ا�  

  10000  .أ �ث ود��ور  -  3500  .�#د�� -

�  -  2200  .ا:�وند -
800  .�8�وب وط�  
�رض  -  2500  .�د��ون -.  3000  
-  ���A
.  9000  -  �
�  5000  .�ظ�م �را
      25600  31/12/2016رأس ا���ل &%  -
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�	وع �5وق ا�	����    10000  أ �ث ود��ور   	:    25600  

�	��� ا��2زا	�ت و�5وق ا�	����إ  30800    :ا#'ول �	���إ:    30800  

  

  

  أ���3 ا�درس


� ا�*�8�8، ��لW  :1س��P3 دا:رة 8ول ر�ز اA  ّ��%�.� �:  

�دادھ� .1 3�  :�-��ر، وا����:� �ن ��-��ت ����� ��ذا ���� ا��د�و�ّ�� �-� ا���روع و�ن ا���وّ

            .ا��Hزا��ت .ج   

  

2 .A د[ �ن �ن

%؟����ل ا�
�-��ت ا������ ��ذا ُ�� &% ا��ظ�م ا���8

         .ا�
�-��ت .ب          

3 . �-� �- �Iد �ن ا
� H %�.� ��� ول�ن*I؟ا  

   .ا�#روض .د            

  ؟ر
�8ً &��0 8�ُ#ق ا���روع �� ا����8 ا��% . 4

  .ا��*رو&�ت >ا�Pرادات  .أ          

  :�.�% � ��ّ �ّ�ً  فرY �َ  :2س


#�، و�Gن ا���و�3GZ أن �G��م ���G0  :ا#'ول -�G�وھ% ا��وارد ا��% ���طر �-��0 ا���روع، ����� 8Iداثٍ 

-�� ��دّ&ق �-��روع���&3 ا#����*�د�� �.   

    

ت ا���GGّ�  إ���GGء� أو ا��8�GGو
��، ا��GG#� %GGوم �-�GG �ت ا��دوGG�GG�ّن ا�
�-GG�ّ ���و��GGٌ : ا��ظ�11م ا�	���11�� -

��، وَ GG�GG&GGق ا�ا���8 
�GGدئ وا�ط[� َ� �GG�8 �0GG*�+-و� �GG0-�-8� �GG-� د��GG�
GG�8ث � ،�GG0�-� رف�GG
ل �0GGُ رق ا���
�0
  .ا��
��ل �

 

� �Pط�Gء *Gورة &
-G�ّ ؛& %G��G��0 ا���Gرة ا������G إ�Gدادھ���Gم  ،ت أو ��و&�ت �������ّ�  :ا�5وا3م ا�	���� -

��ن ����� ��-9 +�ل ھذه ا���رةو ،ود��#� �ن ا�و3A ا����% �-��روع.   

 


%ار�م ��وّ  :3س�  .��ت ا��ظ�م ا���8


%��وّ  �   :��ت ا��ظ�م ا���8

  

  

  

  ا�	دD4ت 

(Input) 

��*�GGGد�� Hت ا�GGG�-�
ا�
 %��GGGGGGG�ر ا�GGGGGGG Iذات ا
 3�
��G� س؛��#-� �-
وا�#�

  .وا��راء

 

 ا��	���ت 

(Processing) 


�-��ت -� ��
��8�  ����
�
  :ا������

���ل� •. 

 .�*��ف •

  .�-+�ص •

  	4ر��تا�

 (Outputs)  

  :ا�#وا:م ا������

 .ا��د&ق ا��#دي •

 .ا�د+ل •

  .ا��ر�ز ا����% •
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رأس ا���ل،  أو �راد،إأو �*روف، أو ا��زام،  أو *ل،أ( :ف ا�
�ود ا�واردة &% ا��دول أد��ه إ���Y *َ  :4س
�8و
�تأو �:(  

  ا ����  ا���د  ا�ر=م

  �*روف  .���� &��ورة �0ر
�ء ا��8ل  1

�8و
�ت  .&
ت �ن �#د�� ا��8لدُ  ،ب ا���روع���� إ���ر ��زل *�8  2�  

  أ*ل  .
�A:3 �و�ودة &% �+�زن ا���روع  3

4  ���A
 ����  إ��زام  .�م �ور�دھ� �-� ا�8��ب �-�8ل ا��% 

  أ*ل  .ف&% ا��*رِ  ��ودَ � ا���روع ا��ُ �#د�ّ   5

�8و
�ت أ8د ا�ز
�:ن  6� ���� ���A
  أ*ل  .)
��دّْ�ن(�-� ا�8��ب �ن ا�

  رأس ا���ل  .�� �ن *�8ب ا���روع �
دء ا�
�ل ا����ري�
��X �#دّ   7

  ا�راد  .ر
�ح 
�3 �#�ر ��-�9 ا���روعأ  8
  

��ن �*���� ا����رات &% 
دا�� ا���� ا������  :5س�
د���ر، وا��Hزا��ت  )10000 (
-�ت أ*ول ��8ت 
)3000( �G����رة ا�Gر ا���G+ر، و&% آ��ت  ،د�G�-
����G اG*Iول )) 15000Hر، وا�G�ت د��G�6000(��زا( 

�-�G رأس  �إH ّ�&�GA �و�Gد ا��G ��رات 
.ّ��G�-� 9Gً  د���Gر، )200(
-�ت & ا��+*ّ�� � ا���8و
�تد���ر، أ�ّ 
  .�8د�د *�&% ����� ��ل ا���روع �ن ا���رة  ا������ :وا�	ط�وبا���ل +�ل ا�
�م، 

  ا��Hزا��ت -اI*ول= 8#وق ا��-��� 

  د���ر 7000= 3000-10000= 8#وق ا��-��� &% 
دا�� ا���رة 

  د���ر 9000= 6000 -15000= 8#وق ا��-��� &% ����0 ا���رة

�� ��رات + ����� ��ل ا���روع + 8#وق ا��-��� &% 
دا�� ا���رة = 8#وق ا��-��� &% ����0 ا���رةHا
��&�APت - ا�
  .ا���8و
�ت أو ا��وز�

  200-*�ر + ����� ��ل ا���روع + 7000= 9000

  .د���ر 2200= 200+7000-9000= �روع����� ��ل ا��

  


�ت ا���2 :6س��  : م31/12/2016&% ���ت ��روع ا���ح ا����ر�� &%  ظ0رت أر*دة ا�8

  ا�	��I  ا����ب  ا�	��I  ا����ب


�ت  15000  �*روف �.��ن Aد ا�8ر�ق�
�  85000  
  60000  ���ر��ت  14000  روا�ب �وظ��ن
  5000  �#د��  15000  د���� وإ��ن

  3000  �*روف �#ل ���ر��ت  3000  أ �ث
���A
  5000  �د��ون  5400  
  50000  �#�ر  1500  �رض 
  ؟؟؟؟؟  رأس ا���ل  2500  دا:�ون
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�د �Dًّ  :ا�	ط�وبو        ّ		��*� �:  

  .*�&% ا�ر
�. أ              

 �

�GGت = *�GG&% ا�GGر�
روا�GGب + �*GGروف �GG.��ن GGAد ا�8ر�GGق+ �*GGروف �#GGل ���GGر��ت+ ا����GGر��ت( –�
  )وإ��ند���� + وظ��ن�

 =85000- )60000 +3000 +15000 +14000 +15000 =(  

��رة 22000=107000- 85000= +  

  

 .إ����% ���� اI*ول &% ����0 ا�
�م  . ب

 =�#�ر+أ �ث + 
���A +�د��ون+ �#د��=  ���وع اI*ول

  د���ر 68400= 5000+5400+3000+50000+ 5000=                  

  

  .-�ّ�� &% ����0 ا�
�م���� 8#وق ا��. ج

  ا�دا:�ون+ ا�#رض= ا��Hزا��ت

  د���ر 4000=  2500+ 1500=           

  د���ر 64400= 4000 -68400= 8#وق ا��-���

  

  

    .     
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    ��ثرس ا�%ّ ا�دّ 

  �Operations Managementت  إدارة ا��	��ّ 

�-� ���و�� �ن ا�وظ�:ف ا��% �#Gوم 
�G0 إدارة  ا��دول ا�2% ��8وي :�توظ�:ف إدارة ا�
�-�ّ  :)1(�$�ط 
 ّ�-�

�  :وا�	ط�1وبP���Gج ا�G�-8ب،  ��1ت ���1ف 	'��Lت &% ا�G�ا��+ط�Gط، ا���ظ�Gم، (�8د�Gد ا�وظ���G ا����


�ا�#��دة، ا�رّ �� ( Yطٍ  ��ل���ط� ا���2 ��Iن ا�:  

  ا ����  ا��$�ط  ا�ر=م

  ا��+ط�ط  .L ا�8-�ب��َ �*��م �
وة �ُ     1

2    

�  .L ا���0:% �ن ا�8-�ب �3 ا��
���ر ا��وAو����َ #� ا��ُ �ط���  ا�ر

3     ّ���� ������P3 ا�+ط� اA9 �ن �ُ و���  ا��+ط�ط  .����ت ا�8-�ب� اP���ج و�و


وعاLI ا�8-�ب &% ��َ � ��ُ �ت ا���*�-�ّ �8د�د ا����ّ     4�  ا��+ط�ط  .

  ا���ظ�م  .L ا�8-�ب��َ ���ج �ُ إ�ر��ب �را8ل     5

  ا��+ط�ط  .&�9وا��ر��ب ا�دا+-%  ا��*�3 �ر �و�3ا+��    6

  ا�#��دة وا��و��9  .% ا��*�3*راع 
�ن �وظ�ّ ا� 8لّ     7


�  .��ت ا��*�3 �ن ا�8-�ب��َ دة �ُ &8ص �وْ     8��  ا�ر

  ا��+ط�ط  .���ج ا��*�3إطوط +�8م اP���ج ا��-% ��8د�د     9

10     ّ�����Pا ��  ا��+ط�ط  .� ا�وا8دة���ّ � �-�*�3 &% ا�دورة اP���8د�د ا�ط�

  


�-G�ّ :راء� ا��ّ +طوات ��-�ّ : )2(�$�ط � �-�-�� إدارة ا��Gراء و��G ا��دول ا�2% ��8وي �-� +طوات ��

� ر�م ا�+طوة  ،ا�ر
ط 
�ن +طوة ا��راء و�د�و��0: وا�	ط�وب��ر�ب �-��0، ���

�&% وذ�ك ��Pن ا���:  

  راء�$ّ 	د�ول 4طوات ا  ا ����  راء� ا�$ّ 4طوات "	��ّ 


�ر ا��#د�� �ن ا��ورّ �#��م اI  4 .ق �ن ا����8ا��#8[  -1�
�0أد�ن H+���ر ��.  

   .� ا��راءد �ن Aرورة ��-�ّ ا��.�[   1  .�و*�ف ا����8 -2

�د ا��ُ   5  .ا+���ر �*�در ا��ور�د -3�
  .م �3 ا��ورد-زِ ا��

4- Iا ��
�ردرا�. 7  ���A
  .وا*��تد �ن �ط�
#��0 �-�وا��.�[  ،و*ول ا�

  .�8د�د د��ق ��وا*��ت ا��واد ا��ط-و
�  2 .إ*دار أوا�ر ا��ور�د -5


� أوا�ر ا��ّ  -6

3 8ر�� ا��واد �ن �8ظ� د+و��0 إ�� �8ن �*ر���0  9 .راء�����.   

���م وا��8ص -7Hن �8#[   10 .ا��A�&�� د#
  .ق ا��روط ا����ق �-��0 &% ا�
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  .ْ�نا���-�م ���م &% ا�و�ت وا����ن ا���:� أنّ د �ن ��.�[ ا  6 .�را�
� ا��وا��ر -8


د ا��راء -9
 �


�0  3 .ا�����  .ا��#*�ء ا��*�در ا�����8 ��8د�د أ�

10-  �ّ��  .د �ن �دم و�ود أ+ط�ء &% ر*�د ا����ورة��.�[ ا  8 .تإدارة ا�

  

G :دة��G0وم ا��Gوْ : )3(�$�ط  Y ��G*ّل ا� ُ� �G��2َ ور ا��تٍ �G� �Gا�وظ�� %G& 9
�G��� G�ّا��وھر %G& فG-�+� �G�� ،�
  :���0 دة �ن 
�ن �لW أ� ر �وْ  دًّ 
��ت �ُ ��َ �ن ا��ُ  �8د�د أيW  :وا�	ط�وب����0، ��وّ 

  .ا0�Iزة ا�+-و�� ـ ب      .ا�Iواب ـأ    

 :ا�Iواب  . أ

����% &���وب�
�ك اّ�*ف إذا �����، �وْدة ذا ��ون �د ا�ُ���َ��
 ��ّ8�G*دام وا�+�G� ���G واG8دة؛ ��Gرة ��


�ت &%� .ا�
�ّ�� وا�ّ���� ا�ّ*�8 �روط وُ�را�% ا�
�ّ��، ا����

 وH ��داً، �*#وHً  ��ون H و�د ا�8رارة، ��8ّ�ل H ��د�� �وْدةً  أ�لZ  ��ون �د ا�ز���% ا��وب أنّ  �8ن &%

��+دام ����بHطو�-� ���راتٍ  ا 

ق �Gن ا��G#ّ8�� %G ا�G��Iلأو  ،��Gن اI��Gط ن ا��دول اG�2% ���و�A�� ً�G�ّ  :دة
�ت ا��وْ ��ط-ّ : )4(�$�ط 

ً ��ُGG��GG#� �GG0��+ َد�م ا����GG.ة  ا��*GG��ف و&#�GGَ ���ط-
�GGت ا��GGودة ا�GGواردة &GG%  :وا�	ط�11وب�GGودة �-ز
�GG:ن،  اذ �

  :ا��دول

  

  ا�ر�م

  

�ودة ي� ذأ�$ط� ��0م �� �5د�م ُ	��َ   

  دة	�ط���ت ا��وْ 

�ودة 
  ا��*��م

�ودة 
  اP���ج

�ودة 
  ا����.ة

        .د�ن�ن ا+���ر ا��ور8ُ   1

2  �
�        .ا+���ر و��-� ا��#ل ا����

        .�طو�ر ��0رات ا�
��-�ن &% +طوط اP���ج  3

        .ا��+دام أ�وان ��وا&ق وأذواق ا����0-��ن  4


��ء �-� �
���ر ��ط�ّ ��َ �*��3 ا��ُ   5 L��        .� �درو

        .�و&�ر ا�ظروف ا��
��ر�� ��+ز�ن ا��واد ا�+�م  6


د ا�
��3#د�م ا����  7
        ..ة �����0ت +د��ت �� 

8   ّ�
�8�و L�را

� �-� اP���جا��+دام ��        .� �-ر

      L.   و�ب �-��وذج اIو�% �-ُ���َ 8ا�� ا��*��م  9

        .��زام ا�
��-�ن &% اP���ج 
#وا�د ا��ظ�&� ا�
���ا  10
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�د ا��ودةأ: )6(�$�ط 
�Gن ا��G-3 وا�+Gد��ت ا��G% �ط-
G��  L  �G0لW ��َ �ودة ا��ُ ��8وي ا��دول ا%�2 �-�  :

� أو ا�+د���G*����0 &��� إذا ���ت ��ّ G: وا�	ط�وبا�ز
�:ن، -G�
�Gد �Gودة ا�

و3GA إ��Gرة  ؛ل أ) ( %G&

�
�  :ا�+��� ا����

  :ا ����  ���َ أ���د ا��ودة �� ا�ُ	ُ   ا�ر=م

�
-�  ا�+د��  ا�

      .9وظ���َ L ا������ ا��% ��م 
�0 أداء ا�ُ���َ   1

       .�8موا�ا�-ون، وا�+*�:ص ا��8�و��؛ �����ل،   2

3  Pوا ��     .�#�ن &% اP���زا�د

     .ا��ر�8ب و8ُ�ن ا��
��ل  4

    L.   وا��+دا�9 ���رات طو�-�د��و�� ا�ُ���َ   5

      .ا��ر�� &% �-
�� ا���8Hج  6

7  Iدام داء ا��ط-وب &% �لّ ا� #� &% ا+��      .�رة ا

8   ّ������Hل� ا�
      .&% �.د�� ا�

  

فيما يأتي مراحل تدفق مُنَتج تصنيع طاولات مكاتب الهيئة التدريسية للمعلمين في  :تكلفة الجودة ):7(نشاط 
    : مصنع زكريا للأثاث الخشبي

   � ا#4ط�ء؟���� و���(� 	���ق ا�	ُ 	� ط���� ا��D=� ��ن ا��$�ف ا#4ط�ء �� 	را�ل �د�N : 1س  

� ����� ���� ����
�-ت �����ف � ��-� L���ط�ء &% �را8ل �د&ق ا�+Iر�� &% ا����ف ا�-�� زادت ا�
 .اI+ط�ء

  .ا#"�. إ�.��ه ���(� ا�و�دات ا�	���� 	ن ا#�(ل ر ��ر ا�ّ ��C : 2س 


� �-� ا���روع و�را8ل �د&ق اH���ج�
�� ا�طرد�� 
�ن ��-�� ا�و8دة ا���

ب ا��
. 

  .ا�ُ	�َ��ق �د�N  	را�ل 	ن 	ر��� 	����� ا#4ط�ء �� �لّ  أ	%�� "�. ���(� أ"ط: 3س 


� �ن ��-�� ا��
ا��
��ل �3 ���وى ا�ز
�:ن، إ�A&� إ�� ��-�� ، و9إ��دة �*��
��-�� ، وا�ُ��L�َو8دات ا��

�ا��ُ  �-� �����ف ا�+*م�
 ����ت ا��

  أ�ن ��ُ	ن أ"�. ���(� �� ا�$�ل ا����ق؟: 4س 

��0-ك ��ون ا���-�� &% �
���� اI+ط�ء &% أ�-� �ر8-9 ���0�د�� �*ل ا����L إ�� ا��. 
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  ���3 ا�درسأ


� ا�*�8�8، ��لW  :1س   ��P3 دا:رة 8ول ر�ز اA  ّ��%�.� �:  

1 . ُ�

د ا�
�3 د[ 

ـ �ودةا���ط-
�ت �ن  ،+د��ت ��  �#-
  :ا���

                 .ا�ُ���.ة .ب

  

2  %�
 �ن +طوات ��-�� ا��راء؟�+طوة  ا+���ر �*�در ا��ور�د��ذا �


�0. ب       �  .ا��#*�ء ا��*�در ا�����8 ��8د�د أ�

  

  :ا����-� &% ا����.ة �دم ا��Hزام 
��L0 ا��ودة�� ا������ف ا������ �ن . 3

       .�����ف �دم ا����Hف ا��
ّ�ر �a+ط�ء .د   

   


د[ H � ��ن ا��2 *��. 4 ��
�د �ودة ا��-3 ا��-�و
  :�ن أ

    .ا��ر�� .ج      

    

  : � �.�% ��ّ ف �ّ�ً رY �َ : 2س


���ءة  و+د��تٍ  ھ% �-م و&ن �8و�ل ا��د+�ت �ن ا��وارد إ�� �+ر��ت �ن �-3ٍ  :إدارة ا��	���ت -

� �-� ا�
�-�ّ  ؛�و&��-�ّ ��  .�توذ�ك �ن +�ل ���ر�� ا��+ط�ط وا���ظ�م وا�#��دة وا�ر

  

��:�� �-� ���ر�� ��� :ا��ودة ا�$�	�� - ���3 ا�
��-�ن &% ا����.ة &% 
ذل ا��0ود ا�����رة ��8��ن &-
  .و�8#�ق ر�A ا�ز
�:ن ،����0��َ دة �ُ �وْ 

 م  ،�تا��% �
دأ 
�8د�د ا����ّ  ،#*د 
�0 �و&�ر ا�����8ت ا���روع �ن ا��واد ا��ز���ُ  :إدارة ا�$راء -
  .�ت ا���روع&% ��-�ّ  و*وHً إ�� ا��+دا��0 ،و�راء ا��واد و�#-�0 و�+ز���0 ،د�نا+���ر ا��ورّ 

  

  .�ت &% ا����.ة� وظ�:ف إدارة ا�
�-�ّ وAّ  :3س

  :���ل ���و�� �ن اI��ط� وا���0م ��� &% ا���ل ا%�2
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  :� �.�%��ّ  ل ��لW �-ّ  :4س

ً ا��را����ّ  اً أ'��ت ا��ودة ��4ر   -أ   . ��	�$Pت �

، ��� و���رط أ������0#د�م  � �A��ن ا���رار ا����.ة &%Aرورة ���&��ّ  دًّ 
َ �ُ  ��لٍ  ���وى �8#�قIن 

ض ا�دول 8*ول ا�ُ���َ 
��ح �9 
د+ول أ�وا��0، و���� 8*ول ا����.ة �-� دة �-�ّ L �-� ��0دة ا��وْ 

 .� ا����*�0 �� �ر �ن ا��رصدة �-� إ�����ّ ��0دات ا��وْ 

  . ا�$راء وا��4ز�ن �� ا�	�$*ة �ّ ر در�� "���� 	ن ا�����ق ��ن �$�ط8رورة �و�N   -ب      

H ّراء �وادّ  ن�  H� ّ&ّ ر �ِ �و���8ت �+ز��� َ8�ُ� �0� � Y� ّ�&�Aب ا� ل ا���روع �+�طر �����ف إ
�
���8Hظ 
�0
. 

�Gط�� �
�ل �*�3 �
ل ا���ر &% *���� *�
ون ز�ت ا�ز��Gون :5س
� �G�د�� %G& ��ّ�ط�G�ر ، و�Gد ُ�GدY ا��-
 ��ط
� �ن ا�*�
ون ا��#-�دي، �-��ً ) 20000(��ت ا��*�3 +�ل ا��0ر ا�وا8د 
ـ  3 �-� ُ���َ ا�ط-ب ا���وّ



 ��Gرّ  	را�ل '��"� ا�'��ون .نّ G�
d، وا��Gرد، وا��+ط�Gط :  �، ھG%�راG8ل ر:�Gم، ا�ط�G+3 ، وا�Gوا��#ط�
��� &���8جُ ن �-�رد وا��#ط�3، أ�ّ ��8ج إ�� ���-�ْ �وا���-�ف، �8ث  ،وا�����ف�
���ل واG8د إ�� � ا��را8ل ا�


ون� ا��ز��GG ا��GG0���8� %GGا��GGواد  إذ إنّ �رGG��  ،�GG-8لّ �GG*3 ا���GG*�%GGھ ،) :  �
GG��
% 82ز�GGت ز��GGون 

،ً�

�  �#ر���
ً �#ر�% 13ھ�درو���د ا�*ود�وم  �
،  �
��
ً �#ر�
% 5��ء و�واد أ+رى  �.(  

 ً   .�و	� 26��"�ت وأن "دد أ��م ا��	ل �� ا�$0ر  8أن "دد ��"�ت ا��	ل ا��و	�� : "�	�

  . Qرام �200(�رض أن وزن =ط�� ا�'��ون ���وي 

  .إ�داد ا�+ط� ا����-� ���ط-
�ت اP���ج. ب  .  L��ت �-ُ���َ إ�داد +ر�ط� ��وّ  -أ :ا�	ط�وب

 :+ر�ط� ��و��ت ا����L  . أ

���� 208= 26 ×�8دد ����ت ا�
�ل  
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 :ا�+ط� ا����-� ���ط-
�ت اP���ج  . ب


����-و Eرام  �
  ��-و Eرام 4000= 0.2 ×20000= ���� ا��واد ا��ط-و

  ا�ُ	�َ��

 ��	�ا�

 ا�	ط�و��

���وQرام  

  ا��	ل  ا�	واد

ز�ت 

  ا�ز��ون

���و% 82  

ھ�درو���د 

  ا�'ود�م

���و% 13  

	�ء و	واد 

  أ4رى

���و% 5  

H�ا�ط  

�"��  

  ا�(رد

�"��  

  ا��4ط�ط

�"��  

  ا��4م

�"��  

Lا��5ط�  

�"��  

  ا���(�ف

�"��  

  ا����Sف

�"��  

=ط��  20000

  '��ون

4000  3280  520  200  208  208  208  208  208  208  208  

  

  إ����ت أ���3 ا�و�دة


� ا�*�8�8، ��لW  :1س��P3 دا:رة 8ول ر�ز اA  ّ��%�.� �:  

  ر؟ا���:3 ����راض &% ا���روع ا�*�� ا��*در�� . 1
��رب واI*د��ء. ج       Iروض ا�.                      

م  .2 ّ�-�
  ؟�ت �ر�
ط ا����ءة &% إدارة ا�

  .� وا�و��:ط�����ّ ا��وارد واP. د        

20000  

  =ط�� '��ون 

 	واد "	ل

  1ا���-�ف 

  ����208  

  

 d
  1ا�ط

208 ���� 

208 ��  

  1ا��رد 

  ����208  

  1ا�+�م 

  ����208  

 

  1ا��#ط�3 

  ����208  

  

  1ا�����ف 

  ����208  

  

  1 ا��+ط�ط

  ����208  

 

ز�ت 
  ا�ز��ون

82%  

ھ�درو���د 
ا�*ود�م  

13%  

ا���ء و�واد 
  أ+رى

5%  
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��:��ر ا���و�-%ل ���ّ �H  ا��% اI*ول�� . 3   Hا �-� ًH� ؟  

       .ا�
�A:3. ج        

  

4 .��GGG�� �GGG�  ّدGGG#� %GGGل ا��GGGا���و� �GGG#طر�GGG�ّ�
� �-�GGG��8 �GGG ا��GGGوق، م ا�+GGGد��ت ��+�-GGGف ا����GGGر�3 ا��
  ؟� ا���رةا��ظر �ن �دى ا
���ر�ّ  
�ضّ 

    .ا�I��لA�8��ت . د  

  

  :� �.�% ��ّ �ّ�ً  فرY �َ  :2س

��:�� ا�د+ل -          : ���

�رة �ن ��ف أو �#ر�ر، ُ�ظ0ر ����� أ���ل ا���روع +�ل &�رة ز���� ��

 ،�#
�� ؛�#�
-� إ�رادات ا���روع 
���*رو&�ت ا��% أ�0�ت &% �8#�#�0 +�ل ا���رة ا�������ن +�ل 


��ن  %�����
      .أو +��رة �ن ر
�ٍ  ؛ع����� ��ل ا���روو

��:�� �-� ���ر�� ���3 ا�
��-�ن &% ا����.ة &% 
ذل ا��0ود ا�����رة  :�دة ا����-إدارة ا��وْ  - ���-&

      .و�8#�ق ر�A ا�ز
�:ن ،����0��َ دة �ُ ��8��ن �وْ 

-  ُ� َ� Yلر���Iت ��و�ل: ��ت ا����� �ر أ�وا��0 &% ���ر�3 ر��د�� �ُ  �ؤ� َ�
� �ن �#�
ل 8* ،ةرَ �َ 

       .ز���� �*�رة ا���روع ���رة

�ل  ؛�و&�ر اI�وال ا��ز�� �-��روع �ن �+�-ف ا��*�در، �-و*ول إ�� �و���� ��و�ل ��:�� :ا���و�ل -.


 .��-�� وأ�ل �+�طرة �����، و
�8ث �����ب �3 أو�9 ا��+دا��ت ھذه اI�وال

  ؟�ت�� ا�0دف �ن ا��+ط�ط �-
�-�ّ  :3س

� ����0 ا�	�د�ّ �	�وّ  ،� ا�Dز	� ��	$روعإ�. �و��ر ا�ط�=� ا �����ّ ���	�ّ��ت "	�ّ�� ا��4ط�ط 0دف �

  .Lدة ا�	ط�و��، �8	�ن ����� ا�ط�ب ا�	�و=T � �� ا�و=ت وا�	��ن وا��وْ وا��$ر�ّ 

  

��+دام �ِ  �
�ل ا��ز�� �Pداد 8�-� ��و�ل�دد إ�راءات ا:4س�
  .�ت ا���و�ل ا����ھ�ر���*ّ 


دأ� 
 ذ�ك 
��ن ا�
�:د ا�ذي �Gوف �G*8ل �-�G� 9Gل[  
3ُ ��9، و��ْ  -م �و8�A%�&�رض م �-��روع،   و*فٍ 

GG�َ ْن  ُ�GG*ّ��ر ا��GG��+م اGG  ،لGGا���و� %GG& 0مGG� �GG-8ا��ر %GG&9، وGG�:�

� ���GGرة ا���GGروع وGG�� ا���Pرو���GG ا����

  �،إط�ق 8�-� ا���و�ق �ن +�ل ا���*ّ  ، ��ماI+�رة


%� ��وّ وAّ  :5س�  .��ت ا��ظ�م ا���8

D4د	3 وا��راءا:ت ا��
��*�د�� ذات اI ر ا����% وا�#�
-� �-#��س؛ ���Hت ا��-�
�.  


����  �*��ف .، ����ل، �-+�ص �  ��
�  ا��	���ت:ا������ �-
�-��ت ��8


�ل ا��ظ�م 
���ءة و&
���� ��8#�ق أھداف ا���روع� %�� �
 .��ھ�ك �ن ا����8 إ�� ا���ذ�� ا�را�
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�� :6سHن أ���ل ا�
 :�ن �8ث ،راض��رن 

  .د&3 &�:دة -       .ا�A����ت -    .ا��رو�� -.     �8م ا�#رض -         

  ا�32	�ن ا����ري  ا�	'�رف  =روض ا#=�رب  و�> ا�	�5ر��

�م ا�5رض�  �-�-�  �8دودة  �
�ر  

  �رو�� �8دودة  �Eر �رن  ���% ا��رو��  ا�	رو��

  ����ت ��دةً H ��ط-ب A  ��ط-ب A����ت  H ��ط-ب A����ت  ا�8	���ت

�و�GGGد &�:GGGدة 8�GGGب �GGGدة وGGG�8م   H �و�د  د�L ا�(�3دة

  ا�#رض


دون &�:دة  

  

د���ر �#داً، و�د  )600( � 
رأس ��ل �دره زات ا��دو�� ا��را �ّ 
دأت أ�ل أ���ل ��رو��0 �-�طرZ  :7س

 X-
�دّ  اً د���ر)  30 ( �ً �
-��X�ت ��8ب �0ر�ّ  �0رأ�����0، و���ّ إ�� د���ر  )400(أ�A&ت +�ل ا�
�م �� 

 )500(وا��زا����0  ،د���ر ) 1500(&% ����0 ا�
�م  ��رو��0 أ*ول���� �، إذا 
-�ت �0����8 ا��+*�ّ 

  .�8د�د ����� ��ل ��روع أ�ل :�	ط�وب&�د���ر، 

�� ��ر ا�AH&%+ ����� ��ل ا���روع+ 8ق ا��-��� &% 
دا�� ا���رة= 831/12ق ا��-��� &% Hا- 


�تا���8و
�ت أو ا��وز�.  

  )12 ×30( -400+ ����� ��ل ا���روع+ 600= 500 - 1500

  40+ ����� ��ل ا���روع+ 600=  360 -400+ ����� ��ل ا���روع+ 600=1000

  د���ر 360= 640-1000= ����� ��ل ا���روع


�ت �+�-�GG��� �GGروع ا���GGA0، أ% �GG�8وي �-�GG ا��GGدول اGG�2 :8س�GG�ف ھGGذه �*GG��: وا�	ط�11وب�GG��ء 8

�ت 8�ب ظ��  :&% ا����ن ا�����ب) × (
و3A إ��رة ؛ا�د+ل، وا���زا��� ا�
�و��� 0ورھ� &% ��:��%ّ ا�8

  ا�م ا����ب  ا�ر=م
  ا�	�زا��� ا��	و	��  =�3	� ا�د4ل

  -���8#وق �ُ   ا��زا��ت  أ*ول  �*رو&�ت  إ�رادات
      ×      .ا�*�دوق  1
      ×      .اI �ث  2
        ×    .ا����ر��ت  3
        ×    .�*روف ا��0ر
�ء  4

���Aا  5�.      ×      
        ×    .ا�د���� وا��Pن  6
    ×        .ا�دا:�ون  7
8  %��
      ×      .ا��
      ×      .ا��د��ون  9
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    ×         .ضوا�#ر  10
  

د���ر &% 
دا�� ا�
�م، و&% )  60000 ( 
-X رأس ا���ل ��*�3 &-�ط�ن ��
-�ب ا�+�Aر وا��وا�9 :9س
�8د�د  :وا�	ط�وبد���ر،  )30000 ( ��زا���9د���ر، وا)  70000 ( ����0 ا�
�م أ*
� ���وع أ*و�9

  :Hت ا���8����2 �ن ا�8 *�&% ا�د+ل &% �لّ 


ل ا��ُ  ��دم و�ود أ�ّ  -أ � .ك�Z إ�A&�ت أو ��8و
�ت �ن 

�� ��ر ا�AH&% + 8#وق ا��-��� 
دا�� ا���رة = 8#وق ا��-��� &% ����0 ا���رةHت  –ا�
����� + ا���8و
 ��ل ا���روع

  ����� ��ل ا���روع + *�ر  - *�ر+ 60000 )=70000-30000( 

  د���ر +��رة 20000= 60000 -40000= ����� ��ل ا���روع

  

 .د���ر )5000( � 
#���و�ود ��8و
�ت �+*�ّ   - ب

  5000 -����� ��ل ا���روع+ 60000) = 30000 -70000(

 د���ر +��رة  15000= 55000-30000-70000= ����� ��ل ا���روع
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  ��%�ا�و�دة ا�%ّ ا����ت 

  ��ديّ ��	$روع ا�رّ  �ا ���رو��ّ ا#"	�ل 

E-Business for Entrepreneurial Projects  
  

 �Electronic Businessا ���رو��ّ ل ا#"	�ل ا�درس ا#وّ 

  

  ��Gذ��	'�L ا���4ل ): 1(� ���� درا��ّ 


�ل �*�3 ا�+-�ل �8aذ��&������6G�ّا��-د �G8ذ�I� � ودةGا�� �G����

��GGGم إ�eرت إدارة ا��*GGG�3 ا�GGGد+ول و�د �GGGرّ ،ا����GGG��ن��GGGذ ��ر

� GGGAرورة ���&��GGGّ  ،�ا���Pرو�GGG�ّا�GGG��Iل GGG*ذي أGGGا� ُ� �GGG Y�� ُن 

Hء وا�GGG#
�GGGوق ا�
�GGGل،ا�����GGGتَ �GGGن ا� %GGG& رار��GGG��GGGو&�ر  &�مّ 

 ا���Pرو���GGG��ط-
�GGGت ا�GGG��Iل �GGG*�ا� %GGG& ّ&�� ً� ب�GGG�؛ ���8وا
ً  أ��.َ و،وا�
را�L وا��
��ت ���� G*ّ�+� ًذ�ك�G
��Gم ا��*G�3 ؛  �G��

 ٍ3GG�
��GGء �و
  ّ%GG�دى ؛إ���روGG83 إGG� دGG��
 �GGGر��تا��ن +�GGل ا��
  . �ا���Pرو��ّ �*��م ا��وا�3 ��ا��-�ط���ّ 


ض ،ا���Pرو�% ا��و�3 +�ل ا���رة اIو�� �ن ا�
�ل �-�وا�9 ا��*�3 
 ،�وا�#��و��ّ  ،�وا�����ّ  ،�ا��#��ّ  ��تا��8دّ 
 ّ���
�رو�� و��� �مّ �، وا�-و� �0

ل إدارة ا��*�3� ءةا��
��ل ���واق ا�إ�� ��د+ول �� أ��ح �0؛ن I8-��ا�  %&


ض ا�دول ا����ورة أ�واق �د�دة &%إ�� إ�A&�ً  ،؛ �ن ر&� ��8 ا����ورة �ً ��&ّ ا��دن ا��-�ط����
إ�� ى �� أدّ ؛
ً أر
�8�8#�ق ا��*�3    .��-8وظ �

  :ا���Vأ�ب "ن ا����ؤ2ت �، ����� ا�درا��ّ ا�ك ��د =راء: ا�	ط�وبو 

  ؟�ا���Pرو��ّ 
��م ا�I��ل إ�eرات د+ول ا��*�3 �� �
رّ : 1س

؛ &% �وق ا�
�ل���رارا�����تَ �ن ا�
#�ء واH نُ ��A ُ� � Yرورة ���&��ّ د+ول ا�� ���م ا�I��ل ا���Pرو��� ا�

�ر أن���
  .وا��زا��
وا
� ا�� ���م �-%ء 
���رص ���ل ا���Pرو��� ا�I��ل  

  .دھ�8دّ &% ا����8؟ھ-0��ك ��ط-
�ت أ+رى؟ا�واردة  �ا���Pرو��ّ 
�ت ���ح ا�I��ل ط-ّ ���� : 2س

ا�
��� ا�����8  ر��و& •
  ،�8وا��ب وا��
��ت��وا��
دات ا��ز��؛

����و�3  ؛و��ط-
�ت 
ر���� •
 .وا�
ر����ت ا�دا������Pرو�% ا


م، � ل�:  

  .���Pرو�% �-���.ةاI&راد ا���
��-�ن �3 ا��ظ�م ا��0:� ���3 )1

  .�H��م ا�*�#�ت وا��
���ت ا����ر��؛ )�+د��ت ا��و*�ل ، وا���-�ف( �و&�ر ا�+د��ت ا�دا��� )2
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  .ا���Pرو�% ا�د&3ود�م ����0ت �و&�ر)4

  .، � ل 8#وق ا��-���ا�#��و��� ��a��ل ا���Pرو��� ا�
�:� ��ط-
�ت�را��ة ) 5

  ؟و��ف ���ن ا���-ب �-��0؟�ا���Pرو��ّ ا�I��ل &% ���م ���ح ��ت ا��% وا�0ت ا��*�
--ا��8دّ أھم  ��: 3س


ض ا��8دّ وا�9 ا��*�3 
  .�وا�-و����ّ  ،�وا�#��و��ّ  ،�وا�����ّ  ،���ت ا��#��ّ 


Gراء ا��
-و�����G��H �Gد G-8ول �-����Gل �G �ً �-� ا��8د��ت ا��#��� دارة ا��*�3 ا���-ب ���ن Hو+
 ���
�G�Hرا
�
 �G-� ولG*8را�� أو ا�G�-� وءG�-ر ا�G
� �G0�-� د��، ا�� ا��8د��ت ا������ &���ن ا���-ب+��ور&3 ���ءة ا��#���ت ا��

����Gدة ا���� وا�0
�ت �ن ا���0ت ا�����8 �-���ر�3 ا�*��رة، أ�� �ن +Gد��ت ا�Gد�م ا�-وH3 ا�G*�-� ن���G& %�G��
  .�ن +د��ت �ر��ت ��+**� &% ا��#ل وا��و*�ل

  ؟����Pرو��ّ 
��م اH���Iإ�e+ول �ن +�ل ا�دّ  ،#�0 ا��*�3ا�����8ت ا��% 8#ّ  ��: 4س

  .�-8وظ� ر
�ح8a0#�#�د�دة، ��� زاد �ن 8*�9 ا��و���، و� أ�وا��8-�� ا�د+ول إ��  ��� ا��*�3 &%

  

  ا�����8ن وا��ر�#
�ن؟ &% �8��ن ���� ا��*�3 
ز
�:�9 ا���Pرو�����ف ����د ا�I��ل : 5س

��� ا�I��ل ا���Pرو��� 
�8#�ق ا�*�ل �
��ر 
�Gن ادارة ا��*G�3 وز
�:�G� �G-� 9Gدار ا�����G و
��Gل ��وا*Gل �
:�GG

0��GGم و نوھGGذا ���GGل �GGوع �GGن �.��GGس ����GGت 8�GG�3GG� 9 ا�زEر �GG�

9 ا�����GG8ن �GGن GG�8ث �-���GG�Hر�� اGG�

  .�ر�#
�ن �-�*�3ز
�:ن ��� ���3 د+ول  �0����8م،


�ن �8#�ق ا��*�3 �� ا: 6س ���
  ؟�ا���Pرو��ّ 
��م ا�I��ل إ�eود+و�I،  9ر
�حا�

���ن Hدارة ا��*GG�3 ا���GGؤة ا��GG ��رھ� ��GG ��ر�\���ددة �و&ر&ر*�GGً ���و��GG و���GGم ا�GG��Iل ا���Pرو���GG د+GGول 

�ل � ��
  .�-� �+��ض ا������ف و�8��ن اIداء ا��-% �-�*�3 و
�����% �H 9#�#8ر
�ح و�وا:د ��زا�دة
���ءة 

��G+دام ا��G�� %Gت  ،��ت ا����رG� ���&G�ّ.�% ���و�G� �Gن ا�
�-G�ّ:�ا���Pرو��ّ ا�I��ل  أ�واع:)1(�$�ط �
 �Gو�و�����
Hو��ت�ّ ا-

�Gن ا�
�-G�ّ قْ وّ&G:وا�	ط�1وب،��Gط���ّ َ- ا�ِ�  3 ا���Pرو�G%ّ �وا�3G و*�8�Gت ا�
G� G�ْن +�Gلو ،*�Hت وا�� �

  :ص �\��
�&% ا����ن ا��+*ّ  �ا����ر�ّ  �؛ 
و3A ر�م ا�
�-�ّ �*�����0 و�وع ا����ر�ّ 

  �وع ا��*��ف  ��
�اP  ا���Pرو����ت ا����ر���
�-�ّ ا  ا�ر�م

���ن � � ا�����ّ �ر�َ ��ّ �� ط���
� ��اط�ٍ  �ُ ��ْ   1�

����� ��. 

  )B2B(ا#"!�ل ـا#"!�ل �  ا����ن �ـ ا����ن

 /�'�جز+%, ا��+'%�ن �!�%*(ٍ �%�  �)�'�َ&%�ار"ٍ �ُ  �ُ ��ْ   2

 .ا�����ن


ل��
 )B2C( ا#"!�ل �ـ ا����ن  ا����ن �ـ ا

3   ْ�� ُ) ٍ�*�!  0*�1�� �ر ا�4!�%�'4ّ �َ� � ا�67ا2%�ِ�4'*�%ّ�5

��*�1�� .ة"8ّ  02 �8ن 2


ل��

ل �ـ ا��
 )C2B(ا#"!�ل  ـا����ن �  ا

�!�اط*���� ا� :�)�'�&َ ز+'�ٍ�  �(�
ةِ  �ُ ��ْ   4� ,+�
ل �ـ ا����ن .��
 C2C)(ا����ن  ـا����ن �  ا

 ?�:%%%%���ظّ ت ا�?��%%%%�1*�� د"%%%%�ة =%%%%
>� ا;��%%%%�;  5

�ي ا&'!%%�"�BC%%�ر <
؛ ���%%�ص 2%%0 رام الله!
�<
�� .ا�
ؤ+� ا�84+8ة �


ل �ـ ا���ظ���
 �(B2E)!�ظJ ا#"!�ل �ـ ا  ا


ة "Lن د+�ان ا�!�ظّ إ  6M�= J5اط� .?�� ا�(�م "� وظ���اط�   ا������ �ـ ا��ـ ا�!� ����C)ا�G2C( 

7  
�&O�  اط��ر��P" ًا ���!+  ّ�*�1�� G2G)(ا��C��� �ـ ا��C���   ا���اط� �ـ ا������  .����C��� ا�?
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8   ّ�*�1%%�� إV%%8ى� ��%%
اء ا�%%*?�R �%%� S%%�م ا��C��%%� ا�?

0�
  .دول ا����W ا�(

 )C2G(ا�!�اط� �ـ ا��C���   ا������ �ـ ا������

�*%�ء (��Y ا�(%��0 �(1%�ء '�اX'8راج وزارة ا�'
��� وا  9
�!�ھ����� �X02 �8+*� &*�� �8ر.  

   

  

  

 ّ� داً �-� �ط
�#�ت ا��
-�م ا���Pرو�%؟ و���ذا؟ھل ���ن ا��
�ر ر���� ا��
-�م &% &-�ط�ن � �Hً ��ّ :رأ�

  

  

 

  ا�درس أ���3


� ا�*3A �8�8 دا:رةً : 1س��P8ول ر�ز ا Wل��،  ّ��%�.� �:  

���� �!�ذج ا�'�4رة ا]��'
و��ّ ��  -1:'�!� ؟)ا2#
اد(� ا�6ي �^�� �!�&^� ا�!*�[ت �

 .ا�ز
�:ن�ـ  ا�I��ل -ج  

 

2 – �� ّ̀  ؟أط
ا�2 �*�[ت �!�ذج ا�'�4رة ا]��'
و��� ا�6ي +��ن >

 .       B2B -أ 

 


�, �^�� �*'�4ت أو �'�8م ��2 ا�!�':���ن ا2#
اد ا]+َ ا�6ي � ��'
و��ّ �!�ذج ا�'�4رة ا]��  -3'�
 ؟8b��ت ��!*�[ت

 .C2B  -ب

  


و��ّ �!�ذج ا�'�4رة ا]��  -4'�� �����(ا�6ي +^�� ��2 ا�!�':X اد
 �ً،ن ا2#


=�^� `��� �+
bاد آ
 ؟أو 8b��ت �!�':���� وأ2

  .C2C -د

  

  ؟�ا���Pرو��ّ ��I��ل �� ا��#*ود
: 2س

��GG+دام ���و�و���ا�Hّ  �ً إدارة أ��GGط� و��GG0م ا�
�GGل ��ّ&GG: �ا ���رو�11�ّا#"	�11ل �

GG0دف د�GGم ؛ *H�GGت وا��
-و��GGت

��ت �
��ز
�:ن، ،و�8����Iداء ا��-% �-����تَ�
  .�ً ��ن،و�ر��ء ا�
�-��&ّ د�ن، وا��وظّ ا��ورّ و
�8ث ���ل إدارة ا�

 


�ً ����ذ�ر ا:3س
 . ا���Pرو���ا�I��ل �ن د+و��0 ���م ،#�0 ا����fتا��% �8#ّ  زات��ّ أر

  .�و&�ر ا�و�ت وا��0د .1

  .�-���.ة �8��ن اIداء ا��-% .2
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ز��GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGدة  .3

  .اIر
�ح

ز��GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGدة  .4

���  .�-���.ة ا�8*� ا��و

  .&% ���fت ا�I��ل �ا���Pرو��ّ 
�ت ���ح ا�I��ل ��ط-ّ  �ْ وAّ : 4س

 : ���0ا����ح  &% ���م ا�I��ل ا���Pرو��� ���-زم ���و�� �ن ا���ط-
�ت، 

����وظ��ن، ا��ورد�ن ، اI&راد ا���
��-�ن �3 ا��ظ�م ا���Pرو�% �-���.ة ؛  ��0:� ���3)1

  .ا��وز��ن

  ).��ر�ت، �
��ت اPا0�Iزة، ا�
ر����ت( ���0ز ا�
��� ا�����8 ا��ز�� )2

3(P ��ت ا����ر���و&�ر ا�+د��ت ا�دا����
  .وا���-�م��ن، وا��#ل ، اP؛ ���م ا�*�#�ت وا��

��+دام ا�
ط���ت ا���Pرو�����؛ �و&�ر ود�م ����0ت ا�د&3 ا���Pرو�%)4�
  .�د&3 

  .-����8���� 8#وق ا��ُ  ؛�را��ة ��ط-
�ت ا�
�:� ا�#��و��� ��a��ل ا���Pرو���) 5

 

ً :5س �
��E G�ّ�رو���Pرة ا�Gط�ح ا���G*ض ا

Gدم ا�+��� ��G�ّ�رو���Pل ا�G��Iط�ح اG*H ً�G&دى �� �رادG� ش��G� ،

  � ھذه ا�

�رة؟*8ّ 

ً ا��+دام �*ط-� ا����رة ا���Pرو��� رد��ا���:3 �ن  �Eر أن ھذا +ط. ��:H 3  ،��*ط-� ا�I��ل ا���Pرو��� �

��0��

ر ، �را�% ا��رق �

�3 �راء و ��رد&%0 ���ت  ؛�ن ا����رة ا���Pرو��� أو�3ا�I��ل ا���Pرو��� �8ث �

ا��
���ت ا�دا+-�� ء ا����ر��ن وا�#��م 
��I��ل وا��
�ون �3 ا��ر��
ل �#د�م ا�+د��ت �-
��ء و ،د��تا��-3 وا�+

  .د أ8د &روع ا�I��ل ا���Pرو����
ُ ا���Pرو��� &�����رةإذًا  ،إ���رو���َ 

  

  

  

  

  

  


ض أ�Gواع ا�G��Iل : 6س

�Gن أ�Gواع ا�G��Iل  ��Gرن:وا�	ط�1وب،�ا���Pرو��8�G�ّوي ا��دول ا%�2 G�ّ�رو���Pا�، 
  :ا�واردة &% ا��دول8�ب ا��
���ر 
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  "�	ل ا�	�5ر��  ا�ر=م

  �ا ���رو��ّ �وع ا#"	�ل 

B2B  B2C  C2C 

  دا&3 ا�Aرورة   .دا&3 ا��راء  1

Pزا���ل���I  

  و����رھ� 

  ا����8 �د

  

  ا����8 �د

  


�ر  2�
ر د������%   .ا���
ل��  

8�ب �وة�-���وض    

  ا����وضطر&% 


ر  �
ت�  


ل �-���وض��  �Eر 

  


ر د������% �  


ل �-���وض ��8�ب  

e-وق��
ر ا��.  


�3 –أ��م (��و�ط�  )أ�0ر-أ��م(طو�-�  .� ا�
�3 أو ا��راء�دة��-�ّ   3��)أ��م–����ت (�*�رة )أ

  ا ��ن-وا8د  �دد �8دود  �دد �ن ا�+
راء  .+ذي �رار ا��راء�دد ��ّ   4


#دةا�راءات   .� ا��راء�
#�د ��-�ّ   5�  ً �
��E  ط�ا�راءا���
��ط�ا�راءا�  
  


� أو ا�+د��  6-����� ا�.   ������ط�  ��و�ط� ا�#���  �
�رة
 ����  
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 Electronic Commerce   �ا ���رو��ّ ا�درس ا�%��� ا����رة 

  

 Student-pc.com	و=L ): 1(� ���� درا��ّ 

ا����
�GGGت  إGGG8دى�� GGG& �GGG% ط��
GGG& ً�GGG% ا��GGG�� ا� ّ  ��GGGد�� ��GGGن �GGGر�مٌ 

�ل�، 8Hظ ا��-�ط���ّ � ،��ر�ت9 �-� �راء ��ط-
��0م �
ر اP:ز�� إ


��GGم ا����GGرة إ�eا��ر*�GG وا�GGد+ول  ا�E��GGم&GG.راد GG�ّ�رو���Pو&�ر  ؛�اGG��
��G+دام ��0را�9G ا��8�Gو
�� P���Gء �

Gدأ &  ،�G�
��ط درا�9�G ا�����أ

 ّ%GGG�3 إ���روGGG�
GGG0دف 
�3GGGG أ�GGG0زة وِ�  ؛�وGGGَدة  3ِ طGGGGوب ا��د�GGG�ا��8

G� 9Gن طر�Gق �
�-�، و�د ���G �و��ا����
�Gت  ط�بَ ا�0�Gدا&0وا��


ر�� ���و��و�#د ،�ا��-�ط���ّ �
د �+ر[  .�م �روض 
3 �و�ّ  �ر�م جو
اI�ر ؛�ت ا��8�Gوب� و
ر���G�ّ وا�#رط��G� � ّ�Gن ا���Gب ا�ر���G�G�ّت إ�GA&�ّ ��َ �ن طر�ق �Gرض �ُ  ؛&% �ط�ق ��-9


�ل �ط-ّ ا�ذ�#��ً إ���رو�G�ّ �تا�ُ���G��َت ����3 ا�ط-
�ّ ب ��9 ا �، G�ّ-8� ل�G*ر�� �وG� 3G� دG��
 �تا�ُ���G��َ ��و*�Gل وا��

د ا���Hق �-� �روط ا�د&�3 إ���رو��ّ ا�ر���ّ  �تا�ُ��َ��م ��-�م ��
���� ا���د�� �-ز
�:ن، 
 ً�. 


رو&�ً و�و و��ً �طوّ � 3�
�ت وأ*
� ا��و 

9 ر ا���روع  
�
د �وظ��9 �دى &:� وا

��تِ � �ن ا�ز
�:ن؛ و+�*� � 
�و�ق �ُ �� %�����Hَ ا��وا*ل ا��9�:�
���دة ز 3��
9 &% ���ل ا�
�3  ؛���9 و�و�و�ظراً �ز��دة +
رة �ر�م و�0رة �و


رض ا���A&�ت إ����ّ  ،�ا���Pرو��ّ 
����ز:� 

دأ 
�#د�م &#د 
دأ  ��� ،9
�� �����تَ أ���ل أ+رى �-� �و
  . ��رو�9 �� زاد �ن �8م أر
�ح؛��ل ا�
�3 وا���و�ق ا���Pرو�% �
ر ا��و�3&% � ا����رات

  
 :ا��������V ا�درا���، أ�ب "ن ا����ؤ2ت ا��د =راء�ك : ا�	ط�وب


� : 1س�  ؟ا���Pرو����ن د+و�9 ���م ا����رة  ،�ر�م إ���0�� اIھداف ا��% 

��GGط درا�9�GG ا����
��GG �و&�ر����GG+دام�ر*�GG ا����GGص ا� �
GGرأ�
 �GG- ���وا� �GG8���ا� �GG��رو���Pرة ا�GG3  ا���GG�
�

  .ا��8�وب  و�ط3 ��ط-
�ت ز��:9 �ن أ�0زة


9 ا���Pرو�%؟ ،��0 �ر�ما��% �دّ  �تا�ُ��َ���� : 2س�  A�ن �و


�-�، ا���ب ا�ر��ّ�� وا�#رط��ّ�� و
ر��ّ��ت ا��8�وب�� .أ�0زة وِ�ط3َِ ا��8�وب ا��د�دة وا��


�ن أ�واع : 3س ���
  ودر�� ا�ر����؟ �تا�ُ��َ���� ا�


��0؛ &���0 ا��-3 ا���دّ�� ا��#-�دّ��، � لا������ت  ���وّع �
: أ�0زة ا��8�وب، و���G0 ا��G-3 ا�ر��G � ،�G�ّل: &% ط


G&A% إ�����GG�ّ ر�����G0؛ & ھGGذه ا�ُ���G��َتG�8ث ����Gوت ا�
ر���G�ّت، 
ُ���GG��َت �0ُGل ر�����G8 %GG& ،�G0ن ����Gوت ��0


�����ل ������ب �� ���ن &���0 &% در�� ا�ر���� أ+رى 9����، &% �8ن �8ول ا�� ��ل ر��% و��م ا�*��9 ر����ً  ر

Hو ،%ّ��
ض ا�ُ��َ���ت؛ ����ّ��رة � �ً، H ���ن �8و�-�0 إ�� ��ل ر
  .���ن إ�*���0 �-ز
ون 
��ل ر��%ّ  أنّ 
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�Gوارات، ��
Gس ، �Gذا�ر ( :ا����و�� �تا�ُ��َ��&��� �.�% ���و�� �ن : 4س�أدوات �0ر
�:��، ��Gوھرات، إ�

���رات 8د� � ، ���
.���Gل ا����Gرة د أ�ّ G8دّ :ا�	ط�1وبو،)ط�ران، �8وزات &�د 9G
 ؟�ا���Pرو��G0G�ّ أ��Gب �-
Gدء 

  ��ذا؟و�

�وارات ��P�
3 �
ر اH��ر�ت،و��ن ��Aل ا�
دء �

ر ���3 ا��-3 ا��ذ�ورة ��:�� �-�
وذ�ك Iن   ؛وا���
س�

 ّ�-�
ھGو رة ا��Gراء ���Gرّ ،�+��GA ا� �ن�ا�ُ���G��َت  �Gداولَ  أ 
�Gت أنّ  ،�� &% ���Gم ا����Gرة ا���Pرو�G�ّا����رب ا�

�0لَ I�8ّ  ا
  .��درة ا��راءو-3 �ر��
� ا� �ن ن ا��ّ �� وا�I ر ر

  ؟8�ب در�� ا�ر���� ،�رة ا���Pرو��ّ �� أ���ل ا����: 5س

  .ا�ر���� ا���Pرو��� ���-�ا����رة )1

  .ا�ر���� ا����رة ا���Pرو��� �ز:��) 2 

  &رص �د�دة �-
��-�ن &��0؟ )+-ق(&%  �ا���Pرو��ّ ��ف ����د ا����رة : 6س

و أ�G-و
� �#��G8 �Gد� � ���G+دم &�#� 9G���G اH��ر�Gت واH�G*�Hت ���رو��� ط�رة &��G� %Gم ا����Gرة ا����رة اI Pن

 �Gت ا����ر����G
 �G��Hدا����Gل ��G0را�0م ا��#��G��� ، �Gن �-
�G�-�ن &��G0 و ��Gر�
�0ا��#-�د��G �����ر أ�-وب ا��

  .�و
�����% ا���د &رص ��ل ���ددة �-
��-�ن &�0 أ�واق و ���&ذ �وز�H 3 ��#�د 
8دود ز����� أو ������

 

 

 

 

 

 

 

  
  
  
  
  

� ا���ل ا�2% �+�-ف أ�واع ���ذج ا�Pرادات ا��% وAّ �:�ا���Pرو��ّ أ�واع ���ذج ا�Pراد &% ا����رة :)1(�$�ط 
 � ��ل �لّ �و��A ����ّ : وا�	ط�وبإ�رادا��0 ،  �ا���Pرو��ّ ق �ن +���0 ا����fت ا�
��-� &%  ا����رة #8ّ �ُ 

  :��وذج
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% ْ� َ� �G��Gوذج ���G�ّ د �Gلّ �G8دّ 
�8ث  ،����و�� �ن ا����ذج ا��ر��ّ  ،�ا���Pرو��ّ ��وذج ا�Pراد &% ا����رة  ��A�ن
  :%.��� �إ��eا���Pرو��ّ ف أ�واع ���ذج إ�راد ا����رة *�Z �ُ إذ ؛9ا��Pراد �ا���Pرو��ّ ��روع ا����رة 


�ت. أ�

�و�
9ة.�8*ل ا����:��وذج ا��  ْ�

�G0 ا���Pرو�G%��َ 3 �ُ �-� إ�رادا��0 �ن +�ل �
Gر �و� �G0���،  رةG��
�
  .�-ز
�:ن

أو  ،�Gواءً �0Gر��ً  ؛د&��G0� 3 ا��G*8�G�ُ %Gل ا�����Gة �-�G إ�رادا�G� �G0ن ا�ر�Gوم ا�دورG�ّ :ا��Hراك��وذج ر�وم .ب
 ً�G��دّ ،�وGGل ا�GG

�G0 ا���Pرو�%إ�e+ول أو �GG�و��ً، �#������GGدة،�وHواه واGG�8� نGG�، لG �:  �ّGG��را��ت ا��GGا� �GG��-
ت ا�

  .�توا�دور��ت، ا�و��:ط ا�*و���، وا�
ر���ّ 

8�GGب ،ة �-�GG إ�رادا��GG0.ا����GG*8�GGل   :��GGوذج ر�GGوم ا��
�GG��ت -ج �GG0�-� لGG*8� %GGا�� �GGو��
�GGدد  ،�GGن ا�
 ً� �& ،�0

���0 �ن �-ّ  ،�-� �8م ��و�� أ�
ر )ebay(�8*ل �ر��  :ا��
���ت ا��% �#وم �
  .�تا�ُ��َ���� زادت �

� ���ر إ����ت � إ����ّ �*ّ �-� إ�رادا��0 �
ر �و&�ر �ِ  ا���Pرو����8*ل ا����.ة  :ا��P��ت��وذج ر�وم .د
  .أ+رى ���ر�� ��ر��تٍ 


دور ا�و��Gط�:�8و�لا���وذج .ـھ �0�����Gن  )ا����G+د��ن( و�8و�Gل ا�ز
�G:ن ،�8*ل ا����.ة �-� إ�رادا��0 ����� 
�0
���0د&�e�6ا���Pرو�� �و� 3�
�و�ب  ،�واG�ّ�
�Gن ا�طر&�ن �ا��� �#
G�
� �G8دّ ،و�G�دة �Gن إ�Gراد �#�
Gل ر�Gوم أو �


�ت�
 .ا��
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�-��0 �و��A &وا:Gد ا�و��Gط�  
��ءً  ا��% ��مّ ،و�� �ن ا��
���ر&��� �.�% ���:�ن&وا:د ا�و�ط�ء ا���Pرو��ّ :)2(�$�ط 

  :ا�ُ�درَج &% ا��دول &�:دة 8�ب ا��
��ر �و��A �لّ  :وا�	ط�وب، �ا���Pرو��ّ &% ���م ا����رة  �ا���Pرو��ّ 


� ا��
��ر  ا�ر�م��Pا 

1 fC^��?�����. fC^ا� J����� ?�ض��ا 

2  ّ�h�ا����. ��h�ز+�دة ا��� 

�2
 ا�!(����ت 3��. 
�2��������ت >��)� 

 ا�'(�8R ا]��'
و�0ا��?�ض ���ط
 .���ط
ا�'(�8R ا]��'
و�0 4

��ّ >?�ءة  5!"
 ز+�دة >?�ءة "!��� ا�'�(�
 .�ت ا�'�(�

  
  

  
  ا�درس أ���3

  

ٍّ̀ :1س �� ،�C�Cا]&��� ا�� � :� +�j  ّ!�0�O دا5
ة V�ل ر�

�، J ا��'l ا]��'
و��� ا�'0 �^�ع �� Lbل ا�!�ا�R ا]��'
و��ّ �*ّ �ُ  .1
�!j  ُ!�4ت*'َ ا�: 


R!�ّ ا-ب��     . 

  

�، ا�!�ا�R ا]��'
و��ّ J أ��=�8 ا#ط?�ل ا�'0 �^�ع �� Lbل �*ّ �ُ  .2
*!j�4ت'*!��: 

 .�ا�
R!�ّ -أ 

  

 ؟"�Y4V m ا�!(��Lت �*�ءً  ،�!�ذج ا]+
ادات ا�6ي ��C` ��2 ا�!*�Oة "�m "!�;ت�� .3

 .  رX�م ا�!(��Lت-أ

 


و��C 0` ��2 ا�!*�Oة "�m "!�;ت، �8ل إ���V ا����ن إ�� m��R إ�!�ذج ا]+
ادات ا�6ي ���  -4'��

ىbة أO�*!؟� 

 .ا]���V-د

  

  

  ؟�ا���Pرو��ّ �����رة�� ا��#*ود
: 2س

 ّ�-��3�
وا��
�دل �-�-3 وا�+د��ت وا��
-و��ت، �
ر �
��ت ا��8�وب  ،ا��و*�ل، و��راء، وا�ت ا�


0دف �8#�ق اIر
�ح ؛و+�*� �
�� اP��ر�ت ،ا��+�-��. 

  ؟8�ب در�� ر�����0 ،ا���Pرو����� أ���ل ا����رة : 3س

  :�ز:%ّ  � 
��لٍ � ا�ر���ّ ا����رة ا���Pرو��ّ  -1

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=4



59 

 


دٍ � &% 
ُ ر �رط ا�ر���ّ ��و&ّ  ،و&#�ً �0ذا ا��*��ف  ُ

�د ا�ر���ّ أو 
طر�#� وا�
�-��، وا�ُ��L�َ، (:، وھ%�
د�ن &#ط �ن أ
  .)ا��و*�ل

  :���ل � 
��لٍ � ا�ر���ّ ا����رة ا���Pرو��ّ  -2


�د ا� � � �
�؛ً &��ُ��L�َ ر �رط ا�ر���ّ &[ وَ و&#�ً �0ذا ا��*��ف ��ب �َ 
Iا %& � �
-� �ً،ر���ّ  ��ون أو+د���واء 
 ّ�-�
  .&% آنٍ وا8د �وطر�#� ا��و*�ل ر���ّ  ،�� ر���ّ وا�

  


�ً ��ذ�ر ا:4س
  .�ن�وا:دا�و�ط�ء ا���Pرو��ّ أر

1. �GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG-#�

  .ل �����ف ا�
8ث ا���Pرو�%

�GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGو& .2

  .�ر ���ل ا��
-و��ت �ن ا������ت

3. �GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGز�


�ر�  .دة ���ءة ا��

4. �GGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGGG+�

�د ا���Pرو�%�
 .�ض �+�طر ا��


ل ھ��6راؤ��ّ ا��% ،اI��ط� �-� ���و�� �ن ا�2%��8وي ا��دول :5س�
A �ن 
 ؛�ا��-�ط���ّ  ������تَ
 ،�
  :ا�Pرادا�����ب �9�وذج 
�ن ا����ط ا����ري و� قْ وّ& : وا�	ط�وب
0دف ا�ر

  ا����ري ا����ط ا�ر�م

 

�
��Pل ا���Iوذج ا��وع �راد( �Pا( 

1  ْ�

���م ا����.ة  ُ� 3 َ���G0�:�

��Gرة  �ز� �G0���، 

�0 ا���Pرو�%�
ر �و�. 

ا�
�:د �Gن 
طر�GGGGGGGGGGق 


�ت�
 ا��

 .ا�
�:د �ن ر�وم ا��
���ت

2 GGو��
8�GGب GG�8م  �،���GGم ا����GG.ة 
��GG*8ل ا�
�0��
�
�. 

ا�
�:د �Gن 
ر�GGGGGGGGGGGوم 
 ا��
���ت 

 .ا�
�:د �ن ر�وم ا��Hراك


GGGل ��GGGر  ،GGG*8ول ا����GGG.ة �-GGG:�� �GGGد 3�#�
�0
�  .إ����ت ����.ة أ+رى �-� �و

ا�
�:د �Gن 
ر�GGGGGGGGGGGوم 

Pت ا���� 


�ت�
 .ا�
�:د �ن طر�ق ا��
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��� ر�وم دور���ن ا�GA�Iء 4�
���م ���.ة ، 
 .د+ول ا��و�3 وا��+دام ��8واه�#�
ل 

ا�
�:د �Gن 
ر�GGGGGGGGGGGوم 

Hراكا�� 

ا�
�:د �ن �8و�ل ا����+د��ن 
e3 إ�� .آ+ر�و


�GGG0 ر ���GGGم ���GGG.ة 
GGGدوْ  5�ا�و��GGGط� �
GGGر �و
%GGGG�رو���Pن  ،ا:�GGGG
����GGGGتَ إ�eو�8و�GGGGل ا�ز

 ّ*+���*. 

ا�
�:د �Gن 
 ا��8و�ل

Pوم ا� .����تا�
�:د �ن ر
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 ��Electronic Promotionث  ا��رو�� ا ���رو��ّ ا�درس ا�%ّ 

  

  أ�8ل ��دي�ُ ��َ 	ُ ): 1(���� درا��� 

  

� -�0 � ل 
#��  دة، و�د ��&8ت ا����.ةا��وْ  � ������ ا��

�ّ ا���
س ا��را �ّ � &% إ���ج �ن ا��-�ط���ّ �
�ل ���.ة 8طّ 

�Gت ھُ  +�ل ا���وات ا�����GA، �ا����fت ا�وط��ّ  P ّودِ� و�G�� و�G�ّ-0ُ  ھ�G�Eر ا��Gر��� وا���Gوّ ا����&�G�8،�0  �Gث �

��GGراق �إذ ���Gت ا�� �Gر �Gن ا����fGت ا�*�0و��ّ  ؛�ا��-�Gط���ّ �


% ا��-�Gط��%��Gراث اGو�90 ا��Gض و، و��GG

 %G&

ض ا����0-��ن 
��ُ��َ���ت ا��8-�ّ ������ ا�*����ت و

ف  #� A ،ت�A�+�ت ا�
�
� �f���ض ا�

�
��
 �#�رب 

30%، GGّة 8ط.GG��� �GG0��ب �نوGG-��-و� ،�GG-�  ّرGG�رت ھGGذه ا�
وا:GGق، 
8��ن ا��وا*ل ا�����-% �3 ا����.ة إط�ق 8�-� �رو�L إ���رو��ّ �� �

�:�

د�GGGد �GGGن ا��
�GGGدرات واI��GGGط�  GGG�8ث �GGG0،ز��
���GGGت ا����GGG.ة 
  : � �A��ن �8#�ق ھد&�0، وھ%ا��رو���ّ 

  

.�وا��G0 ا��+�-��GG؛ P���GGء  - %��GG���Hل اG*ت ا��وا��
GG� فGوظ��


�8ث ��م ا�����ل 
��ل ���و��ت ���ل �وظّ  ،�0�:�
�% ا����.ة وز

��ر 
�ن ا�ز
�:ن وا�
��-�ن &�3G��� ،�G0 ا��
-و��Gت � %G& �G0و�وظ��

L�َ��ُن ،�طو�ر ا�:�
  .و�8��ن +د�� ا�ز
  
��+دام �رض &�د�وھ�ت ����-�ّ  -�
، و�#د�م �
-و��ت �-ز
�:ن �ن �زا�� ُ�������0؛ 
0دف �
ز�ز  #�G )ا��و��وب(� 

  .�دة ا�ُ��َ���ت ا�وط��ّ ا����0-ك 
�وْ 

  .�رھ�، �#�
ل +*و��ت ��د ا��راء� وا���د�وھ�ت وإ��دة �����3 ا�ز
�:ن �-� ���ر�� ا�ر��:ل ا��رو���ّ  -

3 ، �
رض ر��:ل �رو���ّ )Instant Messages(� ا��+دام ا�ر��:ل ا��ور�ّ  -G� د��
� ���ظ��، �ن طر�ق ا��
 ّ�Hّ إ8دى �ر��ت ا��ط��  .�*�ل ا�+-وي ا��-

 ا�ز
�G:ن،و��G0-�-8؛ 
G0دف �8��Gن +د��G  ،، ودرا�Customer Views (�0�G(اHھ���Gم 
�را�
�Gت ا�ز
�G:ن  -

�0

�ر ا�ُ��َ���ت و�وز�� . و�8��ن ��-��ت �


� أ�0ر �ن إط�ق ا�8�-� ا��رو���ّ 

د أر
ز��دة �-8وظ� &G� %Gدد : -ت &%�� ّ  � ��	�$*ة،	ّ 0	ظ0رت ����3 �، و
�، وار���ع �
دHت ا���8د �ت �ن ُ���0����َ، وز��دة ���ر�� ���ورا��0 ور��:-�0 ���ھدات *��0��8 ا���Pرو��ّ 


�ّ ا��رو���ّ ���Pن ا:�

� �را�
�ت ا�ز�
� ؛� �ُ��������0، وار���ع ���
 �0��
�
  %.20�� ا�
�س �-� ار���ع �
  :� ا�����5، أ�ب "ن ا����ؤ2ت ا���V��د =راءة ا����� ا�درا��ّ : ط�وبا�	و

   #� ا�ز
�:ن ُ
��L�َ ا����.ة؟�% أدوات ا��رو�L ا���Pرو��ّ 
رأ�ك �� أ ر ا��+دام ا����.ة : 1س

و�8��ن +د��  ،ا�ُ���L�َ�3 ا��
-و��ت و�وظ���0 &% �طو�ر�أدى إ�� �
ز�ز ��-�� ا��وا*ل ا��
��ر �3 ا�ز
�:ن 
�ب  #� ا�ز
�:ن 
���L ا����.ةا�ز
�:ن� %�����
 .، و

��+دام أدوات ا��رو�L ا��#-�دي؟�0���ھل ��ن 
�P���ن ا�و*ول إ�� ا����:L ا���8##� : 2س�
  

&% �*ر 
�:�ت ا�
�ل ا�����رة  أدوات ا��رو�L ا��#-�دي �ن +د�� أھداف ا����.ة ا��رو����H، �ظراً �
دم �درة 
و�� ��ط-ب �ن اد+�ل �
د��ت و�8����ت وا
���رات &% أ����ب ا��رو�A� L��ن ا���رارھ� و
#�ءھ� &% 

  .ا��وق

  


دا��ّ : 3سPب ا�.ة؟� &% ا�8�-� ا��رو���ّ �� ا��وا��ا��% أط-#��0 ا�� �  
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.�وا��0 ا��+�-��؛ P���ء ���و��ت ���ل �وظّ  �وظ�ف -1 %�����Hت ا��وا*ل ا��
� ،�0�:�
�% ا����.ة وز
L�َ��ُو��ت و�وظ���0 &% �طو�ر ا�-

�8ث ��م ا�����ل 
��ل �
��ر 
�ن ا�ز
�:ن وا�
��-�ن &��0، ���3 ا��، 

  .و�8��ن +د�� ا�ز
�:ن

  

��+دام �رض &�د�وھ�ت ����-�ّ  -2�
و�#د�م �
-و��ت �-ز
�:ن �ن �زا�� ُ�������0؛ 
0دف �
ز�ز ، )ا��و��وب(� 
  .�دة ا�ُ��َ���ت ا�وط��ّ  #� ا����0-ك 
�وْ 

  .� وا���د�وھ�ت وإ��دة ��رھ�، �#�
ل +*و��ت ��د ا��راء����3 ا�ز
�:ن �-� ���ر�� ا�ر��:ل ا��رو���ّ  -3

�د �3 إ8دى �ر��ت ا�Hّ � ���ظ��، �ن طر، �
رض ر��:ل �رو���ّ � ا��+دام ا�ر��:ل ا��ور�ّ  -4�
*�ل �ق ا��
  .�ا�+-وي ا��-�ط���ّ 


�ر  ا�ز
�:ن،و�8-�-�0؛ 
0دف �8��ن +د��  ،ودرا���0، اHھ���م 
�را�
�ت ا�ز
�:ن  -5�و�8��ن ��-��ت �
�0
 . ا�ُ��َ���ت و�وز�

  

  ��ف ��م �وظ�ف 8��ت ا��رو�L ا���Pرو�% &% �8��ن ���*ر ا��ز�L ا���و�#%؟: 4س

� �-���.ة؛ وذ�ك �ن طر�ق ��
�ل 0�ّ ��ً إ��را����ّ  �
ل +د�� ا�ز
�:ن وا�����ل �
0م أداةً �ن طر�ق 

0دف ا��8��ن وا��طو�ر ا�����ر  وآرا:0م؛وا��وا*ل ا��
��ر �3 ا�ز
�:ن، و�8-�ل ����رھم  ��H��ّ*�ل��-�


��*ر ا��ز�L ا���و�#%�.  

  ا��#-�دي؟
��ذا �+�-ف ا��رو�L ا���Pرو�% �ن ا��رو�L : 5س

��ت ا�����-ّ�� �3 ا�ز
�:ن، وا��وظ�ف �
���ّ�ز ا��رو�L ا���Pرو�% �ن ا��رو�L ا��#-�دي، 
���ر��ز �-� إدارة ا�
د &% ُ���0����َ �ن �����ت ا����&��ن  .ا���#دّم �-���و�و���؛ ��8#�ق ا���ر[

  
، ا���Pرو��ُ-� %GG����GGت �GG�-� �GG-��8رو�Lن ا��GGدول اGG�� %GG�2زات ��GGA�ّ  :�زا��GG ا��GGرو�L ا���Pرو�GG%) 1(�$�11ط 


و3A إ��رة  ؛ل ��زة �-�رو�L ا���Pرو�%�0 �� ّ 8د�د أ�ّ � :وا�	ط�وب) (ب�  . &% ا����ن ا����
 

  ا ����  ا�	�زات ا�	��	�� ���رو��  ا�ر=م

    .�+��ض ا���-��ا  1

    .أ�
ر �دد ���ن �ن ا�ز
�:نإ�� إ������ ا�و*ول   2


ر ا  3�    .ا�ُ��L�َر���ع 

    .�تا�ُ��َ��ز��دة ر�A ا�ز
�:ن �ن   4

    .� �3 ا�ز
�:ن
��ء ����ت ����-�ّ   5

    .ة ا����&س &% ا��وق�+��ض 8دّ ا  6

    .���دم ا����8 ��وظ�ف أدوات ���و�و��� ��#دّ   7
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�ر8-�،  ا��ر�
ط� 
�لّ ��ت وا��ّ ، ا�ُ��L�َ�را8ل دورة ��8ة  ا�2%� ا���ل �وAّ  :ا�ُ��L�َدورة ��8ة )2(�$�ط
  :ا�واردة &% ا���ل�ر8-� 8�ب ا���8ور  � 
�ن ���ت �لّ �#د �#�ر�:وا�	ط�وب

  


ر &#ط�
ر ا����Lا��ر��ز �-�   ا��ر��ز �-� ا��،  

  �ودر�� ا��H��د �-

L���ا�  

  �ودةا��ر��ز �-� 

L���ا�  

L���ا�  

  ا��ر��ز �-�

L���ص ا�:�*+ 

��  ا����&

  اد+�ل �دم

L���أي ����ر &% ا�  

L���وع &% ا��ا��  

�واق ���و��وI  

  ���زة ا�A&� +*�:ص

  �د�دة

  ا����Lا
���ر 

%� ا�ر:�

L�َ��ُا�  


ر ا�� أ+�ض�  �*ل ا�

9�H�8  


�ر�Iر  �+��ض ا�
�Iت ا�
 �  

ر���ن ا�
دء �  


رأو �ر��3�  

  ��+�ض


ر�  ا�

9�H�8 ل�  ��ون ا��رو�L &% أ

  و�و�9 �-ز
�:ن ا�دا:��ن

  


و������� 9��L ا��ذ��ر
  ا����ر��

%& L���ت ا��
 �  

  ذھن ا����0-ك

  �� �ف �0ود

  ا��رو�L ��ذب

  .ا����0-��ن

Lا��رو�  

��*�رHة �وز�3ا��� �-�  

  ر:���� &#ط

  ����3 أ�واع� �ف ا��+دام 

  .ا��وز�3 ��وات 

��وات ا��وز�3 3��  �و

  ا����+د��

��وات �.��س و
��ء  


�����L ا��وز�3 �*�+  

  ا��وز�3

  
  
 

 

ت
�)

�^!
 ا�


اد
إ+

  


 ا����دورة ��Vة ^" Wَ'*!ُا� 
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ا�+طGوات ا�ر:��G�P �Gداد ���و�G� �Gن  اG�2%ن ا��Gدول ��A�ّ  :�ا���Pرو��ّ � +طوات ا�8�-� ا��رو���ّ :)3(�$�ط 
�ل ����ذھ� :وا�	ط�وب، ز�ت ا�ز��ون ا��-�ط��%L ��َ ��ُ  �إ���رو��ّ � �رو���ّ  �8�--�  :�ر��ب ا�+طوات 8�ب �

  ا�ر=م

  

 ّ��  �ا ���رو��ّ � 4طوات إ"داد ا��	�� ا��رو�

  

�ر��ب 

  ا�4طوات

  5 .ت ا�ز��ون�ُ��L�َ ز�ْ  �ا��رو���ّ ا�P  �-�8ط�ق� ا��ز�� �8د�د ا���زا��ّ   1

  3  .ت ا�ز��ون�ُ��L�َ ز�ْ ا���:��  �ا���Pرو��ّ � �8د�د اIدوات ا��رو���ّ   2

    1  .ت ا�ز��ونز�ْ �ُ��a � L�َھداف ا��رو���ّ ا�وا�A � �8د�دا�  3


� ���:L ا�8�-� ا��رو���ّ   4
��+دام أدوات �8-�ل إ���رو��ّ ����

0دف �#��م اI ر ؛�� .  6  

  2  ... ).�ط��م، �*��3، أ�ر، (؛ تا�ز�ْ �ُ��L�َ �:� ا����0د&� ا�د��ق �-�8د�د ا�  5

  4  .ت ا�ز��ونL ز�ْ �َ ���ُ  �و��ل ا�ر���� ا��رو���ّ  �A�ون�8د�د   6

  
  

  


ض أدوات ا���8وي ا��دول ا�2% �-�  :أدوات ا��رو�L ا���Pرو�%:)4(�$�ط 
��-�0،  ���ّ آو،�رو�L ا���Pرو�%


� �آ��ّ و3A ر�م  :وا�	ط�وب�  :ا�
�ل أ��م أداة ا��رو�L ا����

  

  ا��	ل �آ��ّ   ا ����  أداة ا��رو�� ا ���رو��

��رو��ا���و�ق ����ر�د ا �  

)Email Marketing(  

  

ا���و�ق 

��+را:ط 
  ا���Pرو�ّ��

إدراج 	و=L11111111 ا�	�$11111111*ة "�11111111. ا�111111114را3ط  -1
و�	�11  ،ل و'11ول ا�ز�3�11ن إ��11>�011ُ �؛ ��َ ا ���رو�11�ّ

  .��0مم أو�و�ّ � ا�	�$*ة 8	ن �ّ� ��َ ���ل 	ُ 
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  ا���و�ق �	�ر��ت ا���ث 

)Search Engine Marketing(  

  

ا���و�ق 

��و��:ط 

�������Hا  

�طر��1115 ��ذ��111  ،	����َ �	ُ 	��111وى ��111و��5 "111رض-2
و	$�L �0م "�. ا�	$�ر�� �� إ"�1دة  ،��2��ه ا�ز��3ن

��ر =11در إ���11Z'11ل  �،��ر ا�11$���ت ا2��	�"�11�ّ$11رھ*
�ن 	ن ا�(�3 ا�	��0د��		.  

  ��Pن 
����0ف ا��8�ولا

)Mobile Advertising(  

  

�را�
�ت 
  ا�ز
�:ن

"�11.  ا�ُ	�11َ��راء ا�ز�3�11ن "11ن �Dَ 	11دوّ  "11رض -3
  .*ة�$َ ��رو�� ��	ُ  �	وا=L ا���و�ق ا

  

��"�	��  ا���و�ق ���و��3ط ا2

)Marketing with Social Media(  

  

ا���و�ق 

�8ر��ت 

  ا�
8ث

ا�	���1111ق  "1111رض 	و=L1111 ا�	�$1111*ةا ���رو�� -4
	�1 ؛ '(��ت ����3 	�ر��ت ا���1ث "�.أ،��ُ	�َ���

  .	و=L ا�	�$*ةز��دة "دد زوار إ�Z��ؤدي 

  	را���ت ا�ز��3ن

)Customers Reviews (  

  

ا���و�ق 

ر�د ��


  ا���Pرو�%

�11دد ���11ر 	11ن إ��Z ا���11و��5ّ ا�ر�3�11ل ر��11ل إ -5
	��$111ر، و��111  "����111 و�111$�لٍ  ��111ر"�ٍ ا�ز�3�111ن، 

  .�Gوراق دون ا��4دامٍ �	�L ا#و=�ت و

  

  �ا ���رو��ّ ا���و�ق ���4را3ط 

)Marketing with Electronic 

Maps( 

  

ا��Pن 

����0ف 
  ا��8�ول

 و�ور��11111 �$11111ر ر�3�11111ل ��11111و���5 ='�11111رة -6

��ت ����4دا	���11$ ّ���11�D11ل ، ��ا�'�Z11ر إ�����11دد 
دة 	11ن وأ	�11�ن 	�11دّ 	11ن ا�	��0�11��ن ��11 أو=�11ت 

 Cو�َ	قا�ُ.  
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  أ���3 ا�درس

 :� �*��	ّ 	دا3رة�ول ر	ز ا ���� ا�'����، ���\ L8 : 1س

1-  Y� �0^8أ�و
�� ا�'
و+W ا]��'!V؟ 

�� ا�'
و+��4 -ج!C8+8 أھ8اف ا�C�.  

 

2-!�W+و
�� ا�'!V 0:'*' [0 ا�و
 ؟��'

��` ا�*'�W5  - أCس و���R. 

  


و�020 ا�'
و+W ا] J*�+Facebook اX'�8ام ا�ـ  -3'��، �!j: 

  .ا�'��+��� p�S5�X ا;&'!�"�� -ج

  


و�020 ا�'
و+W ا] J*�+Google Places اX'�8ام ا�ـ  -4'��، �!j p+��'ا�: 


اS5 ا;��'
و���  - ب����.  

 

  

�Dًّ ف رC "َ :2س ّ		 ��*� �:  

-  L%ا��رو��رو���P%، ا�ذي  : ا�رو���Pو�#% ا�����% أ8د أھم ���*ر ا��ز�L ا��Pل ا�*�Hوم �-� ا#�


�ن؛ 
0دف إ���0م وإ����0م وا��. �ر &% �رارا�0م ا��را:ّ��، Z�ا�����-% ا��
��ر �3 ا����0-��ن ا���و


� اI+رى، � ل���+دام �
�� اP��ر�ت وا��#�ّ��ت ا��8و�

ل �
ّ��9، وذ�ك  H L�َ��ُ0م إ�� �راء ا�
: �د&

��Pل ا��ورّ�� وا��&��ت ا:��  .�رو�ّ�� و�Eرھ�ا�ر

- ���8P�
� ����A ���رو��ّ إ��ت ا����.ة �-� �وا�3 ��َ و3A �ر�ط إ���% ��ُ  ��م ��دة �ن +�ل:ا���و�ق 

�8ن ا�ز
�:ن ا���*�ّ ) �8و�ل( إ���8، 
�8ث ��م *� &% ا���و�ق وا��Pن ا���Pرو�%��+*ّ ����fت 


�ن ھذه � �را�� �رو���ّ ا���Aف �\���--���.ة *�8
� ا��ر�ط ا��P�%،وذ�ك A�ن ا�����ّ  ��و�3َ ا �

 .��وHت �#�
لا����fت، 

، وا���� -� &% �-��روع��+دم �A��ن ���ح ��-ّ�� إط�ق ا�ُ��L�َ ا��د�د ���و�#ّ��  اةأد :ا�8�-� ا��رو���� -

 �Aلٍ وا��
 .�-��0ورا����0دَف، و8ّ 0م �-� اّ�+�ذ �رار 
���راءإ�*�ل ا�ر���� ا��رو��ّ�� 

 

 ؟�َ���ت ���fت ا�I��ل��ُ  �زا�� ا��رو�L ا���Pرو�% ��:3س

 :ا��رو�L ا���Pرو�% �8�ل �
9 ا�
د�د �ن ا��زا��، ���ن �-+�*�0 &% ا���ل ا%�2
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�ط���ّ ��

�ّ  ��را �ّ ���روع �طرزات � � إ���رو��ّ +طوات إ�داد 8�-� �رو���ّ  �ْ وAّ :4س-&�. 

�0 8د�د ا����.ة أھدا&َ � )1

 .ا��رو���� 
وAوح

ا�د��ق �-�:�  ا��8د�د )2

  .ا����0د&�

3(  L8د�د أدوات ا��رو��

  .ا���Pرو�% ا���:��

4(   �0����*���E ر

  .��0و��ذ
�ّ  ،و�A�و��0 ،�؛�ن �8ث ��-�0ا��رو���ّ 

� �#د�را���زا��ّ  )5

  .ھ�ا��ز��Pدارة ا�8�-� و����ذ

6( L:��� �

 ا�8�-� ���

  .  ��0 &% �8#�ق أھدا&�0 ا����ودة��#��م �دى ����08 و&��-�ّ 

 .ا�ر+�م ا��-�ط��%L ��َ ��ُ أداة �رو�L ��:�� �-8�-� ا��رو���� ا+���ر� ����ّ  نْ َ
�ّ :5س

� �، و�8م ا���زا��ّ ا�8�-� ا��رو���ّ  ا�0دف �ن: ، �-�����L ا�ر+�م�
��د ا+���ر أداة �رو�L إ���رو�% 


� ا�ُ��L�َا��ر*ودة، �
  ......،ا�*����� ا�����تَ،؛ ا��واط��ن، وا��:� ا����0د&� �ن ا�ز
�:ن�ن ا�ر+�م وط

  :�ر8-� �ن �را8ل ��8ة ا�ُ��L�َ ا���2 د ا�0دف �ن ا�8�-� ا��رو����، &% �لّ 8دّ  :6س


�ت ا����L &�ذھن ا����0-ك: �ر8-� ا���و - �.  

  - LA�و����9:  �ر8-� ا� L�����
 .ا����ر�� ا��ذ��ر 
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  :� �*��		ّ  ل ��ل\ "�ّ : 7س

ا�+��ض ا�8��ت   - أ

  .L &% �ر8-� ا�8داره��َ ا��ُ  �ا��رو���� �-

نّ �ز�داً �ن اP���ق ا��رو��% �
�% �ز�داً �ن ا�+��:ر، �ذا ��ون اP���ق &% 8ده أ�8ث �ظراً �
دم �دواه، 

  .اIد��


% ���fت ا�I��ل إ�� -ب   �
�إط��� �ر8-� ا��LA �ن ��8ة -�  .ا�

��را���% �-���.ة إط��� ��ر ھذه  �ظراً �و*ول اIر
�ح إ�� أ�-� ���و����0Hھذه ا��ر8-� و��ون ا�0دف ا %&
  .ا��ر8-�

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  أ���3 ا�و�دة

� ا�*3A W-�� ،�8�8 :1س��Pدا:رة8ول ر�ز ا� ّ�%�.� �:  

��GGGGGGGG0وم ا����GGGGGGGGرة ُ�َ
GGGGGGGGد  -1
  :�ا���Pرو��ّ 

  .أ�Aق &% �ط��9 �ن ا�I��ل ا���Pرو��� -ج 
  

  ؟ا���Pرو���
��م ا�I��ل إ��e�د ا�د+ول  ،�0 ����تَ ا�I��ل ا��-�ط����0ا��8د��ت ا��% �وا� أھمّ ��  -2
�GGGدم �����GGG ا�
���GGG ا���GGG��8   - أ

  .�ا���Pرو��ّ 

  
3-  ����  :�-ك ا����fت ا��% �د�ر أ��ط� أ�����0 ھ%ا����fت ا�ر

ر اP��ر�ت�-�ّ  -ب� ً�  .  
  

�����ل؟ا���2 ��ت ا�ُ���َ �ن ���و�� أّ��  -4  �0����  ا��% ���ن ر

  .ا���ب وا����ت واI����د ا�وط��� -ب
  
  


ر - 5�
�ر ��8م&% ھو طر�#� ا�����را��  :ا��
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  .ا�����*�ت وا��زادات وا�
ط�ءات ا���Pرو��� -د
  

  ؟�ً �َ -ّ أ�ل أدوات ا��رو�L ا���Pرو�% �ُ  د[ 
�ُ ��� أي[ ا2 -6
  .            �را�
�ت ا�ز
�:ن -د
 

  :� �.�%��ً ��ّ  فرY �َ  :2س

��+دام ���و�و���ا�Hّ  �ً إدارة أ��ط� و��0م ا�
�ل ��ّ& :ا���Pرو���ا�I��ل -�

0دف د�م ؛ *�Hت وا��
-و��ت
��ت �
��ز
�:ن، �
  .�ً ��ن،و�ر��ء ا�
�-��&ّ د�ن، وا��وظّ ا��ورّ وو�8����Iداء ا��-% �-����تَ؛
�8ث ���ل إدارة ا�


�-�ّ  ُ�#*د 
�0:ا���Pرو���ا����رة  -
وا��
�دل �-�-3 وا�+د��ت  ،ا��و*�ل، و��راء، وا�ت ا�
�3ا�#��م 

0دف �8#�ق اIر
�ح ؛�*� �
�� اP��ر�تو+ ،وا��
-و��ت، �
ر �
��ت ا��8�وب ا��+�-��.  

����% : ا��رو�L ا���Pرو�% -Pل ا�*�H%، ا�ذي �#وم �-� ا�رو���Pو�#% ا�أ8د أھم ���*ر ا��ز�L ا��

�ن؛ 
0دف إ���0م وإ����0م وا��. �ر &% �رارا�0م ا��را:ّ��، �د&
0م إ�� Z�ا�����-% ا��
��ر �3 ا����0-��ن ا���و

L�َ��ُرى، � ل �راء ا�+Iا �
���+دام �
�� اP��ر�ت وا��#�ّ��ت ا��8و�

ل �
ّ��9، وذ�ك  H : ��ّل ا��ور:��ا�ر
  .وا��&��ت ا���Pرو�ّ�� و�Eرھ�

وق، إذ �
دأ 
���#د�م و���0% دورة �-+ص ��8ة ا����L �ن �8ظ� ظ0وره ��8 +رو�9 �ن ا��:ا�ُ��L�َدورة ��8ة  -
H�

�ت ا�ُ��L�َ، وا������ف ا�ُ���َ#� �-�9، واIر
�ح �
�8دار، و�+�-ف �ل[ �ر8-� �ن ھذه ا��را8ل &% �8م �

ا���8ّ##� ��9، ��� أنّ ��ل �ر8-� �ن دورة ��8ة ا�ُ��L�َ ر���ً� �رو��ّ�ً� +�ّ*� 
�0؛ &���0 �� �0دف إ�� ا��
ر�ف 
9��ّ

��ُ��L�َ، و���0 �� �0دف إ�� �.. 

  ���fت ا�I��ل �ن و�و��0، ��د د+و��0 ���م ا����رة ا���Pرو���؟ �� ا���8ذ�ر ا��% �+�� :3س
  .ا�4وف "�. 4'و'�� �������0 	ن ا��ر=� وا2��DSل �Qر ا���5و�� ��0 .1
  .ا�4وف 	ن "	���ت ا��'ب وا����2ل ا ���رو�� �4'� ا�	����5 ���د�د ا�د���ت  .2

  
  

  :�ن �8ث،  B2Cو ا�I��ل �ـ ا�ز
�:ن  �IB2B��ل ��رن 
�ن ��وذج ا�I��ل �ـ ا:4س

-  ����L�َ��ُر- .  ا��
�  .دا&3 ا��راء-.ا��

  "�	ل ا�	�5ر��  ا�ر=م
  ��وع ا#"	�ل ا ���رو��ّ 

B2B  B2C 

1   L���ا� ����
�رة  � ����  ��و�ط ا�#���  

  دا&3 ا�Aرورة   .دا&3 ا��راء  2

  P���زا�I��ل

�د ا����8  
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  و����رھ� 


�ر  3�
ل  .ا����
ر د������% �  

  �-���وض 8�ب �وة 

  طر&% ا����وض


ر  �
ت�  


ل �-���وض��  �Eر 

  

  

  

  ؟8�ب در�� ا�ر����، ا���Pرو����رق 
�ن أ���ل ا����رة �� ا�: 5س


�د &��0 �وّ&ر�ز:�� ا�ر���� &% ��8ا����رة ا���Pرو�ّ��  �
د

د�ن &#ط �ن أ

دٍ أو ُ
ُ %& ��ّ��ا�ر��ّ��، �رط ا�ر
3�ْ ��
س إ���رو�%، &6ّ�9 �+��ر : ؛ &� �ً )ا�ُ��L�َ، وا�
�-��، وطر�#� ا��و*�ل:(وھ%
 3���د د+ول ز
ون إ�� �و


��لٍ ��ديّ  L�َ��ُم ا��-��ن ا�ّ�-3 ا��
رو�A وُ���ل ��-ّ�� ا�ط-ب إ���رو�ّ��ً، و�ذ�ك ��مّ ا�د&3 إ���رو�ّ��ً، و��ن ��م �

��لٍ �ز:%ّ ��د ا�ز
ون، &% ھذه ا�8 ً��ّ��ُ�
دّ ا��
�دل ا����ري ر ���.  


� أو &ا�ر��ّ�� ���-� ا����رة ا���Pرو�ّ�� أ�� &% -��واء  L�َ��ُ��& ً؛�

�د ا� � � �
Iا %& ��ّ����ب َ�وَ&[ر �رط ا�ر
��د د+ول ا�ز
ون إ�� �و�3 : +د�� ��ون ر��ّ��ً، وا�
�-ّ�� ر��ّ��، وطر�#� ا��و*�ل ر��ّ�� &% آنٍ وا8د، &� �ً 

��-ّ�� ا�د&3 إ���رو�ّ��ً، و�ن  م ��م إ���رو�ّ% �
�3 ا���ب ا�ر��ّ��، &6�9 �+��ر ا����ب ا�ر��% إ���رو�ّ��ً، وُ��ِ�ل 
  .  ا��و*�ل وا���-�م إ���رو�ّ��ً ��د ا�ز
ون

  :ا�
�ل �آ��ّ �ن �8ث  ،ا���2ا���Pرو���&رق 
�ن أدوات ا��رو�L  :6س


ر�د   - أ��
 Lا��رو�
�ر�ٍ� ����� و
��لٍ �
��ر، و&% :ا���Pرو�%
���3 إر��ل ا�ر��:ل ا���و�#ّ�� إ�� �دد �
�ر �ن ا�ز
�:ن، 

  .اIو��ت ودون ا��+دامٍ �aوراق

  


��و��:ط  - ب   Lا��رو��������Hن، و���3 �0م : ا:�

�ه ا�ز��H �

طر�#� ��ذ ،�� L�َ��ُ� %#و���رض ��8وى �
  .�-� ا����ر�� &% إ��دة ��ره �
ر ا��
��ت ا��H���ّ��، ��*ل إ�� أ�
ر �در ���ن �ن ا��:� ا����0د&�

  


�را�
�ت -ج  Lَ�.ة:ا�زا:ن ا��رو��% �-ُ��رو���Pو�ق ا�  .�رض �دوّن Hرَاء ا�ز
�:ن �ن ا�ُ��L�َ �-� �وا�3 ا��

  

��G+دام ���و�و���G اH�G*�Hت وا��
-و��Gت: 7س�
و�Gن  ،&��� �G.�% ���و�G� �Gن ا�
�-��Gت ا����ر��G، ا��G�� %Gت 

  :� ا����ر�� و�وع �*����0
�ن ا�
�-�ّ  قْ و&ّ : وا�	ط�وب+�ل �وا�3 و*��8ت ا�
�3 ا���Pرو�% ا��-�ط����،


�  ا���Pرو���ا�
�-��ت ا����ر��   ا�ر�م��Pا  

  

  �وع ا��*��ف
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1  �GGG
��*�GGGت ت ا��-�GGط���� ا��GG+دام ا����
 ُ

د �
#د ا��A�8راتا��
-�م �ن . 

ا��
-�GGGGGGGGGGGGGم 
  ا���Pرو�%

  B2B ا�I��ل �ـ ا�I��ل

  

��GGGن ا��8و��GGG ا��-�GGGط���� �GGGن طGGGرح إ  2
�*GGGG�� �GGGGراء أ�GGGG0زة �8�GGGGوب �GGGGن��� 

 .ا��ر��ت ا��8-��

ا��8و�� �Gـ 
  ا�I��ل   

 B2Eا�I��ل �ـ ا��وظف

 

3  
���م ا��8و�� Pو�د *رف  �ن ��ن��
 .روا�ب �وظ���0

ا��8و�� �Gـ 
  ا��وظف   

 G2Cا��8و�� �ـ ا��واطن 

 

4   ُ� 3GG�

�GGط��% -& 3�GG*� م�GG�����GG� 9GGن ��َ 
 .أرد���اI �ث ��ر�� 

ا�GG��Iل �GGـ 
  ا�I��ل    

  C2C ا�ز
ونا�ز
ون �ـ 

  

5   L�رGG

GGرض  ،�GG�8رف &-�GGط��% ���GGم �

 .+د���9 �-� �ر��ت �8-�� 

ا�ز
GGGون �GGGـ 
ا�I��ل      

 G2Eا��8و�� �ـ ا��وظف 

�GG% ا��GGواط��ن 
GG.�واع ا�GGAرا:ب ا� إ��GGم  6
 �0�A0م ا��8و�� &ر�-�. 

ا��8و�� �Gـ 
  ا��واطن

  C2B ا�ز
ون �ـ ا�I��ل

 

���م �ر��   7�G��3 �ُ  رو��ل ا�وطG�

 َ�� �G0���

ر��وظّ �
�*ف ا� �0��.  

ا�GG��Iل �GGـ 
  ا��وظف   

 G2Bا��8و�� �ـ ا�I��ل

 

 ELearningا��
-�م ا���Pرو�%       

  

  :ا�
�ل �آ��ّ �ن �8ث  ،ا�2%ا��دول  ،ا�واردة &%ا���Pرو���
�ن ���ذج ا�Pرادات &% ا����رة  ��رن:8س

  

  ا�ر=م

  

  ذج ا �رادات��	

  

  ا��	ل آ���


�ت��وذج   1�

ر  �َ���ت�ا�ُ 
3�ْ �ن +�ل ��ون �*درا�Hرادات &�9   .ا���

ا��  .����Pرو�%، �
��رة �-ز
�:ن�و

  


ر �و&�ر ِ��ّ*� إ���ّ�� ���ر ��ون �*درا�Hرادات &�9   .ر�وم ا��P��ت��وذج   2�
  .إ����ت ���ر�� ��ر��تٍ أ+رى
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ا�ر�وم ا�دورّ�� ا��% ُ�د&3 ��0، �ن ��ون �*درا�Hرادات &�9   .ا��Hراكر�وم ��وذج   3
 �0
��واءً �0ر��ً، أو �و���ً ،أو ��و��ً، �#�
ل ا�دّ+ول إ�� �و

����دة �ن ��8واه، � لH%، وا�رو���Pا��را��ت ا���ّ�ت : ا
  .ا�
-��� وا�دور��ت، ا�و��:ط ا�*و���، وا�
ر��ّ��ت

  

 
  
  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  :ةً ج في مراحلهكافّ نتَ يبين الشكل الآتي دورة حياة مُ : 9س

  
  عبر الزمن )كولجيت(دورة حياة معجون الأسنان 

المرتبطة بكل مرحلة، من مات سّ التي قد تمّت  فيها دورة حياة المُنتَج، ثم حدّدال أسماء المراحل حدد :المطلوبو
  ).ة،حجم الأرباحالمُنتَج، الرسالة الترويجيّ :( حيث
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  ا�م ا��ر8-�  	ر��� ا��5د�م  	ر��� ا��	و  	ر��� ا���8  	ر��� ا��دھور

  �دم اد+�ل

L���أي ����ر &% ا�  

  ا����L ا���وع &%

�واق ���و��I  

  ا�A&� +*�:ص 

  ���زة�د�دة

  ا����Lا
���ر 

 %� ا�ر:�

L�َ��ُا�  

�9�H�8 ل�  �ون ا��رو�L &% أ

  و�و�9 �-ز
�:ن ا�دا:��ن

  

ا��ذ��ر 
�����L و����9 
  ا����ر��

%& L���ت ا��
 �  

  ذھن ا����0-ك

  �� �ف �0ود

  ا��رو�L ��ذب

  .ا����0-��ن

Lا��رو�  

  �-�ت��+�ض اIر
�ح 
��ل 

�ل +��:ر �����(.
  )و��ون ا�0دف ا�+روج 

�*�I .ة��ل ا��*�  

  8د �ن اIر
�ح

  �8م اIر
�ح  أر
�ح �-�-�  �زداد �8م اIر
�ح

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ت
�)

�^!
 ا�


اد
إ+

  

���
 ا�^" Wَ'*!ُة ا���V دورة 



74 

 

  )الإدارة الاستراتيجيّة للعمل الرّياديّ ( :إجابات أسئلة الوحدة الرابعة
  )تخطيط استراتيجيّة العمل الرّياديّ : (إجابات الدرس الأول

  :ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل مما يأتي: 1س
 .رؤيتها -ب  بماذا يبدأ التخطيط الاستراتيجي في مًنشَآت الأعمال؟    -1
  .قراءتنا لرسالتها - أمن  خلال ماذا يظهر طموح المُنشَأة بشكل رئيس؟    - 2
  .الطموح الذي تسعى له-بماذا تمثل رؤية المُنشَأة؛ سواءً  كانت ربحية أو غير ربحية؟- 3
  .نقطة قوة- ماذا يعد استخدام المشروع تكنولوجيا متقدمة في مجال عمله؟      ج- 4

  :عَرف كلاً مما يأتي:2س
صــــياغة الرّؤيــــا  وأول مراحلها،حيــــث يتضــــمن الإدارة الاســــتراتيجيّةهــــو جــــزء مــــن :تخطــــيط الاســــتراتيجيّة -

ـــــة والداخليّـــــة ،والرّســـــالة  اءً نتهـــــاو  ،وضـــــع الأهـــــداف طويلـــــة المـــــدى ثم،للمُنشـــــأة ثـــــم تحليـــــل البيئـــــة الخارجيّ
  .باختيارالاستراتيجيّة المناسبة

  .هداف المنشودةيمكن استغلالها لتحقيق الأخارجية حالة مرغوبة في البيئة ال :الفرص -
  .هداف المنشودةيجب تجنب آثارها لتحقيق الأمرغوبة في البيئة الخارجيةغير حالة  :التهديدات - 
  .في المُنشَأة الاستراتيجيةلإدارة المكونة لمراحل عددال: 3س
  .تقييم الاستراتيجية. ج. تنفيذ الاستراتيجية.ب. تخطيط الاستراتيجية. أ

  ؟للمُنشًأة مكونات الخطة الاستراتيجيةما : 4س
  .للمشروع صياغة الرّؤيا والرّسالة .1

  .للمشروع تحليل البيئة الخارجيّة والداخليّة .2

  .للمشروع وضع الأهداف طويلة المدى .3

  .للمشروع اختيارالاستراتيجيّة المناسبة .4
  ماذا ينتج عن تحليل البيئة الداخلية للمشروع؟: 5س

  .البيئة الداخلية للمشروع تحديد لمواطن القوة والضعفينتج عن تحليل 
  ما الفرق بين رؤيا المشروع ورسالته؟: 6س

تمثل الرؤيا الطموح أو الحلم الذي يسعى المشروع إلى الوصول إليه في المدى الطويل، بينما توضّح 
  .الرسالة طبيعة عمل المشروع، والدوْر الذي يقوم به اليوم لتحقيق رؤيته

  هل يمكن التحكم بالفرص والتهديدات من قبل المشروع؟  ولماذا؟ :7س
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لا يمكن لمشروع واحد أن يتحكم بالفرص والتهديدات؛ لأنها تنتج عن قوى اقتصادية أو سياسية أو 
 أكبر من قدرة المشروع علىبقوة في البيئة الخارجيةو  اجتماعية أو ثقافية أو تكنولوجية أو تنافسية تعمل

  .التحكم بهاالسيطرة عليهاو 
 نعسقلا ةلدى الشركة الفلسطينية للاستثمار، فكرة لاستخراج الغاز الطبيعي قًبالة سواحل مدين: 8س

  :الفلسطينية، وبعد الدراسة الأولية، توافر لدينا البيانات الآتية
  .صنف الفرص والتهديدات ونقاط القوة ونقاط الضعف لفكرة المشروع ):أ : ( الفرع

  :الفرص

وفرة الغاز الطبيعي في المياه الإقليمية على  .1
 .سواحل البحر الأبيض المتوسط

دعم الحكومة الفلسطينية للفرصة؛من خلال  .2
 .قانون تشجيع الاستثمار في هذا الجانب

تنقيب عن الإمكانيّة الاستعانة بشركات  .3
 .ةموجودة في السوق العالميوالالغاز، 

 المحليةعدم وجود منافسة في السوق  .4
 .الفلسطينية

معاهدات للعضوية في فلسطين تسعى .5
  .ومنظّمات دولية اقتصادية

  :التهديدات

ظهور شركات للاحتلال الصهيوني منافسة  -1
 .في السوق

وجود قوانين فاعلة لحماية البيئة في -2
  .فلسطين

  :القوة

ارتفاع الروح المعنوية للعاملين في هذه  .1
 .الصناعة

حديثة في هذه  إمكانيّة إدخال تكنولوجيا .2
 .الصناعة

هذا إلى جذب المساهمين لتوفر إمكانيّة  .3
 .المشروع

  

  

  :الضعف

ستخدمة في هذه ارتفاع تكاليف المعدّات المُ  .1
 .الصناعة

 .ارتفاع مستويات أجور العاملين في السوق .2
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  ما القرار الذي تنصح الشركة باتخاذه، بالنسبة لاستخراج الغاز؟ ولماذا؟ ):ب : ( الفرع
الشركة بالاستثمار في المشروع؛ وذلك لأن حجم الفرص المتاحـة كبيـر إذا مـا قـورن بالتهديـدات، كمـا  أنصح

؛ فـإذا جمعـت إلـى الفـرص المتاحـة أمـام المشـروع وأن مواطن قوة المشروع المتوقعة أكبـر مـن مـواطن ضـعفه
  . ونتائج العمل فيهمن البيئة الخارجية، من المتوقع أن يكون لهما أثراً طيباً على نجاح المشروع 

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )تنفيذ استراتيجيّة العمل الريادي: (إجابات الدرس الثاني

  :ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل مما يأتي: 1س
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  ما نوع كفاءة إدارة المًنشَأة التي تعكسها عملية التنفيذ لاستراتيجية المُنشَأة؟- 1    
  .القدرة على تحديد الرسالة والأهداف والرسالة والرقابة الاستراتيجية -د 
  .التطبيق لها-أماذا يعني تنفيذ استراتيجية المُنشَأة؟       - 2
  .بقصر فترة المُنتَج فيها-ببمَ تمتاز المُنشآت الإبداعية؟   - 3 

  :مما يأتي ما المقصود بكل: 2س
جوانب الإدارية أة من النشَ تهيئة المُ  الاستراتيجية موضع التطبيق؛عبرهو وضع :تنفيذ الاستراتيجيّة -أ

التي من شأنها مساعدتها على وضع الخطة الاستراتيجيّة موضع التنفيذ؛ من خلال عمل و ، والوظيفية كافّةً 
، ووضع البرامج التنفيذيّة وتحضير الموازنات الماليّة وإعدادها، والإجراءات اللازمة لها؛ كتحفيز العاملين

  .أةنشَ الأهداف السنويّة، وتوزيع الموارد، واقتراح السياسات، وتطوير أنظمة المعلومات في المُ 
وذات الأثر  المُنشَأة،مجموعة القيم والمعتقدات العميقة والواسعة الانتشار في  :الثقافة التنظيميّة - ب
  .فيهامباشر على سلوك أصحاب العلاقة ال
عملية مستمرة تهدف إلى الحد من الآثار السلبية لعدم التوافق بين عنصرين أو أكثر من  :إدارة الصراع -ج

  .ابية لهجيالإوالاستفادة من الآثار  المُنشَأة،عناصر التنظيم داخل 
  ما مدلولات الصياغة الجيدة للاستراتيجية؟: 3س

أة، وصياغة جيدة نشَ رؤيا المُ تكمن مدلولات الصياغة الجيدة للاستراتيجية في توفيرها رسماً واضحاً ل
، ومؤشراً لتنفيذ لرسالتها، وتحديداً واضحاً لأهدافها الاستراتيجيّة، وتحليلاً دقيقاً لبيئتيْها الداخلية والخارجية

  .ناجح لاستراتيجيتها مستقبلاً 
  كيف يمكن الحكم على فاعلية الاستراتيجية؟ :4س

ة من استغلال الفرص المتاحة وتجنب شَأنوتمكين المُ  ،من خلال مدى تحقيقها للأهداف طويلة المدى
  .التهديدات المحيطة واستخدامها لمواطن قوتها ومعالجة مواطن ضعفها

  كيف تنفذ إدارة المُنشَأة الاستراتيجية بكفاءة على أرض الواقع؟: 5س
من خلال عمل البرامج التنفيذيّة وتحضير الموازنات الماليّة وإعدادها،  ،يتم تنفيذ الاستراتيجية بكفاءة

والإجراءات اللازمة لها؛ كتحفيز العاملين، ووضع الأهداف السنويّة، وتوزيع الموارد، واقتراح السياسات، 
  .أةنشَ وتطوير أنظمة المعلومات في المُ 

  :ة مما يأتيما النتائج المتوقع حدوثها في المُنشَأة، في كل حال: 6س
فالنتيجة المحتملة هي توقع حصول أحد  ؟جيد لهاتطبيقوالإذا كانت صياغة الاستراتيجية ضعيفة، . أ

  :احتمالين، هما
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  .أةنشَ متجاوزين عناصر الضعف في صياغة استراتيجية المُ  أداءٌ جيّد،-  
  .، أو التحذير من حدوثهحدوث فشلٍ وشيك-  
فــإنّ النتيجــة المحتملــة هــي حــدوث إشــكاليّة، أو  ؟الصــياغة لهــا كانــت جيــدةو تنفيــذ الاســتراتيجية ضعيف. ب

  .أةنشَ تشكيلها مصدرَ إزعاجٍ في المُ 
الرياضية، تعمل مُنشَأة البراق في العاصمة القدس، وهي مختصة في إنتاج أطقم الصلاة والبدلات :7س

فني طباعة  –.  ساعات يومياً ) 6(فني قص قماش: حيث تُستخدم لإنتاج ذلك موارد اقتصادية، تتمثل في
.   ساعات يومياً ) 6(آلة خياطة  –. ساعات يومياً ) 8(فني خياطة ودرازة–.    ساعة يومياً ) 2(على القماش 

  : والمطلوب .يومياً  ساعة) 2(ماكينة للدرازة  –.    فني رثي ساعة واحدة يومياً  –
قص قماش وفني طباعة علـى  موارد بشرية؛ تمثلت في فنيفي المُنشأة؟ أنواع الموارد المستخدمةما . أ   

  .وماكنة للدرازةوارد مادية؛ تمثلت في آلة خياطة وفني خياطة ودرازة وفني رثي، ومالقماش 
  كل مَورِد من الموارد المُستخدمة؟  إشغالما نسبة .ب
  %75= ساعات  8÷ ساعات  6= قماشالنسبة إشغال فني قص  

  %25= ساعات  8÷ ساعات  2=  طباعةالفني  نسبة إشغال
  %100= ساعات  8÷ ساعات  8 = درازةالخياطة و الفني نسبة إشغال 
  %12.5= ساعات  8÷  ساعة )1( =  رثيالفني  نسبة إشغال

  %75= ساعات  8÷ ساعات  6= خياطةالآلة نسبة إشغال 
  %25= ساعات  8÷ ساعات  2= لدرازة انسبة إشغال ماكنة        

شغالها إلأن نسبة  ؛ماكنة الدرازة؟الموارد الاقتصادية التي يمكن استخدامها عبر استئجارهاما . ج   
  .وهي نسبة مخفضة ، 25%
تتمثل في فني الرثي ؟ ولماذا؟ الموارد البشرية التي يمكن استخدامها عبر نظام الدوام الجزئيما . د   

شغاله إة الى فني الطباعة والبالغ نسبة وهي نسبة منخفضة، بالإضاف% 12.5حيث أن نسبة اشغاله 
25.%  
  :علل لكل مما يأتي: 8س

��را�����ت �ن �ُ ��
ود اH+��ف &% ��:اD�4ف ��(�ذ ا2��را����� 	ن 	�َ$*ة #4رى. أHة إ�� �ذ ا.��

�ب���را�����ت ����0، واH+��ف &% ا��وارد ا��% ���-��0  :���0 ،أ+رى �
دة أHف &% ا��+Hا

 fت وھ���-�0 ا���ظ���� وطرق إدار��0 �-����ر وا�*را��ت��َ fت، ��� أن اH+��ف &%  #�&� ا��ُ ��َ ا��ُ 
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و
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�:��0�ْ ا�دا+-�� وا�+�ر���� ً �#����را���ّ��، و�8-��ً دHھدا&�0 اI ً�8Aا���دة ، وا �E��*-� ��
� Hو
��را�������، ���-�  .إذا �م ُ�و3A أو ُ��ر�م &% +طواتٍ ����ذّ�ٍ� 

  
  )استراتيجيّة العمل الريادي تقييم: (ات الدرس الثالثإجاب

  :ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل مما يأتي: 1س
  عند تقييم الاستراتيجية؟ صلاحيةالعلى ماذا تقتصر عملية فحص - 1   

  .الاستراتيجية المتبناة في تحقيق أهداف المُنشَأة-أ
  للمُنشَأة على مسارها الحالي؟ في أية حالة تُبقي الاستراتيجية الحالية- 2
  .   عدم حدوث أي تغيير، مع وجود تقدم فعلي نحو الأهداف الاستراتيجية-أ 

  على ماذا تقوم استراتيجية اختراق السوق؟- 3   
  .تخفيض الأسعار وزيادة جهود الترويج- ب                      

  اتيجية؟ما البيئة التي ترتكز عليها عند مراجعة أسس الاستر  - 4   
  .البيئة الداخلية والخارجية للمشروع-ج                      

  
  :عَرف كلاً مما يأتي: 2س
أة، نشَ العمليّة التي تتم من خلالها المراجعة المنهجيّة الدقيقة للاستراتيجيّة الكليّة للمُ هي :تقييم الاستراتيجية-

لفروعها أو مختلف أقسامها؛ بغرض فحص مدى صلاحيّة  سواءً  ؛أو الاستراتيجيّات الفرعيّة فيها
  .نشأة من تحقيق أهدافهاالاستراتيجيّة المتبنّاة في تمكين المُ 

المراجعة عبر المقارنة بين النتائج التي تمّ من خلال أة نشَ عملية قياس مدى تحقيق المُ  هو:قياس الأداء-
 - إن وُجدت  -مسبقاً؛ وذلك للوقوف على درجة الانحراف تحقيقها فعليّاً، والأهداف التي تم التخطيط لها 

  .والأسباب الكامنة وراء ذلك
  

  .وضح النشاطات التي تقوم بها المُنشَأة، في إطار تقييم استراتيجيتها: 3س
  :هاستراتيجيّتِ لافي إطار تقييمها  الآتيةأة بالنشاطات نشَ تقوم المُ 

  .مراجعة أسس الاستراتيجيّة الحاليّة -    
  .لمشروعالفعلي لداء الأقياس  -    
  .اتّخاذ الإجراءات التصحيحيّة -    
  أسس الاستراتيجية؟ ماذا ينتج عن مراجعة: 4س

  :ينتج عن مراجعة أسس الاستراتيجية
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فيالبيئة  الاختلافاتتحديد  -. أةنشَ للمُ مواطن القوة والضعفوهي : البيئة الداخليةلاختلافات في اتحديد  - 
، من خلال إعداد مصفوفة تقييم العوامل الداخلية بالمشروعالمحيطة  )الفرص والتهديداتفي (الخارجية 

ومقارنتها مع المصفوفات القبلية التي تم بناء  ،ومصفوفة تقييم العوامل الخارجية البعدية ،البعدية
  .الاستراتيجية عليها

  كيف يتم اتخاذ القرار الملائم باتخاذ الإجراءات التصحيحية؟: 5س
تحديد أسباب انحرافات النتائج الفعليّة عن الأهداف التي تم  :ولالأ ؛ بنشاطينر عمليّة تقييم الاستراتيجيّة تم

إجراء التعديلات اللازمة وتصـحيح الانحرافـات للرجـوع إلـى المسـار الصـحيح؛  :والثانيالتخطيط لها مسبقاً، 
  .أة بنجاحنشَ سعياً لتحقيق الهدف الرئيس لعملية تقييم الاستراتيجيّة، والمتمثّل في ضمان تنفيذ استراتيجيّة المُ 

  ماذا تعمل المُنشَأة، في حال كانت صياغة الاستراتيجية ضعيفة والتنفيذ ضعيفاً؟: 6س
  :بما يأتي ،أةنشَ يجب أن تقوم المُ  ،ذا كانت صياغة الاستراتيجية ضعيفة والتنفيذ ضعيفإ

 :بالنسبة لصياغة الاستراتيجية

 .مراجعة الرؤيا والرسالة  )أ 
 .العوامل الخارجية تحليل مراجعة  )ب 
 .العوامل الداخليةتحليل مراجعة   )ج 
 .لاستراتيجيةلختيار لامراجعة ا  )د 

  

  :الاستراتيجية لتنفيذبالنسبة 

 .مراجعة الأداء التسويقي  ) أ
  .مراجعة الأداء المالي  ) ب
  .مراجعة الأداء الإنتاجي  ) ج
  . البحث والتطويردائرة مراجعة أداء   ) د
  .مراجعة أداء نظم المعلومات  )ه 
  .مراجعة الأداء الإداري  )و 

  
  :قارن بين صياغة الاستراتيجية وتقييمها وتنفيذها، من حيث: 7س

 تنفيذ الاستراتيجية تقييم الاستراتيجية صياغة الاستراتيجية بند المقارنة الرقم
ــل الإدارة  .المفهوم 1 ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــى مراحــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ أول

ــــتراتيجيّة ــ ـــا  ،الاســـ ــ ــتم فيهــــ ـــ ــ يــ
ــــالة،  ــا والرّســ ــ ـــياغة الرّؤيــ صـــ

ـــةو  ــ ــة الداخليّــــ ــ ـــ ــــل البيئــ ــ  تحليـــ
ـــروع ــ ــ ـــ ــ ـــ ــة للمشــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ، والخارجيـــ

ـــة و  ــداف طويلــــ ـــ ــــع الأهــ وضـــ
ــدى،  ـــ ــ ــ ــولاًلاالمـــ ـــ ــ ـــ ختيار وصــ

 .له الاستراتيجيّة المناسبة

يــتم مــن  ،دقيقـةة منهجيّــة عمليّـ
ــا مراجعةا ـــ ــ ـــتراتيجيّة لاخلالهــ ــ ســــ
ــــة للمُ  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــالكليّــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ أة، أو نشَــ

 . الاستراتيجيّات الفرعيّة فيها

ــة  ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــع الخطـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ وضــ
ـــع  ـــ ــ ــ ـــ ــتراتيجيّة موضـ ــ ـــ ــ ــ الاســـ
ــل  ـــذ؛ مـــن خـــلال عمــ التنفي
البرامج التنفيذيّة وتحضير 
ــة  ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــات الماليّـ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ الموازنـ
ــراءات  ــ ــ ـــ ـــدادها، والإجـ ــ ـــ وإعــ

 . اللازمة لها

ـــرئيس  .الهدف 2 ــ ــ ـــدف الـــ ــ ــ ــد الهـــ ــ ــ ـــ ــلاحيّة تحديـ ـــ ــ ــ ـــ ـــدى صــ ـــ ــ ـــ ــ ـــــص مـ ــ ـــ ــ ـــى فحــ ـــ ــــأة إلـ ــ ــول بالمنشـ ـــ الوصــ
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ـــأة  ــ ــ ـــار للمنشـــ ــ ــ ـــم المســـ ــ ـــ ورســ
المستقبلي بعيد المـدى لهـا، 
ـــل  ـــ ــ ـــ ــ ــتعداد لكــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــع الاســ ـــ ــــ ـــ مــ

 .الاحتمالات

ــــي  ــ ــ ـــاة فـــ ــ ـــ ــ ــتراتيجيّة المتبنّ ــ ــ ـــ الاسـ
ــــق  ـــن تحقيــ ــ ــأة مـ ـــ ـــين المنشـ تمكـــ

 .أهدافها

ــودة  ــن جــ ــى مســــتوى مــ أعلــ
أهـــدافها البعيـــدة وبأقـــل مـــا 

 . يمكن من موارد

الأدوات  3
 .المستخدمة

ـــفوفة - ـــل مصــ ــــيم العوامــ تقيـ
  .الخارجية

ـــل - ــــيم العوامــ ـــفوفة تقيـ مصــ
  .الداخلية

  .SWOTمصفوفة -

ــــيم - ــ ــ ــة تقيـــ ــ ـــ ــ ــفوفة مراجعـ ــ ـــ ــ مصـ
  .الاستراتيجية

ــل - ـــ ــ ـــيم العوامـــ ــ ــ ــفوفة تقيـــ ــ ـــ ــ مصـ
  .الخارجية البعدية

ــل - ـــ ــ ـــيم العوامـــ ــ ــ ــفوفة تقيـــ ــ ـــ ــ مصـ
 .الداخلية البعدية

ــة - ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــط هيكلي ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ مخطـ
  .الأهداف

  .مخطط توزيع الأحمال-
  .الخرائط التنظيمية-
ـــفوفة - ـــذ مصـــ ــة تنفيـــ ــ علاقــ

 .الاستراتيجية بصياغتها
  
  
  

  إجابات أسئلة الوحدة 
  :ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة، لكل مما يأتي: 1س

  .العلوم العسكرية- باستخدم مصطلح الاستراتيجية لأول مرة؟- 1      
 .بتحديد الرؤيا المستقبلية للمشروع-أبِمَ تبدأ الإدارة الاستراتيجية؟    - 2      
  .جميع إدارات وأقسام المشروع - أماذا تشمل عملية وضع الاستراتيجيات للمشروع؟   - 3      

  .الصياغة والتنفيذ والتقييم لها-د ماذا تعني إدارة الاستراتيجية؟  - 4       
  .تنفيذها-بفي أي مرحلة تظهر فاعلية الاستراتيجية؟   - 5       
تنفيذ -بفي أي مرحلة من مراحل الإدارة الاستراتيجية يتم وضع الأهداف السنوية للمُنشَأة؟   - 6       

  .الاستراتيجية
  .الفرص في البيئة الخارجية -ب    أة اقتناصه؟ما الشيء الذي على المُنشَ  - 7

يركز على الكفاءة الداخلية المالي -دما الفرق بين الهدف المالي والهدف الاستراتيجي للمُنشَأة؟- 8       
  .والاستراتيجي على الكفاءة الداخلية

  ما طبيعة عملية اتخاذ الإجراءات التصحيحية، المتعلقة باستراتيجية المُنشَأة؟ - 9       
  .تغيير مهم في بيئة المشروعضرورية في حالة عدم حدوث - ج         
الأداء الفعلي بالأهداف  - دما الأشياء التي بتم مقارنتها عند قياس أداء المشروع؟-10       

  .الموضوعة
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  :عرف المصطلحات الاتية: 2س
  .الطموح أو الحلم الذي يسعى المشروع إلى الوصول إليه في المدى الطويل: الرؤيا

  .اليوم لتحقيق رؤيتهتوضّح طبيعة عمل المشروع، والدوْر الذي يقوم به : الرسالة
  .هي الطريقة التي يتم من خلالها الوصول إلى الهدف المنشود: الاستراتيجيّة

  ما خيارات مرحلة إجراء التعديلات وتصحيح الانحرافات؛ عند تقييم الاستراتيجية؟: 3س
  :هي، خياراتال

 .المتاحة إعادة توزيع الموارد  . أ
 .أو الاستغناء عن بعضها إضافة موارد بشرية  . ب
 .إعادة تقييم رسالة المشروع- ج
 .استبدال قيادات في المشروع-د
 .جديدة عمل اعتماد سياسات  -  ه
 .اعتماد حوافز جديدة-و
 .أو توقيف خط إنتاجي بيع فرع متعثر في المشروع  -  ز
 .مراجعة الأهداف الاستراتيجية- ح
  .في المشروع إعادة الهيكلة- ط
 

  :المُنشَأةعدد خمس سمات للأهداف طويلة المدى في : 4س
  .قابلة للقياس. أ

  .واقعية. ب
  .ومحددة ،واضحة. ج
  .قابلة للتحقيق. د
  .تتسم بالتحدي. ه
  ؟ تقييم الاستراتيجيةما الخطوات التي تمر بها عملية : 5س

  :الآتيةبالخطوات  تمر العملية
 .مراجعة أسس الاستراتيجية  )أ 
 .قياس أداءالمشروع  )ب 
  .تصحيحيةالإجراءاتالاتخاذ   )ج 
  :تعمل المُنشَأة، في كل حالة من الحالات الآتيةماذا : 6س

 : جيدوالتنفيذإذا كانت صياغة الاستراتيجية ضعيفة،   . أ
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  :النتيجة المحتملة هي توقع حصول أحد احتمالين، هما
  .أداءٌ جيّد، متجاوزين عناصر الضعف في صياغة استراتيجية المنشأة -         

  .حدوثهحدوث فشلٍ وشيك، أو التحذير من  - 
  :جيدة والتنفيذ ضعيفالاستراتيجية ت صياغة كانإذا . ب

  .النتيجة المحتملة هي حدوث إشكاليّة، أو تشكيلها مصدرَ إزعاجٍ في المنشأة
  : في المكان المناسب) (فرق بين صياغة الاستراتيجية وتنفيذها؛ بوضع إشارة : 7س

  

 ا�ر=م

  

 ّ�� ��(�ذھ�� أو أ�$ط� 	��	�� �'���Q ا2��را��

���� ا 

 �Q��'4ص ا���(�ذ  �4ص ا�� 

   .� &% إ*�
� ا�0دفا��ر��ز �-� ا����-�ّ  1

   .ا��ر��ز �-� ا����ءة &% �8#�ق ا�0دف  2

   .��ط-ب ��0رة و���دة &��-� أ� ر �ن �Eرھ� 3

��ط-ب ا�����ق وا�����ل 
�ن �دد �-�ل �ن أ&راد  4
 .ا����.ة

  

5  ُ� �0���   .�-� ا�
�-��ت ا�����-��
�� أ

6  ُ� ّ
��0 �-� ا�����
�� أ ّ�
-%وء وا��و#��   .3 ا��

7  ّ�
� ّ�����Pت ا��-�
   .�ن أ ر ا�
وا�ل ذات ا��. �ر &% ا�

����ّ إ�� ا����8  8�Pر �ن ا���0رات ا
   .�در�� أ�

   .در�� أ�
ر �ن ��0رات ا�����ر ا�
-��إ�� ا����8  9

  
  أيا من البنود الواردة في الجدول الآتي، من متطلبات تنفيذ الاستراتيجية في مُنشَأة الأعمال؟حدّد : 9س

  

 ا�ر�م

  

��را����ّ Hق ا�

�ود ��8�-� ��ط� 

  

�
��Pا 

  .�ر��� �رارات ا�
�ل �+طط ا��را����� �-
دء 
������ذ 1


��ء �داول ��ل 2.  

  .إ��دة �*��م ا���0ل ا���ظ��% �-���.ة 3

  .ا�*���E ا���دة �ر���� ا����.ة 4

  .ا��وز�3 اI� ل ��وارد ا����.ة 5

  .�و&�ر ���دة ذات &�ر إداري ��8&ظ 6

  .ھ���A8ر ا��واز��ت ا��ز�� وإ�داد  7

8  %
� 0م���8&ظ� �-� ��م ا�
��-�ن &% ا����.ة و�
�#دا�إ�� اا�

 .0موا���ھ��

 

9 H %ذ، ا�����را����� �*��8 أ+ط�ء ا����Hوا&ق �3 ا�+ط� ا��.  
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  :علّل لكل مما يأتي: 10س
  :ةستراتيجيّ لاتنفيذها ا ءبعد عامين من بد ،لأهدافهابتقييم نسبة الإنجاز  المنشأة قيام  - أ


د ھذا ا��#��Gم ��0 �8و �8#�ق رؤ���0، و
�����% &6نّ �#دّ  ى�دد �ن ��.�[ 
0دف اوذ�ك  

درا��G  ،ا����.ة �#وم 
Hب ا�
�
ض اIھدافأ

��ً ���0  ؛�8را&�ت ��  .�*��8 ا����رإ�� 

  :وضروري  حيوي  وتصحيح مسارها أمرٌ الاستراتيجية  تقييمُ   . ب

 ً�-����را����� ا� وHح ا���س �دى ��#�� %� ّ�
���.ة ا�G��Iل، &G�#8� %Gق ر��0���G وا�و*Gول إ��G  ھ���
 و�ظGراً Iنّ  ؛ا�طو�Gل �
�Gً  وا��دى رؤ���0، وھ% و��-� أ��Aً ��را�
� أداء ا����.ة �-� ا��دى ا�#*�ر

��را����ّ Hدارة اPُ � �َ ا��راراتٌ G� �G0�� L  ٌر� .G� �G0�  ّ%و��G�،  َو� 

ظGم  
�Gت �-�G ا��Gدى ا�طو�Gل، &6Gنّ ِ�
 ُ
� �8وG�ّ �ر�G-8ً  -إن �زم اI�ر -و�*��8 ���رھ� ،و�#����0 ،��0ا��را����ّ  �را�
�َ  د[ ����تَ ا�I��ل َ�

  .رات ا�����ر�� &% 
�:� ا�I��ل� �
#�:�0 وا���رارھ� ��وا��0 ا����ّ وAرور�ّ 

  
  
 
  


