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 �ر�ز ا���
ھ� ا����ط����

 

  

ا���ا�و�دة ا�رّ   


ديّ ���ل ا�رّ � �ا���را����ّ  دارةا��  

�ت ا�درا��� وأ��ط� ا�و�دة

ت ا���
 ����� إ�
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  ��ديّ 	��ل ا	رّ � ا��را����ّ ا��ط�ط    ل رس ا�وّ ا	دّ إ����ت 

Entrepreneurship Strategy Planning  


ت ا&�%��$�ن ا��دول  :�ا���را����ّ �را�ل ا�دارة  )1(���ط ���' 

�و$-  ؛�+���*
 ��ب ا��را�ل :وا	�ط�وب، � ا���را����ّ ا�دارة 
  :.% ا���
ن ا���
�ب) (إ�
رة 

  ��را����ّ ��اا!دارة  �ت����ّ   ا	ر�م
  �ا#��را����ّ �را"ل ا!دارة 

  �&��م ا	  ��%�ذ ا	  ��ط�ط ا	

        .وع����ر ا��دى ���دةو$- ا0ھداف   1


تو$-   2�
        .ا���ل ��

        .� '�4 أ��ط� ا���روعا���ر�� وا��
د�� وا���ظ���ّ  �وز�- ا��وارد  3

        .����روع �� وا�دا��5ّ إ'
دة ا��ظر .% ����ل ا����6 ا�5
ر��ّ   4

         .����5ف أ�8
م ا���روع ��و��و$- أھداف   5

        .� ����روع�;�: ا�+ورة ا�������9ّ  ر�م  6

        .ا��5
ر ا�طر�ق ا��و+ل إ�4 ا0ھداف  7

        .����روع �� وا�دا��5ّ ����ل ا����6 ا�5
ر��ّ   8

        .و�و��**م ا��
���ن �8
دة  9

        .أداء ا���روعر �طوّ �8
س   10

���را.
ت ا0داء �5
ذ ا��راءات ا��+����ّ ا�ّ   11.        

  
 :وا	�ط�''وبور�@@
�� �@@ر�� ا��@@راق ����و�و��@@
 ا����و�@@
ت،  �.��@@
 �@@�B%  رؤ�@@: �@@
��وا�رّ  ؤ�@@
ا�رّ  )2(��''�ط 

 ّ�B� ْ� D���� 
  :    ن، Eم أ�ب 'ن ا��6�0 ا�;��9*�
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  �و	و��� ا	���و��ت��ل ا	��ر 	�)): 1(� "�	� درا��ّ 
.% ��-  ا���5صّ ، سَ �ْ �
�ُ .% �د���  ��ل ا��
ر ��لّ  ا�د�ن 'زّ �ك ��

J�
.�J 'دد �ن  ���لإذ ، و+�
�� أ�*زة ا��
�وب و����ز�
ة ا���
.�� .% 8ط
ع ز�
دة �دّ  بو��� ،��ن �ن أھ
�% ا���ط�9ا��وظّ 


 أ+�: 'زّ ھذا ا���
ل، ���ل .%  ة'دّ  وظ*ور �ر�
ت ،ا����و�و��

 د'
ه � .% ا�����9ل، و�8ّ ا��ّ  �Jض �+ّ 
��د�ن 9�8
ً �ن ا�5ا�

ا�د�ن  'زّ  � ����ل، و�ذ�ك 8
م5ط� ا��را����ّ  ������ر .% إ'داد

 ��O� %�Bراء ����ل ��J���� %6، ��ث أ'دّ �:  

 
  
 :�/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	��ر��� 	��"ل، وھ* )�� �+�*�"��ل  -أ

  

  ا!����  :(EFE Matrix)�/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	��ر��� 

ا	���3   ا	���3  ا	وزن  ا	�وا�ل ا	��ر��� ا	ر���0
  ا	�ر�"�

  ا	�/��ف

  :Opportunitiesا	%رص    

  :�ن ا��0�� ا���7 أ�ب �ن )ل6 : ا	�ط�وب

  �� ا	ُ��َ�: ا	ذي �&د�9 ا	�ر)�؟: 1س

                                .أ�ظ�� ���و�
ت ا���
ر�� 

��ر)�؟ أ�ن ا	�وق ا	���=د.: 2س	 �  

 ..��ط�ن  

ن �ن ُ��َ���ت و�ن ھم ا	ز��0ن أو ا	���%�د: 3س
         ..% .��ط�ن ا0'�
ل 
ت8ط
' ���5ف   ا	�ر)�؟

 ،ا��@ودةوا����@ز ا���% ����9@ق  �� .��%� ا	�ر)�؟ : 4س

ر�ّ  و��ز�ز����
د ا����ط��%ا+�8� .� .% ا

    ز ا	�ر)�؟ �� ا	�%=وم ا	ذا�* ا	ذي ���ّ : 5س

  ..% أ�ظ�� ا����و�
ت ا��5
ر ا0ول .��ط���
ً  �:أن �+

 

  

  

  

  � ا	������� ا	�* �����ھ� ا	�ر)�؟�� ا	��ؤو	�ّ : 6س

- ��
  .����ط���ّ ا� �وظ�ف ا���

4 ��
��ر أ5;�8ّ ا���زام  - �'Bت ا���ل�
.  

  .�����6 �9د�م ُ��َ�� +د�ق -

   راق �&ط�ع ا	�����ن .�=�؟ )�ف �=�م �ر)� ا	�ُ : 7س


�� ا����ط���� ذات ا���
ءة وا��5رة، ا� ���9طب��
أ�دث ا��ط��9
ت  �����*م و�در��*م '�4 و���ل '�4
  .ا��
���� ا����و�و���

  )�ف �=�م �ر)� ا	ُ�راق ��	�)�و	و���؟: 8س

ا�@@�5دام أ�@@دث �ط��9@@
ت ا����و�و��@@
 '�@@ر  -
 ّ���
  .�ا��


رّ�@@ -����
96@@� ��@@و.�ر أ�ظ�@@� ا����و�@@
ت ا. �
  .ا��ودة


ء ا���ر.@@� ا��
���@@�.@@% �ط@@و�ر و ا��@*
م -@@�� 

 .أ�ظ��  ا����و�
ت ا����و�و��� ��
ل.% 

  )�ف �"�.ظ ا	�ر)� ��A د��و��=�؟: 9س 

 ا��ر��@@@@@ز '�@@@@@4 ا��@@@@@ودة
��5ط�ط ا��@@@@@�را���%، و�@@@@@ 


ر .@@% ا���@@ل@@����و$@@�
ن ���9@@ق ا�@@�دا�� .@@% ، وا
   .��ظ�م Eروة ُ�ّ;ك ا��ر��
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.��� 0.64  4  0.16  .5روج ��
.س ���ر �ن ا��وق. 1��  
9
.�� 0.4  4  0.10  .ا.��
ح .رع ��
��� .��ط�ن ا�����9 ��
�ب ا���روع. 2E  
  ا�8+
دي 0.04  1  0.04  %.�20رد ����� ار��
ع ���وى د5ل ا�. 3
  ا�8+
دي 0.18  2  0.09  .ا.��
ح �ر�ز ��
ري ��
�ب ا���روع. 4
  ا�8+
دي 0.36  3  0.12  .إ'�
ء ا����وردات ا����و�و��� �ن ا���
رك. 5
9
.%    0.39  3  0.13   %.��35و '
لٍ ��دد ط��� ا��رع ا����و�و�% ���دل . 6E  

       :Threatsا	�=د�دات    

�% 0.32  4  0.08  .*�و�% ��راءات ا����راد���9دات ا���;ل ا�+ّ . 7��  

.�%  ��E.  0.09  2  0.18ن �ن ا���
.��نإا�د�
ج ��ن . 8��   
  د��وSرا.% 0.05  1  0.05  . ر �ر�- أ�
م ا���روع.�: طر�ق ��ْ . 9

*�و�% ا���
ح ��طو�ر ��J�6 ��- ��ط
ت ا���;ل ا�+ّ . 10
  . �ا����و�و��ّ 

0.14  4  
0.56 

%�
��  

    3.12  -  1  ا	���وع
  

��ل  -ب"� ّ��  :)�� �+�* ، وھ*� 	��"ل�/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	دا�

 ���  ا!���� :�(IFE Matrix)/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	دا�

 ّ��ا	���3   ا	���3  ا	وزن  � ا	ر���0ا	�وا�ل ا	دا�
  ا	�ر�"�

  ا	�/��ف

          :�Strengths&�ط ا	&وة    

  ��و���9  0.30  3  0.10  .8- ا���
�ب ��ز�
6نا��و. 1

  إدار��  0.64  4  0.16  .ا��وظ�ون ذوو �5رة. 2

    إداري  0.12  3  0.04  .ا��+��م ا�دا�5% ا���
�ب. 3

0.32  4  0.08  .��
��ف ا���- ا����$�5. 4  ���
�  

  ��و���9  0.48  4  0.12  %).40(� ا����رة � ا��و�8ّ ا��+ّ . 5


ر ��دل ا��
6د ا���
�ب '. 6�E���
���  0.56  4  0.14  %). 120(�4 ا�  

  ��و���9  0.18  3  0.06  .دة ����روعا����� ا���ّ . 7

          :�Weaknesses&�ط ا	�Cف    

  ���و�و���  0.08  1  0.08  .'دم و�ود �و8- إ���رو�% ����روع. 8


ت ��+�ل د�ون ا���روع$�ف '���ّ . 9.  0.14  2  0.07   ���
� +

  إدار��


����إ�  0.30  2  0.15  .$�ق ا���لّ . 10  

    3.12  -  1  ا	���وع

  
  :أ�ب �ن ا	���ؤ#ت ا���7 :ا	�ط�وب

  :ا��ذ�ورة .% ا��+�و.� إ�4 'وا�ل �ا	���0 ا	��ر��ّ َ+�Tف 'وا�ل  :1س
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9
.��، أو ا���
'��، أو د��(          E د��، أو

 . ).Sرا.��، أو ���و�و���، أو ��
.���و��
���، أو ا�8+�� %

�قا��دول ا��  

  :ا��ذ�ورة .% ا��+�و.� إ�4 'وا�ل ا	���0 ا	دا����َ+�Tف 'وا�ل  :2س

  ).إدار��، أو ��و���9، أو �
���، أو إ��
���، أو ����E و�طو�ر��، أو ���و�و���(           

� ���@ن ا�@���ّ  ا��@ذ�ورة؟ و��@
ذا؟ ���	�وا�ل ا	��ر�ّ�'م ھل ���ن �دارة ا���روع ا����ّ  :3س
 �@ن �8@ل م �*@


د�� �@@لا؛ �
��و5
ر�@@� '@@ن �@@�طرة إدارة ا���@@روع 'وا�@@ل �0*@@
وذ�@@ك ا���@@روع، @@+�8� ،وا���
�@@�� ،ا

��.
9Eوا�، ��'
����  .وا���
.�� .% ا��وق ،وا����و�و��� ،وا�د��وSرا.�� ،وا

�8@@ل �@@ن  م �*@@
���@@ن ا�@@���D   ا��@@ذ�ورة؟ و��@@
ذا؟ ���	�وا�''ل ا	دا��ّ�''م ھ@@ل ���@@ن �دارة ا���@@روع ا�@@���ّ  :4س

وأ�ظ�@� ، �وا�����
�ّ�@ ،�وا��
�ّ�@ ،�وا���@و��9ّ  ،�ا���روع، وذ�@ك �@ن 5@;ل ��9@�م ا���@روع .@% �وا��@J ا�دارّ�@

  .ا���طرة '��*
 دارة ا���روع� ���ن 'وا�ل �0*
وذ�ك  ؛وا��طو�ر ،وا���ث ،ا����و�
ت

  

ا����وع  ��*
؟  ا ���ر �لV ؟ وإ�4 �
ذ�ا	���0 ا	��ر��ّ �
 ���وع ا0وزان .% ا��+�و.� .��
 �5ص  :5س

، و�*د�دات ��ب ���D ���ر إ�4  وا�د +��:،) 1(ھو *+

 أو ا��8*�;Wروع ا���رص ��ب '�4 ا��. ُ�
*. 

  

  ؟ ��=� ؟ وإ	A ��ذا ���ر )لD �ا	دا���ّ �� ���وع ا�وزان .* ا	�/%و.� .��� ��ص ا	���0 : 6س


دة ��*@
 ن ا�9@وواطِ �َ ���ر إ�4 ، وا�د +��: )1(ا����وع ھو ��@��ة ا��@% ��@ب '�@4 ا���@روع �وظ��*@
 وا


 و�;.�*
وا��ر��ز '��*
، و�َ *���
  .واطن ا�$�ف ا��% ��ب ��

  ���3؟ ؟ و�� أ�لّ وا	���0 ا	دا���� ا	���0 ا	��ر����� أ��A ���3 ��)ن و�C=� .* �/%و.� �وا�ل : 7س

 %ھ@ �����@ ';�@��9@
ط، وأد�@4 ) 4( %ھ@ ا��5@�وا���6@� ا�د �ا�5
ر�ّ�@ ا���6@� .% �+�و.� 'وا�ل ';��أ'�4  

  .�9ط� وا�دة

  "� .* ا	�/%و.�؟ )�ف "��ت ا	���3 ا	�ر�ّ : 8س

   ..% ا��;�� ا��J� �++5) ا��
�ل ا�دا�5% أو ا�5
ر�%( �ن 5;ل $رب ا�وزن ا����% ����د  

  .J� �++5ا��;�� ا��  ×ا�وزن ا����% ����د    = "�ا	���3 ا	�ر�ّ                      

) 3.12: (ا����وع ھو  ؟�ا	���0 ا	��ر��ّ "� .* ا	�/%و.�، .��� ��ص �د ���وع ا	���3ت ا	�ر�ّ : 9س

ر ھذا ا	���وع؟. ';�� E�%َ�ُ ر  )�ف��� ّ��'

ت ا���روع .% ا��W;ل � ا��را����ّ ھذا ا����وع إ�4 �دى .

 Dب ا��*د�داتا��رص و���. 
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) 2.66: (ا����@وع ھ@و ؟�ا	��0'� ا	دا��ّ�'* ا	�/%و.�، .��'� ��'ص "� .�د ���وع ا	���3ت ا	�ر�ّ  :10س

ر ھذا ا	���وع؟ .';�� E�%َ�ُ ر  )�ف��روع '�@4 �وظ�@ف َ�@��واطن 8وّ ھذا ا����وع إ�4 �دى 8درة ا��J@�، 
 َ� ���
  .واطن $��Jو��

  

  
 :وا	�ط�'وب ،طو��@� ا��@دى �@ن ا0ھ@داف �ن ا��دول ا&�% ���و'��$�ّ  :ا0ھداف طو��� ا��دى )3(���ط 

  :ا���
ن ا���
�ب.% ) (و$- إ�
رة � ؛�أو أھداف �
��ّ  ،���را����ّ �+���*
 إ�4 أھداف ا

   

ر ا��@@دول ا&�@@% �+@@�و.� ا��*د�@@دات وا��@@رص وا�9@@وة ظِ*@@�ُ : ا���
�@@�� �ا��@@�را����ّ ا��5@@
ر  ):4(��''�ط  

9
ً .@%  ���لّ  ،وا�$�ف�
��ل ا��@
ر ����و�و��@
 ا����و�@
ت ا��@ذ�ور �@

ا���6@@% ا�@@دا�5%  ا�����@@ل ، و8@@د �@@م �9@@ل ��@@
6�)1(� ر8@@م ا��
�@@� ا�درا�@@�ّ 

ا�8@@@راح  :وا	�ط�'''وب، رةا��@@@ذ�ووا�5@@@
ر�% ����@@@ل إ�@@@4 ا��+@@@�و.� 

    :.% ا��+�و.� '�S 4رار ا��ذ�ورة �ت�ّ ا��را���

  ا�ھداف طو��� ا	�دى  ا	ر�م
  �/��ف ا	=دف

  ��	*  ا��را���*


ءة دا���5( . أ'وام 8
د��) 3(5;ل %) 80(���دل  ��و .% ا��رادات���9ق   1��(      

ً �و�) 15(��+�:  د�ون��+�ل ا����9ل ��و�ط .�رة   2 
  ْ��

ءة دا���5( .ن5;ل '��(      


ءة 5
ر���( .أ'وام) 3(5;ل %) 40(��+�:  �ا��+� ا��و�8ّ ز�
دة   3��(     

4   ��'

ءة دا���5( .أ'وام) 4(5;ل  ھ
�ش ا�ر�:�$��(      


ءة دا���5( .أ'وام) 3(5;ل %) 40(�����  ا���
��ف ا���������9ل   5��(      


ءة دا���5(        .أ'وام) 3(5;ل )  0.001(��+�:  ا�ُ��َ��
ت ا��
����ل ���� ��9  6��(      


ر��ظ�م   7�E���
ءة دا���5( .أ'وام) 5(5;ل %) 220(��+�:  ��دل ا��
6د '�4 ا��(      

5
ر�����
ءة ( .أ'وام) W�� ،)4ط% E;ث دول 'ر��� 5;ل �ط
ق ا��وز�- ا��Wرا.%�و��-   8(     
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   �/%و.� 
 )SWOT Matrix( 

  : Strengths (S) ا	&وة
  .ب 	�ز��0ن�و�G ����ا	. 1
  .�وظ%ون ذوو ��رةا	. 2
  .دا��* ����با	�/��م ا	. 3
  .���C%��� Gا	�)�	�ف . 4
5 . ���  %.40ا	"/� ا	�و
         ��Hر ��''''''دل ا	��0''''''د ��''''''A ا#�''''''�. 6

120 .%  
 .��دة 	���روعا	���� ا	. 7

  (W) ا	�Cف
Weaknesses:    

�''''''دم و�''''''ود �و�''''''G إ	)�رو�''''''* . 1
���روع	.  

C'''''�ف ����'''''�ت �"/'''''�ل د�'''''ون . 2
  .ا	��روع

 .�Cق ا	�"ل. 3

 (O) ا	%رص
Opportunities: 

  .�روج ���.س )��ر �ن ا	�وق. 1
ا.���ح .رع 	����� .��'ط�ن ا	�&��'� . 2

  .روع����ب ا	��
ار�%''�ع ��''�وى د�''ل ا	%''رد ���''�� . 3

20.%  
 ا.��''''''�ح �ر)''''''ز ��''''''�ري ����''''''ب. 4

  .ا	��روع
إ�%�ء ا	���وردات ا	�)�و	و��� �'ن . 5

  .ا	���رك

��'''''و �'''''�لٍ 	�'''''دد ط��'''''� ا	%''''''رع . 6
 %.35 �����ا	�)�و	و�* 

  ا��را�����ت ا	&وة وا	%رص
SO Strategies 

��
  :ا��
 ،ا��W�W@@@@@ل وا�5@@@@@راق ا��@@@@@وق. 1

ل ��5@�ض ا�0@�
ر وذ�ك �@ن 5@;
وھ@@ذا �@@م  ،و��ز�@@ز �*@@ود ا��@@رو��


ط ا�9@@@@@وة  4'�@@@@@ ��@@@@@
ؤه ��@@@@@
ءً @@@@@9�
 :وا��@@@@@رض ذات ا0ر8@@@@@
م ا&��@@@@@�

(O5,O1,S7,S4)  
  

.� 5د�
ت �د�دة . 2$O� -ا��و�

 ,O6 , S1(����*ور؛ ���% '�4 
S6 (  

  ا��را�����ت ا	�Cف وا	%رص
WO Strategies 

��
  :ا��
1 .Jوذ�@ك  ،�طو�ر ا���ل و�و���

5@@@@;ل ا.��@@@@
ح .@@@@رع �د�@@@@د  �@@@@ن
����@@@روع .@@@% ا��ر�@@@ز ا���@@@
ري 

 4'�@@ ، وھ@@ذا �@@م ��@@
ؤه ��@@
ءً ا��د�@@د

ط ا�$@@@@@@�ف وا��@@@@@@رض ذات @@@@@@9�

       (O4, W3) :ا0ر8
م ا&���
    
ا���@@@@@و�ق ���@@@@@
ط
ت ا���@@@@@ل  . 2
 '�@@@4 ا�د'
�@@@� وا�'@@@;ن ه�ر��@@@ز�

وا���و�ق ا����رو�%؛ ���@% '�@4 
)W1, W6, O1(   

 : Threats  (T)ا	�=د�دات
��&�'''''''دات ا#"'''''''�3ل ا	/'''''''=�و�* . 1

  .!�راءات ا#���راد
  .��Hن �ن ا	���.��نإا�د��ج ��ن . 2
.'''''�N طر�'''''ق �'''''�ر �'''''ر�G أ�'''''�م . 3

  . ا	��روع
��G ا#"�3ل ا	/=�و�* �طو�ر ���0 . 4

 .ا	�)�و	و���

  ا��را�����ت ا	&وة وا	�=د�دات
ST Strategies  

 
�و�@@@�- 8@@@درة ا���@@@روع '�@@@4 . 1

���@@@@@@رة �@@@@@@ن  ا�@@@@@@���
ب ���@@@@@@
ت 

،  ا��وا�@�ب ا���@�وردة و�واز�*@


ط ا�9@وة  '�4 وھذا �م ��
ؤه ��
ءً @9�
     :وا��*د�دات ذات ا0ر8
م ا&���

(T1,S6,S5)  
 �ط@@@@@و�ر ُ����@@@@@
ت ا���@@@@@روع. 2


د '�@@@@4 @@@@��'�

 ����@@@@ك �@@@@ن �@@@@�
  .)S2, S5 , S7, T1( �5رات

  ا��را�����ت ا	�Cف وا	�=د�دات
WT Strategies  

 
وا�- ����@روع .�: .رع �د�د . 1

��@@@@و.ر .�@@@@J �و8@@@@ف ��ز�@@@@
6ن .@@@@% 
، وھ@ذا �@م ا��ر�ز ا���@
ري ا��د�@د


ط ا�9@@@@@وة  '�@@@@@4 ��@@@@@
ؤه ��@@@@@
ءً @@@@@9�
     :وا��*د�دات ذات ا0ر8
م ا&���

(T3,W3)  
'�@@@@ل �@@@@را�
ت �@@@@- �@@@@ر�
ت .1


��E، و�ط@و�ر �*@
ز ا���+@�ل�� ،
  T2  (وھ@ذا �@م ��@
ؤه ��@
ءً '�@4 

W2,W3.(  
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  �Strategy Implementation ا	��ل ا	ر��دي ���ّ ا	درس ا	��H* ��%�ذ ا��را�

  
  ث �/ري�دن �3 ��وّ ): 1("�	� درا��� 

5
��@� �@ن ا���@وث،  �@Eء �@دن �د�

و$@- �*@���@ث ��ود ا��@
�م ا��@د�ث ا��@وم ��@ @*� �@+

�@داول '�@ل 5 ،

  .ن�����ر� ا�ُ��َ���وا'�د �����م  
�دد �*�ُ ا��واز�
ت ا�;ز�� ������ذ، و 
ر+د �*�ُ و

@@Eّ��� 
��E@@ل ھ@@ذه ذة ا����T@@ ا����@@Zتل رؤ�@@


ء �@@@دن ��وذ�ّ�@@@" : ا���@@@
ر�- .@@@%@@@�� �

؛ وذ�@ك �@ن 5@;ل "�د��E  +@د��9 ����6@�

ا�����@�  4إ8
�� ا���د�@دات وا�0
��@ب ����@


أر+�و ا��وارع ��ت*�
 ح، و'دم ا���

أ�@ط: ا���@
زل؛  �4 أ�*@زة '�@�و�ود أ�ّ 

��ت: (�E@@@@ل
ا�@@@@
ت ا���@@@@
ه و5زّ  ،)ا��@@@@�

�Sوو ،
��د�@@@@@@دات ا�'�@@@@@@ل  �@@@@@@ذ�كرھ@@@@@@

 ّ�6

 '�@د ا��
�@��، �طر��9 ��9ّ ا��*ر�*��

��، و�@ن ����@� +@��+�� 
*��

ت ��*@زة  Bنّ �@، '��@
ً ل �ن �@�
ا���

4
ت ��9
و�� ا�ز�زل، إ$
.� إ�����9ّ   ّ��
   .5ذ ��ط
�- ا��راE% .% .ن ا���
رة� ا��+��م ا���ّ ��

ار��
ع أ�@�
ر ي إ�4 �
 �ؤدّ *
 ار��
ع ����� ����ذھ
؛ ؛ أھ�ّ ة'دّ  �
تٍ ��9+طدم ھذا ا���ر ا��دا'% 8د � �Sر أنّ 

،

ً ��و+@ول إ�@4 ا� ��@دّ ا�ر�
دّ�@  نھ@ذه ا��@د�E@ل  ����ذ  4'� ا�ر�
دي ل إ+رار��ّ �رSم ذ�ك و ُ��َ��*� 
�رؤ�@

     .ط�ا��5طّ 

  : أ�ب �ن ا	���ؤ#ت ا���7: وا	�ط�وب

�ل ا�را�� وا���
دة و�9د��*
 �ل �ُ  ،+دا�8*
 �����6   ؟	�دن�Hل ھذه ا أ�ن ���Hل ا	%)ر ا	ر��دي .*: 1س


وا�ر.
ھ�� *�
���. 

  ؟�Hل ھذه ا	�دن .* .��ط�ن�ن إ����  �ا#��را����ّ  ة�� ا	%)ر: 2س

   .، .% ظل �*
.ت ا���ر ا�+*�و�% .% ا����;ء '�4 ا0رض��
�� ا0رض ا����ط���� -


ر و -����
��% ھ@ذه  وا�0@ن ا��@�
دة وا�+@�� J ����9@ق
�% و�ط��9
�@�وظ�@ف ا�@ذ�
ء ا���@��ز�ز روح ا@��

   .ا��دن

  :أ�ور )�Hرة، ��=� ���ل �؟�� ا	��ط���ت ا	Cرور�� 	��%�ذ ا#��را����ّ : 3س
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�� ���ل ا��را�� ا�����ذ�� و��$�ر ا��واز�
ت ا��
� ؛�
.� �*��6 ا�ُ���Bة �ن ا��وا�ب ا�دار�� وا�وظ���� -

�
  .��نوإ'دادھ
، و����ز ا��

�را��� ا��وارد ا���ر�� ا��و�ودة، ���د�د �م و�وع و ،و�وز�- ا��وارد )ا�����ذ��( و��و$- ا0ھداف ا��� -
.و�و�8ت ا��
�� ا��ط�و��  


ت و�طو�ر أ�ظ�� ا����و�
ت .% ا��ُ  -�
   .Bة��َ ا�8راح ا���

9
.� ا��ُ  -E َ �طو�ر�ة�B، 
  .وإدارة ا�+راع .�*

- 

 ، وإ'
دة ا��ظر .% ا���
ط ا���و�َ��ُ��%9�Bة 'ل��
ء ا�*��ل ا���ظ��% ا��*�.  

 - �  ..% ا���ل �$���ا��زام و�ا

��+ول '�4 د'�*م و���Bدھم ��5ط�، و�$�
ن او ،���*م ؛ ���و�9*
Bة��َ � '�4 أ.راد ا��ُ 'رض ا���را����ّ  -


  .ا��ط��ق ا��
'ل �*

  �؟��را����ّ أ��Hء �ط��&=� 	3ت ��Qَ ا	�ُ �د �وا�9 �� ا	/�و��ت ا	�* : 4س

9
و�� ا��
���ن و��
ر$�*م د'م و���Bدھم ����ذ ا���را������.  

8
ت +���� و����� �- ا��
���ن، ��
 �$� 'دم و�ود - ;'��'
 .ا�����ذ .% �*م ن ا���
ون وا���
ر�� ا��

-  ��

دة ا��ظر .% ��
ط*
 ا���و�9%؛ ��
 �5دم ����ذ ا��را����ّ �ا�����رة ا��'
*�.  

  .�د�� .% ا���لا��را�� ا��$��� وا���زام وا� �ود'دم و - 

�����@@ذ � ا�;ز�@@� ا��واز�@@
ت ا��
�ّ�@@و$@@�ف ، ا��
د�@@� وا���@@ر�� .@@% ا����@@Bة �@@: و�@@وء �وز�@@- ا��@@وارد - 
   .ا���را�����

9
.� ا���ظ�����وء  -Eة، إدارة ا�B�����  J��$�� 
  .�ن �8م و���9دات و��
ھ�م ���ر����

9
ر -�.�
ءة�وازن ��ن �وز�- ا��*
م وا�0�ط� ا�;ز�� �����ذ ا���را����ّ  ؛�8
دة .
'ل إ�4 ��ط ا��� �.  

  .دا'�� �����ذ ا���را����� '�ل �
ت��
 'دم و�ود -

- ��'
���را����ّ د'م ا، ��
 �5دم إدارة ا�+راع ا���ظ��% '�4 ، 8
درة'دم و�ود 8درات �8
د�� .�.  

  . �ً �ب ا�دار�� وا�وظ���� �
.ّ ����Bة �ن ا��وا��*��6 'دم و�ود  -


'� ا���دة ،�+�
�S ا���را����ّ $�ف  -�+�

�ا���
ح ��ط��ق � ��ط�ب .*.  

  

ر ا�+رار ' �مَ  :5س T���ُ4�  ل ھذه ا� ����ذEد�ّ �د�
5
طر���ّ ، رSم �ن ا�ر�� J� رة؟���   


ن ط���� ا���ر�
دي�;ز�� ��5ص ا ا�+رار '�4 ا���وق وا���
ح ��� -� 

ط ا�ذي ��
ر��، �*��. 


 �@ن  ا���ل وراء ا��را���%و�ود .�ر   -@*��

.ظ@� '�@4 ا0رض ا����@ط���� و�����
����ذ ھ@ذه ا��@دن؛ �

 .ا��+
درة ا�+*�و���، و�و.�ر و��ب ا�را�� وا���
دة �]��
ن ا����ط��%

     .ا��% 5طط �*
�رؤ�
 �و+ول إ�4 اا 4'� ا�ر�
دي إ+رار  -
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��H'�ت ا	%��'ط��*  ر�'زاً  .* .��ط�ن �را���* 	����ر�G ا	ر��د�� ا	��را���ل ا	��ط�ط ا#�)�ف ��)ّ : 6س	
�A ا�رض؟�  

�@و.ر و��@ب ا�را�@�  ،����ذ ا��@دن .% .��ط�ن، �ن 5;ل ����
ر�- ا�ر�
د�� ا���را���و�ود .�ر ا��را���% 
ا����@ك و ��
.ظ@�����@J �@ن ا�وا���
دة �]��
ن ا����@ط��%، .��@�9ر .@% وط�@J و� ���@ر �@
�*�رة ��@J، �@ل 

�،J@@$رB 

رھ@@�'O.� ء؛

؛ .@@ 
�زرا'@@� وا���@@@@*��

 ُ'ر$@@� ���+@@
درة وا���+@@;ح .�*@@
؛ ���@@% ��@@*���� ;
 .وا��*و�د


'��� ����ذ ا���را����� ):2(���ط . : ّ�B� ،%�&ل ا��ن ��5ّ ا���$�ّ ل ا�+ ً 
�دور ا�دارة .% ����ذ  

  : ا���را�����


'��� ����ذ ا���را�����): 2(��ل                                                    ..  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وضع الأهداف التنفيذية،  توزيع 
الموارد ،  إدارة الصراع، السياسات،  
 الثقافة التنظيمية(قيم واتجاهات).

) تنفيذ الاستراتيجية(   

 

 
    

           

 

، أنظمة عمل، أموال، ، موارد

 علاقات،.. المنشأة حالياً 

ا����Bة ����9;ً  
  أ�وال، �وارد، (

3��ت،أ�ظ���...

 

  

 

 

 

 

 ا��رص
ا��رص    

 ا��رص

                 

 ا#��را�����
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  :أ�ب �ن ا	���ؤ#ت ا���7: وا	�ط�وب


دة؛ ا��وارد  ؟�� ا	%رق ��ن �� �9�C ا	���+ة "�	��ً و�� �9�C .* ا	���&�ل: 1س' ���
�$م ا����Zت ا��
ا��% ����د  *
��� و�Sرھ
 �ن ا���
+ر، وھ% ا���
+رو5طوات ����ذه  ،ظم ا���لا��
د�� وا���ر��، و�ُ 

 ،وا���
�� ،وا������ ،م ���Eل .% �وا�ب '���
ت ا����Wر وا���د�ل*�'��*
 ا����Bة ����9;ً، �- و�ود .
رق 

  .وا�د'م �*

��ُ ��َ )�ف �"دث ا#��&�ل �ن ا	�ُ : 2س	 ���  +ة؟��َ +ة ا	"�	�� إ	A ا	رؤ�� ا	���&�

ا��وارد �ن ؛ ��
 ��$��J ا�ُ��َ�Bة ا��
���وا�د'م  ،وا���
�� ،وا������ ،ا����Wر وا���د�ل '���
ت إ�راء َ'ّ�رَ 

ت �ن ا���دّ  �رؤ�
 ا��������9 �*
، وھذا ُ��دّ � ��و+ول ،و5طوات ����ذه ،ظم ا���لا��
د�� وا���ر��، و�ُ �
  .Bة��َ ا���رى أ�
م إدارة ا��ُ 

���دة ��%�ذ ا#���A �ن �&G ��ؤو	�ّ : 3س � ُ��  +ة؟��ً �را����� 	

   .Bة��َ ارات ا�وظ���� .% ا��ُ ���- ا�دو ���5ف ا����و�
ت ا�دار�� ��
ر�ا�دارة ا����
 ��ُ��َ�Bة، ��

  �� دور ا!دارة .* ��%�ذ ا��را����� ا	���+ة؟: 4س

  . ���9ق .*م وا$: و�
�ل �;��را����� •

 .و��و�9*
 ��ن ا��
���ن ،ا���را����� ا�';ن 'ن ا�5ط� •

• ��
 .ا��ط�و�� �را��� ا��وارد ا���ر�� ا��و�ودة، ���د�د �م و�وع و�و�8ت ا��


ت ا���لاو$-  •�
  .0ھداف ا�����ذ��، وو$- ��

9
.� ا���ظ���� ���ُ  •Eَ إدارة ا�+راع،  وا��ة�B. 

 

   �� دور ا	H&�.� ا	��ظ���� .* د�م ا#��را�����؟: 5س

9
.� ا���ظ���� �ن أھم 'وا�ل ��
حEرا�����د'م ا.%  ا����، ��
ھل  :ر�6س إدارة ا�ُ��َ�Bة 'ن �ؤال إ�
�.
9Eا���ظ���� ا�  ّ��
وھ�
 ��ب  �ط��ق ا���را����� ا��% �م ا��5
رھ
 أم �؟د'م �+�:  � ،Bة��َ � ���ُ ا��


 ��B% �;�ظ��: 


ن��ّ � 
9
.� ا�ُ��َ�Bة ��9داً، أ+�: ا����Wر .%ھ���*
 ا���ظ��% ���راً و ��م ا�ُ��َ�Bة �E  ً 
؛ �د'م .�رة ����ذ +��
  .ا���را�����


�ت ��ّ � 

�*� أو ���
��E، +�ب  )�9
.� ا�ُ��َ�Bة( Bة��َ ا��% �ؤ�ن �*
 أ.راد ا��ُ ا����ر��  ا��9م وا����9دات����

�ب وا��را����� ا��ُ ���� 
  .Bة��َ ���Wرھ

  

  	��ذا �%�ل ��ظم ا#��را�����ت .* �ر"�� ا	��%�ذ؟: 6س


ھ�
ك 'وا�ل ��Eرة *�� ،:  


�ل �;��را�����ا�وا$: و �*ما� 'دم و�ود •� . 

  .ا�+�
�S ا�$���� �;��را�����  •


��� �- ا�*دف ا��
م �;��را����� ��و�� أھداف'دم و$-   •���.  

 .ا0ھداف ا���و�� ت
�ّ وأو� ، ���ث � �را'%ا�ُ��َ�Bة �وارد�وز�- �وء   •

  .دا5ل ا�ُ��َ�Bة إدارة ا�+راع ا���ل .%  •
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  .� أ.راد ا�ُ��َ�Bة �����Wر�9
و�  •

9
.� ا���ظ���� ���ُ ء و�  •Eَ إدارة ا��ة�B.  

  .��و�9*
 ��ن ا��
���ن$�ف و ،ا���را����� ا�';ن 'ن ا�5ط�'دم  •

  .��ط �8
دة .
'ل'دم و�ود   •


ت و$-دم '  •�
  .دا'�� �����ذ ا���را����� '�ل ��


ب ا�  •�S د�8ق ����6ا�����ل ْ�
  .ا�دا���5 وا�5
ر��� ؛*

  

  )�ف �")م ��A ا	��%�ذ ا	%��ل 	��3را�����؟: 7س
  :�ن 5;ل

  .�و$- ا�����ذ؛ ��ط��9*
 دا5ل ا����Bة ا���را����� و$- •

• 

ن ��و�8
ً �ن ����ذھ� 
� -� 
*�6
9
ر�� ���. 

  

  

  


ت )5(���ط �

ل ا���
ج وا���- �
���ز�6، ا	�و#ن ا	%��ط��*  Bةو$�ت ��� :و$- ا����� %. ���
ا��
�� �ن ����ر ا	��ز�0(: ا���
�� ا&��� '�4 ���وى ا����Bة��، وذ�ك )Retail Stores( ا��3ك �


  � .% ا����Bة، و���9ق ��وّ ز�
دة ا�ر���ّ : " *
��و+ول إ�4 ���9ق ھد.*�
 تو�����ذ ذ�ك ��ّ ؛ " .% ����
 ُ�S

ت ا�د ���و'�ٍ  +��

 ��ب  :وا	�ط�وب�، ا'�� .% ���5ف ا����و�
ت ا�دار�ّ �ن ا���*���+�


  :ا����وى ا�داري �*

  

  ا	ر�م
  

  �ا	����� ا	دا��� 	��%�ذ ا#��را����ّ 
  ���وى ا	�����

 ا	���+ة
ا!دارة (

���)ا	�  

ا	%روع 
وا	���طق 

ا!دارة (
Aو�ط	ا(  

  ا	دوا0ر
ا!دارة (

����T��	ا(  

ً  8(ا	����ر ا	����� 	����+ة �ن ا���ذ �رار �%�G��� N أ�واب   1 ط��� أ��م  ،)���ءً 10-/��"�
  .ا	��ل ا���و�*

      

��3/� أ��ط�9  ، �&د�م �&ر�ر أ��و�*ّ ��ن �و�سر�ل �����ت .* ��ط&�  )لّ إ	A ا	ط�ب   2
  .�ا	����ّ 

      

3    *��	��وا.ق �G  ؛%) 30(�����  ة.* Uزّ � �	��ط&� ا	����ّ ���%�ض ���وى ا	��زون ا	�
  . ��� ا!���ج "�ب ا	ط�ب و��%�ض ا	�)�	�ف��

      

      �=دف ا	�و.�ر .*  ؛ا����0ر آ#ت �د�دة �د#ً �ن �را0=�، .* �ر)ز إ���ج و��و�ق ا	���ل  4

  ر؟�� ا	%رق ��ن ا	���Tر وا	�X�T : ر.)ّ أ

�@و وا��ط@ور ا��@در��%، ا�@ذي � وھو أ�@ر ط���@% ��@دث '�@4 أ�@
س �@ن ا����� �ن ��ن ا���
ة، ا	��Tر 
J�. ن
.*و ���ر 'ن ��وك إرادي �9+ود، وھو ��� ����وك ا���
�%، و�
 ���زه أ�� ا	���Tر  ،د5ل �]��

�6
ت ا����
  .، ��دث ���ل  ا���
ن، و��س '�4 أ�
س �ن ا���و ا��در��%'ن ���9 ا��
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  .�/روف ا	Cر���
���ط&� ا	�����  )لّ �ن  ا	ط�ب  5	 G��� &�ر.رع	ط�ء ���� إ .* �د��� ا�ن إ�رادا�9 %)  5(�

��نا!���	��؛ )��/ص �)�.+ة ����	.  
      

�ن �وا0د ������=� 	�د���� %)  5(إ	زام ���G ا	����ر ا	����� 	����+ة ��"���ز ����   6
  .وا!�3ن �ن �����ت ا	���+ة

     

7   Y��د��� ا	��/رة ) �ر)ز)���ل 	م ���Tب �ن ا	��ل .*  د���ر 	(لّ ) 100(إ�ط�ء �)�.+ة ��
  .� �3ل ا	���ا	%��ط���ّ 

     

       .�ر ا	����� .* �د��� ��ت 	"م ��	��ر ا	�"دد 	�����ت ا	���+ة�&��د ا	���  8
9    *.�C!ل ا��	=م ��	ح ���	ر ا��س، ���ل �)�	�ف ���Tل ا	�����ن .* ����ر �د��� ���&�

  .���� أ��و���ً ) 20(�دة 
      

  

����@ط����، ا��
��@� '���� �وز�- ا��وارد .% ���Bة ����@ر ا �%ا& ��$�ن ا���ل :�وز�- ا��وارد ):6(���ط 
 

ل ا���
ءات، و.��
 ��B% �5طط ا��0
ل ا�5
ص �*�� %.)Load Chart:( 

  ا	ز�ن            

  

  ا	�وارد   

  �=ور ا	���

*��H	ون ا��( Gط  أ������� Gأ����  

1  2  3  4  1  2  3  4  

                  .�ز ا	د�ن. م -1

                  .�"�د. م -2

                  .�را.� /�Tرة -3

                  .را.�� -4

5- ��(�� �	�%(.                  

                  .��"�� �&ل -6

  .ا����Bة �وز�- ا��وارد .%): 4(��ل 

  :أ�ب �ن ا��0�� ا���7: وا	�ط�وب

  . �وارد ��ر�� ، �وارد �
���، �وارد �
د�� �
 أ�واع ا��وارد ا����5د�� .% ا����Bة؟ :1س


ل �لّ  :2سW�إ ���� 
  ����5د��؟�ورد �ن ا��وارد ا �


ل ا�َ�ورِدW�ل ��َ�ورِد = ���� إ
W�روع÷  ز�ن ا��ا�ز�ن ا���% ���.  

       

  نسبة الإشغال  ا	�ورد

ل ا��*�دس     .�ز ا	د�ن. م -1W�3= ���\   'ز ا�د�ن���� إ  -��
  . %37.5= أ�
��-  8÷ أ�


ل ا��*�دس ���د  .�"�د. م -2W�6= ���\   ���� إ  -��
  .%75= أ�
��-  8÷ أ�
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ل   .�را.� /�Tرة -3W�رة ا��را.����� إ�W+4=  ا�  -��
  .%50= أ�
��-  8÷ أ�


ل ا�را.�� ����  .را.�� -4W�8(÷ أ��وع ) 1= ( إ ( -��
  %12.5=  أ�


ل  ���� أنّ   .)%�	� ��)�� -5W�ا������إ ��
  %62. 5=  أ�
��- ) 8(÷ أ��وع ) 5= ( ا���


ل  .��"�� �&ل -6W�ا ���� إ ���

��- أ�) 8(=  ��9ل� ÷)8 ( -��
  %)100( =أ�

    

  


�J .% �*�ّ : 3سW�ون َ�نْ ا��*�دس ا�ذي ���ن إ�
� ط
ر�6 و��دة أ��وع، .% ا��0وع ا�را�- �ن �*ر �

�%؟Eا�           ��
  .ا��*�دس 'ز ا�د�ن: ا��


ء 'ن أ�د ا��*�د��ْ : 4س�W���
ل إ�W ���� د، �و�و���ن � ن .% ا���روع؟ و��
ذا؟ھل ���ن ا ���
'

�ث �ن ���*�دس ���د؛ ';وة '�4 أن ا��*�د��ن؛ 'ز ا�د�ن، و���د، Eوا��0وع ا� %�
Eا��0وع ا� %.

%�
Eون ا��
  .�;ھ�
 ��Wول �*ر �

  ��	ر�وع إ	A ���� إ��Tل ا	را.��، ھل �و/* ����3)=� أو ا����0رھ�؟ و	��ذا؟ :5س

�6
رھ
؛ �ون ��

ل ا�را.��و+% �W�12.5=   ��د���، وھ% ����� إ%. .B ّدي ��ون ����  ي
�ورد ا�8+

J�;ن ا��� ً�
�J ���5$�، �ن ا0.$ل ا���6
ره �دW�إ.  

  .E��َن �دى )%�ءة ا���دام ا	���+ة 	��وارد ا	����د��: 6س


د�� ا����5د�� .% ا��ُ�َ�Bة ��ل +�8�
ل ا��
�� ���وارد اW�ت ���� ا�W�� ) =27   أ��وع 48 ÷أ��وع( 

 =56.25% ً

ل ��9و��، '��W�وھ% ���� إ ، 

د�� أ��+�8�
ل ���وارد اW�ة �;�ظ أن ��ب ا�B�َ��ُا� %. 


 ؛���
و��*�
W�د�� ���� إ

ك �وارد ا�8+�*. ���

 ، ، وھ% �
��� ا��9ل%)100( '*�
W�و�وارد ���� إ

 $����، ��ا���
�� ا������وھ%  %)62.5(��و�ط� *�
W�ت ، وأ5رى ���� إW)12.5(%��.وھ% ا�را ،.  

  

  :+ة��َ �ن ���#ت ا	/راع ��ن ا����م ا���7 .* ا	�ُ  اً وا"د د ���#ً "دّ : �ؤال؟

��% �8م ا��راء .% ا�ُ��َ�Bة، ��راء ا��واد ����
ت ���رة، .% ا��9
�ل ���4 : أـ �8م ا��راء و�8م ا��5ز�ن 
  .�8م ا��5ز�ن ����9ل ���� ا��5ز�ن إ�4 أ8ل �
 ���ن

  

��% �8م ا��
��� .% ا�ُ��َ�Bة، ����9ن ا��5دام +رف ا��وارد  :و�8م ا�د'
�� وا�';ن ،�8م ا��
��� ب ـ
�ز�
دة ��;ت ا�د'
�� وا�';ن،  ا�د'
�� وا�';نا��
��� .% ا����Bة 8در ا���
ن، .% ا��9
�ل ���4 �8م 


�ت ا������ ����ر�ف 'ن ُ��َ�� ا���روع� 
�*� ،J� �وا��رو� .  
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�9
دة ا�+راع .% ���Zت ا0'�
ل��$�ّ : أ��
ط إدارة ا�+راع): 7( ���ط� ������ ً
  :ن ا��دول ا&�% أ��
ط

    :أ���ط ���دة ا	/راع

  
 

را
ا	&

 *
م .

�"
 ا	

��
در

ر
  

  ا	���ون 

  

  

  )ا	�وا�=�(ا	�/�دم 

   

  

G%ر��  

��  ا	����

  

  ا#��"�ب �ن ا	/راع

  

  

  ���%ض

G%ض  �ر�%���    

  در�� ا	���ون

  


رة �ن  J�E �لّ ا�ذي ��، )ا	���ون، ا	������، ا#��"�ب ا	�/�دم،( :��د�د ��ط إدارة ا�+راع :وا	�ط�وب�'
  :ا&�%ا�واردة .% ا��دول  ا���
رات 

  ��ط إدارة ا	/راع  �N�3 إدارة ا	/راع  ا	ر�م

  ا���
ون  .�، ���ث ��ون ���- ا0طراف را���نا���
�ل �طر��9 إ�دا'�ّ  ��لّ   1


�ت ا������  2� 
  ا��+
دم  .���4 ���وز، �*�

3   ّ���� ّ�B� ب  .� �����ب ا��وا�*�، و��9ل
����  ا


'�ّ �� ��ط% ا0و�و�ّ   4����8
ت ا;�� ّ��
  ا���
���   .� ��ن ا��
���ن� وا���

  

ً ن ا��دول ا&�% أ��@��$�ّ : ��ط
�ق ا�*��ل �- ا���را����ّ  :)8(���ط  
�����@� ���9@�م أ��@ط� ا����@Bة .@%  

؛ �و$@- �@�ل �@% '��@Jوا�0@
س ا�@ذي �ُ  %ا���ظ��@ ا�*��@ل ق �@�ن �@�ل�@و.ا��: وا	�ط�'وب �،��ظ���ّ  و�داتٍ 

  : ا���ظ�م أ�
م ا�0
س ا�����ل �����9م

  
  ا	ر�م

  
  أ�س �"���� 	�&��م أ��ط� ا	���+ة

  ا!����
  )*�)ل ا	=�)ل ا	��ظ��(

  )ا�ز��%(و8ت ا���ل   ).أ، ب، ج(.�رات  4ا���5ل ا���و�% إ� ��9�4م ��
ط ا���ل .% ���  1
 م 5د�
ت ��لّ �، �9دّ و�دات وظ���إ��� 4�Bة ����ر ا����ط���� ��
ط*
 ���9م   2

  .��روع �ن ا���
ر�- ا���
��6 ا�ُ��
ل '��*
 ������ذ
  ا��+�و.�
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.ر'�� ����
�ل .% ��
ط*
 ا����% �- .6
ت  �ً ��ظ���ّ  �5+�ص ا����Bة و�داتٍ   3

ر ا�����، و��
ر ا���ز�6، وا����*���ن ا��
د��ن: �����5�� .  

  �وع ا�ز�
6ن

5د��، و.% أ8رب �9ط�  �را�زَ ن ���ط�����ّ �وال وا�وط��� ا� �5+�ص �ر��%ّ   4

�*�6
  .���وا+ل �- ز�

  ا��و8- ا��Wرا.%


ج ا���
د، ���ث 5++ت  ���9م �ر�� ��
د�و  5��� 
ا����ط���� ��
ط �+��*
����
� �+

�Wَزِل ،��ط� 5� ���
Eو، �����
� �E�
Eوھ�ذا... و.  

  �را�ل ا���ل

 ،وإدارة ����و�ق ،إدارة �]��
ج ��9�4م �+�- رو�
ل ا����ط��% أ��ط�J إ�  6
  .�وإدارة �ر'
�� ا��وارد ا���ر�ّ  ،وإدارة ����و�ل

%�6
  ا�وظ

7   Jط
 ا	���*���ط9 و��ب ا��را�ل،  ا!����*���9م �+�- ا���9;ل ��

طJ أ�ّ  ،'دة �دنٍ 5+ص �J �را�ز .% �� 
ُ . ا	د��0* B ِ�� إدارة وظ���ّ إ�4 د �

�+�5� .  

  ب�̂ رَ ا��ُ 


ت ا�طر���W� َ�9ر �  8�
إ�4 � .% ��ظ�م ��
طJ ا���
�%، ��د�ّ ا��9 +�- ��روخ ���9

 ا����ددة وا����و'�9ت ��
�ل ا�����ّ طر��9 �9ّ *�

ت وا�0�ط� ا��ر'��، ����� .  

  �وع ا�ُ��َ��

  

  ��روع إ�3ف 	��ر���): 2("�	� 

���9ق  ت�
��9، و8د ا��ط
''�رات ا��وظ��ن �ن أ'وام  
���Bة ���ر���، ���ل .�* إ�3ف���ك       
 إ�3ف � .% ذ�ك، أ8رّ .% ا��وق 5;ل ا���وات ا��
$��، و����9ق ا����رار�ّ  
� 'ن ��E;�*إ$
.�ّ  أر�
حٍ 

، ا���دت إ�4 ر.- ���وى ا����و�و��
 ا����5د�� .% ا���
ج، و���ب �����J�Bطو�ر ُ����  �د�دةً  ا��را�����ً 

دة ھ���� ا'� ��

 ��B ذ�ك ا��د'ت ا���� ،ً
$�� 
����Bة؛ �ن 5;ل د�� أ�8
م وو�دات إدار�� �- ��$*

  .� ا����Bةإ�4 �ذف ��ض ا�80
م �ن ھ����ّ 

 ِ��
 ا��د'4 ا�دارة ���5دام  ؛ا���را����� �
�ر.ض ا��د�د�م �وا�*� �ذ�ك؛  رى �����ً �
 �َ  ظْ ��ن �

إ�4 � ا�و$- �د�B��. ،J ا��وظ�ون �
 أ�ّ  ؛���ن'9و�
ت؛ �دءاً �
�5+م �ن ا�را�ب وا��*
ءً ���ر�: ��ض ا��


ت، و�
��وD8 ا�
����
�ط
���ن �����ل �9
�� ���9ق �ط
��*م،  ���Wَ  ؛داء ا���لف 'ن أ�����ر 'ن �5ط*م �

وا��و8ف 'ن  ،�إ�4 ��ب ا���را����ّ  ا����Bةرت ��J إدارة طّ �
 ا$ُ  ؛���
���ن .% +�
'� ا����و�و��


  .�ط��9*

  :�ب �ن ا	���ؤ#ت ا���7أ :وا	�ط�وب

   �� ��ب ��ظ�م ا	�����ن .* ا	��روع �و�� �ن ا!Cرا��ت؟ -1س 


دة *
ُ������طو�ر  �د�دةً  ا��را�����ً  ،)ودون '�م ا��
���ن .�*
( ا�ُ���Bة إد5
ل إدارة  '� ��
، ا��د'ت ا��
  .ن 5;ل �و�� ا�$را�
ت؛ ������Wر  *مر.$
�';ن 'ن � �ذا 8
�وا؛ وأ�راء ���Wرات ھ���� ا����Bة

  

  9؟ و	��ذا؟ ��رو�ِ  �ِ ا��را����ّ 	��%�ذ ط إ�3ف ��داً �رأ�ك ھل �طّ  -2س 

��+ول '�4 د'�*م و���Bدھم ؛ ��َ�Bة�ُ ق .�رة ا����Wر .% ا��را����� ا��م �5طط ��داً، .�ن ا���روض ��و� 
  .  �;��را����� ا��د�دة
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   ا����ل؟  ���Qتا	=�)�� .*  ��دةَ وإ 	���Tرَ ا�� أ���ب �&�و�� ا�.راد  -3س

  :ھ��ك أ���ب )�Hرة، ��=�

 .وا�5وف �ن ا���د�د ا���ل ����Bوف -


زات .% ا���ل -���� .ا����Wر 8د  �*دد �+
��*م؛ .��9دھم ��ض ا��زا�
 وا

  . ا����Wر 8د ���% ا��
�� ��َ�درُب '�4 أ�
��ب '�ل �د�دة  -

  ن؟ و	��ذا؟وا	�وظ% أمّ  ،ھل إدارة ا	���+ة ��A "ق -4س 

�َ�Bة، و��ن �+ورة �درو�� و�5طط �*
، وھذا ��9$% إ';م ا��
���ن �ن �ق ا�دارة �طو�ر ا���ل .% ا��ُ 
� ،
'�4  ط���B*م '�4 �رص ا�دارة�-  ،أھداف ا����Wر .% ا��را����
ت ا���ل5ط� ووا��رؤو��ن .�*


�*م ا����ر��+� ��
  .ر'

  

  .* ���+�9؟ �دروسٍ  	وا�ب ��A إ�3ف ا	&��م �=� 	�"&�ق ���Tرٍ ـ �رأ�ك، �� ا	�را"ل ا	�* )�ن �ن ا5س 

5
ل أي ���Wر �دروس 5طوات، ھ%�: 

 .، وإ';م ا��رؤو�ن وا��
���ن و��
ر��*م ا�9رار �ذ�كا�و8وف '�4 ا��
�� �����Wر -


ا�����ر �طر��9 إد5
�J؛ ���ل .وري �ر�- أم ���ل �در��% -*�
�
 .؛ و��
 �را'% ظروف ا�ُ���Bة وأ��


و�� إذا�� ا����د(�ث ا��
���ن و�����*م '�4 إد5
ل و��ر�ب أ�
��ب وطرق �د�دة .% ا���ل   -�� .(  

 .���% أ�
��ب وطرق ا���ل ا��د�دة  -


ر  -Eآ ���
 . ا���را����� ا��د�دة .% ا���ل�ط��ق ��

  

�د ���ب 	=م ا	را"� وا	 وم ا�.راد ا	���Tر�	��ذا �& :أ.ّ)ر  9�+� ً���   ؟���دة و�"&�ق أھدا.=م.* ا	��ل، �


  :ا��0
ب ��Eرة، ��*

 .ا�5وف �ن ا���*ول -

 .ا��$
رب ��ن �+��� ا���ل وا��+��� ا��5+�� ���
�ل -

 .ا���ل ����ل ا���Bوف -

 .ا����Wر '
دة ��$�ن إد5
ل أ.�
ر �د�دة ����ل، ��
�� ���در�ب -


زات .% ا���ل  -����  .ا���
��� .9دان ��ض ا
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���ذ ا���را����ّ ';�8 �):9(���ط *�S
� �ّ �و.� ا��;�8 ��ن ����ذ ا��را���ن ا���ل ا&�% �+���ّ : � �+�

 �و$ّ �� ،
*�S
  :����� �*ذه ا��;�8: ا���
6� ا��ُ ا����Bة و+�

  �/���U ا#��را����ّ 

      د��ّ   ��Cف

�ذ 
%��

 ّ��
ا��

�ر
�#

ا
�

  

  د��ّ   ب  أ

  ��Cف  د  ج

  :أ�ب �ن ا��0�� ا���7 :وا	�ط�وب

  � و��%�ذھ�؟�� ا	�3�� ��ن /���U ا#��را����ّ  :1س 


ح: ا��;�8���� ً
�8 ��
����؛ ��ث ا�+�
�S ا���دة وا��ط��ق ا���د �;��را�����، أ�راً �ط�و�;'.  

  

ً /"�" اً � 	��Cن ��%�ذدة 	��3را����ّ )%* /���U ��ّ �ھل  :2س   	=�؟ �

# *%(�، 
� �$�ن �� .% +�
�S ا���را����ّ  ���
حُ .�

 ��ون ا��ط��ق  $رورةَ � ً
��
W. ،
ا���
ح .% �ط��9*

�S ا���دة �;��را����ّ 
ت .���ّ أ�Eر +�و��؛ ���واJ6 '�4 أ��ط� و'���ّ �+�
ً �؛ ���% ر���، . 
ً وا$�  
 


 ،�رؤ�
 ا����Bة*��
ً وا$�اً و��د�د، و+�
�S ��دة �ر� 
ً د9�8 �، و����;ً 0ھدا.*
 ا���را����ّ   

 ا�دا�ْ ����6 * ���5
  .وا�5
ر���

   دة 	=�؟� �T�ُ* �ن ا	/���U ا	��ّ ھل ا	��%�ذ ا	/"�N 	��3را����ّ  :3س

و��ن �ط��9*
 �رى �+ورة ��دة، .
������ ا������� ھ%  ،�
�ت +�
�S ا���را����� $����� O. ،%�W�ُذا 
 D8و�
  :- �+ول أ�د ا���
��ن، ھ�

  .��را����� ا����Bة���
وز�ن '�
+ر ا�$�ف .% +�
�S ا د،��ّ  أداءٌ  -أ

 .، أو ا���ذ�ر �ن �دوJEو��ك "دوث .�لٍ   - أ

3�� ��ن /���U ا#��را����ّ  :4س��	 ��  � و�ط��&=�؟�� ا	���0: ا	�"��

ً وا�����ذ �*
 $��� ،'�د�
 ��ون +�
�S ا���را����� $����ً  - 
  ً
�ً  ، ��ونأ�$
  .ا���ل ھو أ�Eر ا���
6� ا���

�ً ، ��ون �ن �;��را����ّ ��د�ْ '�د�
 ��ون ا�+�
�S وا��ط��ق  -
  .ا���
ح ھو أ�Eر ا���
6� ا���

، ��ون ا���
ل �دوث أداء و��ن �ط��9*
 �رى �+ورة ��دة ،+�
�S ا���را����� $���� '�د�
 ��ون -
 ً
  .��د وارد أو ��دث .�ل و��ك أ�$

ً ����ذ ا���را����� $��� '�د�
 ��ون - 

�ت ��دة، .Oنّ � 
*� �S
������ ا������� ھ% �دوث ا ، ��ن ا�+�
 ّ��
  ..% ا����Bة إز'
جٍ  �+درَ أو �����*
  ،�إ��

  

  

� و�ود .�ل َ�)ُ�ن ا"���	�ّ ) ا	/���U وا	��%�ذ( �����ت �/%و.� أ���د ا#��را����ّ  �.* أ�ّ : �ؤال؟
  #��را����� ا	���+ة؟ و�� أ���ب ذ	ك؟

  .������;��را ��دةا� وا��ط��ق ،�;��را����� $����ا�+�
�S ا� -


$��ف ا� وا��ط��ق ،;��را������ ا�$���� +�
�Sا� -*�.  

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=4
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ن ����ذ ا���را����� $��� -� ��
� %. ً 

�ت ��دة، .Oنّ � 
*� �S
ا������ ا������� ھ% �دوث  ، ��ن ا�+�
 ّ��
  ..% ا����Bة إز'
جٍ  �+درَ أو �����*
  ،�إ��

  : ا����ب

ً �؛ ���% ر��ا�+�
�S ا���دة �;��را����ّ  - 
ً وا$�  

 ،�رؤ�
 ا����Bة *��
اً و��د�د، و+�
�S ��دة �ر�
ً وا$� 
ً د9�8 �، و����;ً 0ھدا.*
 ا���را����ّ   

�S ا���دة . و�- ذ�ك ،*
 ا�دا���5 وا�5
ر����ْ ����6 �+�



، إذا �م �ُ *� 4��� �  .����� �ٍ ����ذ�ّ  �ر�م .% 5طواتٍ و$- أو �ُ �;��را����� 

- �
 ��ون ا��ط��ق أ�Eر  � $رورةَ � ا���را����ّ .% +�
S �$�ن ا���
حُ  � ً
��
W. ،
ا���
ح .% �ط��9*

ت .���ّ +�و��؛ ���واJ6 '�4 أ��ط� و'���ّ �.  

���را����ّ � +�
�S ا���5ف '���ّ  - aل��. ،

�J ا�5
+� وا��������5*�
 ��*��ّ  � 'ن '���� ����ذھ.  

 -  ����'�S

ً ل ��دّ �Eّ �� �+ورة �
��� ����ذ ا���را����ّ  ��ن+���،  �ً د��
����ّ  �ً *�ّ �َ  ا���را����� +�� 

  .أ��ر +�و�� و���9داً 

�% .�ل ، وإ��
 ��.��ب � ��9+ر '�4 .�ل �ر��� ا�����ذ �;��را����� .�ل إدارة ا����Bة .% ا��ط��ق -
  .� ��لا�دارة ا���را����ّ 
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 ّH	درس ا	ثا	م ا#��را����ّ    ���&� �Strategy Evaluation 

�@@% ا��@@دول ا& ��$@@�نّ  :�ا��@@�را����ّ أ�@@��6 ��9@@�م ): 1(��''�ط  

  4ا��@@% '�@@���و'@@� �@@ن ا�0@@��6 ا�ر��6@@�، @@*�' �@@�
ا����@@Bة ا��

�ر��@@ب ا�0@@��6 ��@@ب ����@@ل  :وا	�ط�''وب، �*
���9@@�م ا�@@�را����ّ 

  :����ذھ

  أ�0�� �&��م ا#��را�����  ا	ر�م
�ر��ب 
��  ا��0

  3  ا��رص وا��*د�دات ��
 ھ%؟ھل ��9ت   1

  J  2؟و�9
ط $�� ا���روع�
 ا����Wر ا��
+ل '�4 �9
ط 8وة   2

  5  �؟ �ت ا����Bة ��و ���9ق أھدا.*
، $�ن ا��ر�
�� ا�ز��% �;��را����ّ ھل �9دّ   3

1  ��
 ھ%؟ Jو�9
ط $�� ھل ��9ت �9
ط 8وة ا���روع  4  

6  5
ذھ
؟� ا����ن ا�ّ �
 ا��راءات ا��+����ّ   5  

4  �
 ا����Wر ا��
+ل '�4 ا��رص وا��*د�دات ا����ط� �
���روع؟  6  

ا��% ��دأ ، *
و����9 ا0'�
ل ���
ةََ � ��و8ف ا���را���%ّ ا� .�ص � ���ل '���ّ ا���را����ّ أ���6 ���9م   
 ّ�W��6�0 'ن ا��
� ّ�Wم ا��E وا�ل ا����6 ا�دا���5، و�ن' %. ��+
�، ر��ّ رات .% 'وا�ل ا����6 ا�5
رات ا��

���9ق أھدا.*
، ����*% ��9د�م ا��و+�
ت وا��8را�
ت ا�;ز�� �]دارة  ��و J ا����Bة�9ْ م ا�ذي �9ّ و�دى ا��9دّ 
 ّ�
� 
*�
5
ذ ا��راءات ا��+����ّ '�د �8��
  .� '�د ا��

  

�ت ا������� �� :��+�و.� �را��� ���9م ا���را����ّ ): 2(���ط 
و$- ُ�ظِ*ر ا��+�و.� ا&��� ���- ا��
 Dة، و�دى �9دB�ر�% ����6 ا���
م ا����Bة ��و ���9ق ا���را���% �����Bة، وا�����ق �
����9م ا�دا�5% وا�5

 ،
5
ذ ا��راءات ��ط�ب ا�ّ (   �
��؛ .��
 إذا �
�ت ��د�د ا������ ا���ر��� '�4 �لّ  :وا	�ط�وبأھدا.*

 ھأو ا����رار .% ا���را����ّ  ،�ا��+����ّ �� ���
 ):%� ا��

ھ@@ل �@@دEت ���W@@رات 
ا	��0'''� � .@@@% �وھرّ�@@@
 ّ��  �����Bة؟ �ا	دا�

ھ@@@@ل �@@@@دEت ���W@@@@رات 
ا	��0''''� � .@@@@% �وھرّ�@@@@
  �����Bة؟ �ا	��ر��ّ 

ً �ت ا	���+ة .���ّ �&دّ ھل  � 
 
��@@@@@و ���9@@@@@ق أھ@@@@@دا.*

  ا����ودة؟

  

  ا	�����

�  �  �5
ذ إ�راء ا�ّ   
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 ّ%���+�  

  ا����رار��  ��م  ��م  ��م

5
ذ إ�راء ا�ّ   �  ��م  ��م
+� ّ%���  

  ا����رار��  ��م  �  ��م

�  ��م  �5
ذ إ�راء ا�ّ   
 ّ%���+�  

�  ا����رار��  ��م  ��م  

�5
ذ إ�راء ا�ّ   �  ��م  
 ّ%���+�  

�  �  ا����رار��  ��م  

       .�+�و.� �را��� ���9م ا���را�����): 2( ��ل

@، .@% ��'�ذ إ�'راءات �/'"�"�ّ ا	���+ة �"��'� إ	'A ا�ّ   D�W� دوث@� �@�
أو ا���6@�  ،�.@% ا���6@� ا�دا�5ّ�@ مّ *@�ر �
� �و�@دو�@ذ�ك ،  ن ��@
ً أو ا�����6ْ  ،ا�5
ر���  Dدم و�@ود �9@د@' �@�
�،

 أّ�@ م .��@% �����@Bة ��@و ���9@ق أھ@دا.*

ھ�@
ك  و��@نّ ، �� وا�5
ر�ّ�@ر .% ا��وا�ل ا�دا�W� ّ��5ّ  'دم �دوث أيّ ا��
�� ا�50رة .% ا��+�و.� ا��% ُ�ظِ*ر 
 D9د�� ً 
  ّ���. ً 

 �، .��ون 8رار ا����Bة .% ھذه ا��
�� ا��9@
ء '�@4 ا�@�را����ّ �و ���9ق ا0ھداف ا���را����ّ � *�

 ّ��
    ���J � '�4 ا���
را��

  � ��روع  �&�ء .��ط�ن�را��� أ�س ا��را����ّ ): 1(� "�	� درا��ّ 


ج��@@روع �9@@
ء .��@@ط�ن  �نا�@@دّ  '�@@
دُ  ��@@كُ �َ  @@��� 

�ر�ون ا������ل �دو�ر ا� إ'
دة ، �ن 5;لا��ر�ون
�����@@ذ ��@@ث 8@@
م �، .@@% �د��@@� ا��
+@@رة ا����@@ط���ّ 

�@@�ض ا�9
�6@@� '�@@4 �5 ؛وق� ا�5@@راق ا�ّ�@@ا�@@�را����ّ 
�*@@@دف ز�@@@
دة  ،ا�0@@@�
ر وز�@@@
دة �*@@@ود ا��@@@رو��


ً � ا��و�8ّ ا��+ّ @��' ،J'رو�نّ �@ � ��B  ّرا�����@��� ا
ا�دا��5@� وا�5
ر��@� �8@ل  ن �@�ْ ا�����6ت '�4 ����ل �ُ 

� ، و��و8@@@وف '�@@@4 �@@@دى .
'�ّ�@@@نا&'@@@
��ن �@@@ن 
� ھ@@@@@داف ا����@@@@@ودةا0.@@@@@% ���9@@@@@ق  ��@@@@@�را����ّ ا
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دة8
م  ����روع،'O� ر��� و
���9م � ا������9 �+�و.
تا�ا�دا���5 ���رو'J، و.��
 ��B% ا����6 ���9م ا����6 ا�5

 ��B% ،)ا��
���( وا���د��) �8ل '
��ن( ا��وا�ل ا�دا���5 وا�5
ر��� ا�����9��:   

 :(EFE Matrix)� �&��م ا	�وا�ل ا	��ر��� ا	&���� �/%و.  - أ

ا	���3   ا	���3  ا	وزن  ا	�وا�ل ا	��ر��� ا	ر���0
  ا	�ر�"�

  :Opportunitiesا	%رص    

 0.4  4  0.10  .�روج أ"د ����* ا	)ر�ون �ن ا	�وق. 1

 0.64  4  0.16  .ود��=� 	����ر�G ا	/د�&� 	����0 ا	��/رة* ��د�� ���ّ . 2

 0.04  1  0.04  .ع ���و��ت ا	��وث ا	��0*ار�%�. 3

 0.22  2  0.11  .ا.���ح �وق ا	���ل ا	%��ط��* 	���Cر ����ب ا	��روع. 4

 0.3  3  0.10  .إ�%�ء ا	���ر�G ا	/د�&� 	����0 �ن Cر��� ا	د�ل. 5

 0.39  3  0.13  %.�10&�ر�� ��	����3ك �����  ،� ��	)ر�ون%َ َ� Tَ ��ت ا	�ُ ��َ ز��دة ا	ط�ب ��A ا	�ُ . 6

      :Threatsا	�=د�دات    

 0.32  4  0.08  .ا	�دو�ر �ن ا	��رج إ��دة��ت ���&�دات ا#"�3ل ا	/=�و�* !�راءات ا���راد ��). 7

 0.18  2  0.05  .��	)ر�ون ا	/=�و�* ���%ض ا	��ر وا	�ودة �ا	�وق ا	%��ط��� إUراق. 8

9 . ُ� �%���ف ا	����3)����َ ا��%�ض �)T�	0.05  1  0.09  . ��ت ا 

�'دو�ر ا	)ر�'ون .'*  إ�'�دة�'ن �'3ل  ،�أ	��ب ا�ط%'�ل ا	ور�ّ�' !���ج�/�G  إ���ء. 10
  .%� ا	%��ط�����د��� "�ْ 

0.14  4  

0.56 

  ا	���وع

  

1.00    3.1  

  :ا���7رات ������Hء ا	���H،  ّ�Tت ���G ��ود ا	�/%و.� ن���ّ  ،����روع �&��م ا	���0 ا	��ر��� إ��دةو��د 

8
�ون ���- ا��5دام ا��S0@� ا��;�@����� .@%  ��نّ  ،�% ا��ر�ون �ن ا��وق��ِ ج أ�د �ُ ا���دال .ر+� 5رو -أ
  %.�6- ��د�ل وزن ھذه ا��9ط� ��+�:  ،�
ت ا�Wذا����6َ ا��ُ 

��+@�: ا�@وزن  ،�@
د �@دو�ره.��
ح �+�- أ��@
ب ا0ط�@
ل �@ن ا��ر�@ون ا��ُ از�
دة ��م ا��*د�د ا��
�� 'ن  -ب
  %.�18*ذا ا��
�ل  ا����% 
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ت  ن���ّ  ،����روع �&��م ا	���0 ا	دا���� إ��دةو��د �E�.ود ا��+�و�� -���،  ّ�T�	ء ا��Hا���7ات ر����:  

، و��د�ل ا�@وزن %40 إ�4% 20و��8 ����روع �ن � ا��ّ ��د�ل '�4 �9ط� ا�9وة ا��ر��ط� �
ر��
ع ا��+ّ  -أ
 :�+�� 
  %.15ا����% �*

ق �
ر��@
ع ��@�� ��9ط� $�ف ����ّ  ،�9ط� ا�$�ف ا������E ��دم و�ود �و8- إ���رو�% ����روع ا���دال -ب
 %.�4 �وزن ���% ���\ ا��د�و��ّ 

�  :أ�ب 'ن ا���
ؤ�ت ا&��� ،��
�� ا�درا��� ا��
��9ا��د 8راء�ك  :وبا	�ط

  

  :(IFE Matrix)ا	&����  �/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	دا���� -ب

 ّ��  "�ا	���3 ا	�ر�ّ   ا	���3  ا	وزن  � ا	ر���0ا	�وا�ل ا	دا�

  :Strengthsا	&وة    

�ر�ب �ن �طوط ا	�وا/3ت. 1 G�/�	ا G�  0.45  3  0.15  .�و

  0.64  4  0.16  .�وظ%ون ذوو ��رةا	. 2

  0.12  3  0.04  .����ب	���روع دا��* ا	�/��م ا	. 3

4 .�C%��� )ر�ون	ف �دو�ر ا�	0.32  4  0.08  .�)�  

���روع . 5	 ���  0.52  4  0.13  %.20ا	"/� ا	�و

�ن ��د#ت % 5ا	���ل �����  �إ�����ّ ار�%�ع ��د#ت . 6
  . ا	/����

0.13  4  0.52  

  0.24  3  0.08  .��دة 	���روعا	���� ا	. 7

        :Weaknessesا	�Cف    

�G إ	)�رو�* 	���روع�دم و�ود �و. 8.  0.06  1  0.06  

9 . ّ��  0.14  2  0.07  .�ت �"/�ل د�ون ا	��روع�Cف ��

  0.20  2  0.10  .ص ��	�"ث وا	�طو�ر .* ا	��روع�دم و�ود ��م ���/ّ . 10

 3.21    1.00  ا	���وع
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  :ا	"ل

  �� ا	=دف ا#��را���* 	��روع �&�ء .��ط�ن؟: 1س

  ���روع�� � ا��و�8ّ ز�
دة ا��+ّ   

  

  ���د ا	د�ن 	��رو�9؟ ا���رھ�� ا	�* �� ا#��را����ّ  : 2س

    وق� ا�5راق ا��ّ ا��را����ّ 

  ؟ � ��رو�9���د ا	د�ن 	��%�ذ ا��را����ّ  ّ���=�ا�� ا	�)��)�ت ا	�*  :3س

  .��ض ا��0
ر�5  -

   .ز�
دة �*ود ا��رو��  -

  ���ءً ��A ���0: ا	�&��م ا	��دي؟ ،	��/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	��ر��� ا	��دّ  �^�داد�م : 4س

  :(Revised EFE Matrix )� � ا	��د�ّ �/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	��ر��ّ 

ا	���3   ا	���3  ا	وزن  ���0ا	�وا�ل ا	��ر��� ا	ر
  ا	�ر�"�

  :Opportunitiesا	%رص    

0.24  4  0.06  .�
ت ا�Wذا����6َ ا��5دام ا���S0 ا��;������ ���ُ  -�ن 8
�ون ���. 1 

 0.64  4  0.16  .ود��=� 	����ر�G ا	/د�&� 	����0 ا	��/رة* ��د�� ���ّ . 2

 0.04  1  0.04  .ار�%�ع ���و��ت ا	��وث ا	��0*. 3

 0.22  2  0.11  .ا.���ح �وق ا	���ل ا	%��ط��* 	���Cر ����ب ا	��روع. 4

 0.3  3  0.10  .إ�%�ء ا	���ر�G ا	/د�&� 	����0 �ن Cر��� ا	د�ل. 5

�%� ��	)ر�ون��َ ز��دة ا	ط�ب ��A ا	�ُ . 6T�	���3ك �����  ،��ت ا�	ر�� ���&�
10.%  

0.13  3  
0.39 

      :Threatsا	�=د�دات    

��دة ا	�دو�ر �ن إ��ت �#"�3ل ا	/=�و�* !�راءات ا���راد ��)��&�دات ا. 7
  .ا	��رج

0.08  4  
0.32 

 0.1  2  0.05  .��	)ر�ون ا	/=�و�* ���%ض ا	��ر وا	�ودة �Uراق ا	�وق ا	%��ط���ّ إ. 8



  

25 

 

9 . ُ� �%���ف ا	����3)����َ ا��%�ض �)T�	0.09  1  0.09  . ��ت ا 


دة �@@دو�ر إ�@@ن 5@@;ل  ؛ور�8@@���@@
ج أ��@@
ب ا0ط�@@
ل ا���@@
ء �+@@�- �إ. 10@@'
  .ا��ر�ون .% �د��� ���
 ا����ط����

0.18  4  
0.72 

  3.06    1.00  ا	���وع

  

  ���ءً ��A ���0: ا	�&��م ا	��دي؟ ،	��/%و.� �&��م ا	�وا�ل ا	دا���� ا	��دّ  �^�داد�م  :5س

  :(IFE Matrix)ا�����9  �+�و.� ���9م ا��وا�ل ا�دا���5 -ب

  ا��;�� ا��رّ���  ا��;��  ا�وزن  �ر���6ا��وا�ل ا�دا�5ّ�� ا

  :Strengthsا�9وة    

  0.45  3  0.15  .�و8- ا��+�- 8ر�ب �ن 5طوط ا��وا+;ت. 1

  0.64  4  0.16  .ا��وظ�ون ذوو �5رة. 2

  0.12  3  0.04  .ا��+��م ا�دا�5% ����روع ��
�ب. 3

0.32  4  0.08  .��
��ف �دو�ر ا��ر�ون ���$�5. 4  

   0.72  4  18.0  %.��40 ����روع ا��+� ا��و8. 5

'ن % 5ار��
ع ��د�ت إ��
�ّ�� ا��
�ل ����� . 6
�'
  . ��د�ت ا�+�

0.13  4  0.52  

  0.24  3  0.08  .ا����� ا���دة ����روع. 7

        :Weaknessesا�$�ف    

  0.04  1  40.0  .ار��
ع ���� ا��د�و�ّ�� . 8

  0.14  2  0.07  .$�ف '��ّ�
ت ��+�ل د�ون ا���روع. 9

'دم و�ود �8م ��5ّ+ص �
���ث وا��طو�ر .% . 10
  .ا���روع

0.10  2  0.20  

 18.3    1.00  ا����وع
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  و	��ذا؟ �9 أم ا!�&�ء ���=� )�� ھ*؟ھل ��/N ���د ا	د�ن ����Tر ا��را����ّ : 6س

ا�دا��5@@� ���وا�@@ل  ���@@
ءً '�@@4 ��@@
6� ��9@@�م ا��+@@�و.� ا���دّ�@@ �@@�،ر .@@% ا��;�@@� ا��ر�ّ �9@@دار ا��Wّ�@@ أن �3"''ظ،
'@دم  �@
 ���@% ؛ر ط��@ف، وھ@و �Wّ�@%1.3 ا��وا�ل ا�5
ر��� ا���د����\ .% �+�و.�  ، وا��وا�ل ا�5
ر���

 ّ�W� ر�ّ�@�ّ *�رات و�ود
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