
D
R

A
F

T

الـمــؤَلِّــفـــــون:
�أ. سامح جابر )منسقاً(

 �أ. �بر�هيم قدح

�أ.تغريد نجاجرة

 �أ. لوز�نا كركي

 د. شاكر شلالفة

                  

11

الرّيادةُ في ال�أعمال
�لفرع �لتكنولوجي
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قررت وزارة التربية والتعليم العالي في دولة فلسطين
تدريس هذا الكتاب في مدارسها بدءاً من العام الدراسي 2017/ 2018 م

شراف العام ال�إ

الدائـــرة الفنية

جميع حقوق �لطبع محفوظة ©

رئـــيــــس لـــجـــنـــة �لــمناهج

د�ري شـــر�ف �ل�إ �ل�إ

نائب رئيس لجــنــة �لمناهــج

�لتصميم �لـفــنــــــي

رئـــيـــس مــركــز �لــمــنـــاهـج

نسانيـــة مدير عام �لمناهج �ل�إ

التحـريـــر اللغــــوي
المتابعة للمحافظات الجنوبية

د. صبري صيدم

�أ. حـازم عجاج

د. بصــري صالح

م. مازن حشيمة

�أ. ثـــروت زيــــــــــد
�أ. علي مناصرة

�أ. وفاء �لجيوسي
د. سمية �لنخالة

الطبعة التجريبية
٢٠١٧ م/ ١٤٣٨ ھ

mohe.ps   |  mohe.pna.ps  |  moehe.gov.ps 

 .com/MinistryOfEducationWzartAltrbytWalt lym

 +970-2-2969350 هاتف |  +970-2-2969377 فاكس

حي �لمـاصيــون،  شــارع �لـمـعـاهــد
ص. ب 719 – ر�م �لله – فلسطين

pcdc.mohe@gmail.com  | pcdc.edu.ps 
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تــقــديــم

ــة �لنشــاأة،  ــة،  �لمســتند �إلــى و�قعي ــه �لمدخــل �لعقلانــي �لعلمــي �لنابــع مــن ضــرور�ت �لحال صــلاح �لتربــوي باأن يتصــف �ل�إ
ــة �لفلســطينية  ــاكاة �لخصوصي ــي مح ــي �لفلســطيني ف ــام �لتعليم ــورة للنظ ــة �لمط ــة �لوطني ــى �لرؤي ــذي �نعكــس عل ــر �ل أم �ل�
و�ل�حتياجــات �ل�جتماعيــة، و�لعمــل علــى �إرســاء قيــم تعــزز مفهــوم �لمو�طنــة و�لمشــاركة فــي بنــاء دولــة �لقانــون، مــن خــلال 
عقــد �جتماعــي قائــم علــى �لحقــوق و�لو�جبــات، يتفاعــل �لمو�طــن معهــا، ويعــي تر�كيبهــا و�أدو�تهــا، ويســهم فــي صياغــة 

ــات و�ل�أهــد�ف.    ــق �لغاي ــو لتحقي أمانــي، ويرن آمــال، ويلامــس �ل� برنامــج �إصــلاح يحقــق �ل�

ولمــا كانــت �لمناهــج �أد�ة �لتربيــة فــي تطويــر �لمشــهد �لتربــوي، بوصفهــا علمــاً لــه قو�عــده ومفاهيمــه، فقــد جــاءت ضمــن 
خطــة متكاملــة عالجــت �أركان �لعمليــة �لتعليميــة �لتعلميــة بجميــع جو�نبهــا، بمــا يســهم فــي تجــاوز تحديــات �لنوعيــة بــكل 
عــد�د لجيــل قــادر علــى مو�جهــة متطلبــات عصــر �لمعرفــة، دون �لتــورط باإشــكالية �لتشــتت بيــن �لعولمــة و�لبحــث  �قتــد�ر، و�ل�إ
عــن �ل�أصالــة و�ل�نتمــاء، و�ل�نتقــال �إلــى �لمشــاركة �لفاعلــة فــي عالــم يكــون �لعيــش فيــه �أكثــر �إنســانية وعد�لــة، وينعــم بالرفاهيــة 

فــي وطــن نحملــه ونعظمــه.   

ومــن منطلــق �لحــرص علــى تجــاوز نمطيــة تلقّــي �لمعرفــة، وصــول�ً لمــا يجــب �أن يكــون مــن �إنتاجهــا، وباســتحضار و�عٍ لعديد 
�لمنطلقــات �لتــي تحكــم رؤيتنــا للطالــب �لــذي نريــد، وللبنيــة �لمعرفيــة و�لفكريـّـة �لمتوخّــاة، جــاء تطويــر �لمناهــج �لفلســطينية 
وفــق رؤيــة محكومــة باإطــار قو�مــه �لوصــول �إلــى مجتمــع فلســطيني ممتلــك للقيــم، و�لعلــم، و�لثقافــة، و�لتكنولوجيــا، وتلبيــة 
�لمتطلبــات �لكفيلــة بجعــل تحقيــق هــذه �لرؤيــة حقيقــة و�قعــة، وهــو مــا كان لــه ليكــون لــول� �لتناغــم بيــن �ل�أهــد�ف و�لغايــات 
ــاً  ــاً وتربوي ــوب معرفي ــق �لمطل ــة تحق ــن توليف ــر�ً ع ــاج تعبي ــت؛ ليكــون �لنت ــت وتكامل ــد تاآلف ــات، فق ــات و�لمرجعي و�لمنطلق

وفكرياً.

ثمّــة مرجعيــات تؤطّــر لهــذ� �لتطويــر، بمــا يعــزّز �أخــذ جزئيــة �لكتــب �لمقــررّة مــن �لمنهــاج دورهــا �لماأمــول فــي �لتاأســيس؛ 
طــار جــاءت �لمرجعيــات �لتــي تــم �ل�ســتناد  لتــو�زن �إبد�عــي خــلّاق بيــن �لمطلــوب معرفيــاً، وفكريــاً، ووطنيــاً، وفــي هــذ� �ل�إ
ضافــة �إلــى وثيقــة �لمنهــاج �لوطنــي �ل�أول؛ لتوجّــه  �إليهــا، وفــي طليعتهــا وثيقــة �ل�ســتقلال و�لقانــون �ل�أساســي �لفلســطيني، بال�إ

�لجهــد، وتعكــس ذ�تهــا علــى مجمــل �لمخرجــات.

ــة،  ــف و�لمر�جع ــرق �لتاألي ــن ف ــا؛ م ــة جميعه ــم �لعامل ــدو �إزجــاء �لشــكر للطو�ق ــن �لجهــد، يغ ــة م ــع �إنجــاز هــذه �لمرحل وم
ــر،  ــة �لحديــث عــن �لتطوي ــا مرحل ــا �أقــل مــا يمكــن تقديمــه، فقــد تجاوزن ــة �لعلي شــر�ف، و�لتصميــم، وللجن و�لتدقيــق، و�ل�إ

ــة مــن �لعمــل.      ونحــن و�ثقــون مــن تو�صــل هــذه �لحال

وزارة التربية والتعليم العالي 
مــركــز �لــمـنـاهـج �لفلسطينية

�آب / ٢٠١٧
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مــقــدمــة

�لحمــدُ للــه ربِّ �لعالميــن، و�لصــلاةُ و�لســلامُ علــى �أشــرف �لمرســلين ســيِّدِنا محمّــدٍ، وعلــى �آلــهِ وصحبــهِ، 
ومَــنْ ســار علــى هدْيِــه �إلــى يــوم �لدّيــن. �أمّــا بعــد،

تســعى وز�رة �لتربيــة و�لتعليــم �لعالــي �لفلســطينية �إلــى �لنهــوض بالعمليــة �لتعليمية ومجار�ة �لو�قــع �لمهني عالميا 
وفلســطينيا �لمســتند �إلــى متطلبــات ســوق �لعمــل، لتطويــر مناهجهــا لبنــاء جيــل قــادر علــى تحمــل مســؤولياته، 
و�ل�نخــر�ط فــي ســوق �لعمــل بكفــاءة وفاعليــة مبنــي علــى �لمعرفــة �لعلميــة �لصحيحــة لســد �لحاجــة �لمتز�يــدة 
فــي هــذ� �لمجــال، وعليــه جــاءت فكــرة �إيجــاد فــرع جديــد للطلبــة �لفلســطينيين وهــو �لفــرع �لتكنولوجــي 
و�لــذي يعكــس �لحاجــة �لملحــة فــي موضــوع تكنولوجيــا �لمعلومــات و�ل�تصــال�ت و�ل�لكترونيــات مدعمــا 
بمبحــث �لريــادة فــي �ل�أعمــال, لتزويــد �لطلبــة وتمكينهــم مــن �ل�أساســيات �لعلميــة و�لعمليــة و�لتــي تــم بنــاء 
�لمنهــاج ضمــن �إســتر�تيجية �لتعليــم �لنظــري و�لتطبيــق �لعملــي مدعمــا بالصــور و�لفيديوهــات، وذلــك فــي �إطار 

مو�كبــة �لتطــور�ت �لعالميــة لتخريــج طالــب يســتطيع �لمنافســة فــي مجــال �لريــادة.
ــة  ــذي يتســم بالرقميّ ــم �لمنافســة، �ل ــى عال ــاً �أساســيّاً للدخــول �إل ــي �ل�أعمــال متطلبّ ــادةُ ف فقــد �أصبحــت �لرّي
�لعاليــة، وســرعة �لتغيّــر، و�لديناميكيّــة �لهائلــة فــي تشــكّل مكوّناتــه؛ مــا �أخــرج غالبيّــة �ل�أعمــال �لتقليديـّـة مــن 
أولــى،  فــلاس، و�أجهــض �لكثيــرَ مــن �لمشــاريع �لنمطيّــة فــي مر�حلهــا �ل� �لسّــوق، وحكــم عليهــا بالتصفيّــة �أو �ل�إ
�أو حتــى قبــل ول�دتهــا، فاأصبــح مــن �لضــروريّ تبنّــي �لفكــر �لرّيــاديّ �لقائــمِ علــى �ســتبد�ل �لتقليــد و�لنمطيّــة 
أفــق، و�قتناصهــا قبــل رحيلهــا، وتنشــئة ريادييّــن  بــد�ع و�ل�بتــكار، و�لبحــث عــن �لفُــرَصِ �لتــي تلــوح فــي �ل� بال�إ

يُقدِمــون علــى �لمغامــرة �لمحســوبة، ويتحمّلــون تَبِعــات �لرّيــادة، ويقاتلــون ل�نتــز�ع موقعِهــم فــي �لصــد�رة.
أعــزّ�ء هــذ� �لكتــاب، �لمعنــوَن بالرّيــادة فــي  نجــاز خطــوةٍ علــى طريــق �لرّيــادة وضعنــا بيــن �أيــدي طلبتنــا �ل� ول�إ
لكترونــيّ  �ل�أعمــال؛ حيــث تــمّ عــرضُ �لمــادة بطريقــةٍ عمليّــةٍ تتسّــمُ بالتحّــدّي و�لتشّــويق، وتناســب �لعالــم �ل�إ
ــاء  ــادة"؛ �لتــي تهــدف �إلــى بن ــى �لرّي ــع وَحــد�تٍ؛ �أول�هــا وَحــدة "مدخــل �إل ــاه �أرب �لــذي نعيــش، وقــد ضمّنّ
منظومــةٍ معرفيّــةٍ لــدى �لطلبــة حــول �لرّيــادة، ومتطلبّاتهــا، وسِــماتها، وتحدّياتهــا، ثــم وَحــدة "فكــرة �لمشــروع 
ــةٍ  ــةٍ، يُمكــن تطبيقُهــا كمشــاريعَ رياديّ �لريــاديّ"؛ �لتــي تهــدف �إلــى تمكيــن �لطلبــة مــن �إنتــاج �أفــكارٍ �إبد�عيّ
فــي �لو�قــع �لفلســطينيّ، بحيــث تحقّــق ل�أصحابهــا عو�ئــدَ ماديّــة فائقــة، وتليهــا وَحــدة "�لجــدوى �لتســويقيّة 
ــلع، و�لخدمــات �لتــي يقدّمها �لمشــروع،  ــنُ �لطالــب مــن فحــص مــدى �إمكانيّــة �إنتــاج �لسِّ و�لفنيّــة"؛ �لتــي تُمكِّ
وقابليّتهــا للتســويق، �أمّــا �لر�بعــة فهــي وحــدة "�لجــدوى �لماليّــة و�لبيئيّــة"؛ �لتــي تهــدف �إلــى تمكيــن �لطالــب 
مــن فحــص مــدى صلاحيّــة �لمشــروع �لمُقتــرَح مــن �لجو�نــب �لماليّــة، مــع �لتاأكيــد علــى مر�عاتــه �لجو�نــب 

�لبيئيّة، و�لتز�مه بالقو�نين و�لتشريعات �لمعمول بها في فلسطين. 

وزارة التربية والتعليم العالي 
�لمؤلفون
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يادةِ مدخل اإلى الرِّ
يادةِ في �ل�أعمال        ٤ مدخل �إلى �لرِّ

١٢ من هم �ل�أشخاص �لرّياديوّن؟        

�لطريق �إلى �لرّيادة        ١٨

فكرة المشروع الرياديّ
٣١ بد�عيّ         �لتفكير �ل�إ

٣6 �بتكار فكرة �لمشروع       

٤٤ تقييم فكرة �لمشروع       

الجدوى التسويقية والفنية
5٢ در�سة �لسّوق و�لمنافَسة       
66 �لتسّعير و�لتنّبُّؤ بالمبيعات       
٧5 نتاجيّة        �لجدوى �لفنيّة و�لطاّقة �ل�إ
٨٢ �لمو�رد و�لتخطيط للموقع       

الجدوى الماليّة والبيئية       
96 �لجدوى �لماليّة       

١٠٠ تقدير �لتدفقّات �لنقديةّ       
١٠٧ تقييم �لجدوى �لماليّة       
١١٣ �لجدوى �لبيئيّة و�لقانونيّة       
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المشروعُ الرّياديُّ نتاجُ فكرةٍ اإبداعيّةٍ، 
حولّها شخصٌ مغامرٌ اإلى عملٍ منافسٍ، 

يحقّق اأرباحاً فائقة.

مدخل اإلى الرّيادة
Introduction to Entrepreneurship 

1الوحدة
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اأهداف الوَحدة

يُتوقـّـع مــن �لطالــب بعــد �ل�نتهــاء مــن در�ســة هــذه �لوَحــدةِ �أنْ يتمثـّـلَ ســلوكَ �لرّيــاديّ، ويهتــديَ �إلــى فكــرةِ مشــروعٍ قابلــةٍ 
آتيــة: للتنفيــذ، وذلــك مــن خــلال تحقيــق �ل�أهــد�ف �ل�

�لتعرّف �إلى ماهيّة �لرّيادة.	 
�ستنتاج دو�فع �لعمل �لرّياديّ.	 
�لتعرّف بدور �لرّيادة في �لتنمية �ل�قْتصاديةّ و�ل�جْتماعيّة. 	 
�لتعرّف بالتحدّيات �لتي تو�جه �لعمل �لرياديّ في فلسطين. 	 
�إتقان كتابة �أهد�فٍ رياديةٍّ بصورةٍ صحيحة.	 
لمام بالعو�مل �لد�عمة لظهور �لرّيادة في �ل�أعمال.	  �ل�إ
لمام باأسباب نجاح �لعمل �لرياديّ.	  �ل�إ
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يادةِ في ال�أعمال مدخل اإلى الرِّ
Introduction to Entrepreneurships

ــةً  يُعــدُّ �لعمــل �لريــاديّ مــن مجــال�ت �لعمــل �ل�أكثــر �أهميّ
فــي  �قتصــاد �لــدول �لناميــة و�لمتقدّمــة علــى �لســو�ء؛ لمــا لــه 
ــة لهــذه �لبلــد�ن،   ــة �ل�قتصاديّ ــةٍ فــي �لتنمي مــن �إســهاماتٍ فاعل
ــغ حجمــه - يُعــدّ مــن �لقو�عــد  ــاديّ- مهمــا بل فالمشــروع �لري
�ل�أساســيّة فــي بنــاء �أعمــالٍ قــادرةٍ علــى �لمنافســة فــي �ل�أســو�ق 
ــة، فال�أعمــال �لكبيــرة و�لناجحــة �ليــوم، كانــت �أعمــال�ً  �لعالميّ
فــي  رياديـّـون  �أفــر�دٌ  قادهــا  بد�ياتهــا،  فــي  بســيطةً وصغيــرةً 
صفاتهــم، و�أفكارهــم، وســلوكيّاتهم، ومختلــف �أنشــطتهم، 
فمــا �لرّيــادة فــي �ل�أعمــال؟ ومــا �أهميّتهــا؟ ومــا �أوجــه �ل�ختــلاف 

ــمّ مناقشــتُه، فيمــا ياأتــي:  ــة؟ هــذ� مــا تت ــر �لرّياديّ ــة وغي بيــن �ل�أعمــال �لرّياديّ

The Essence of Entrepreneurships يادةِ في ال�أعمال ماهيَّةُ الرِّ
تتعــدّد مياديــن �لعمــل �لريــاديّ، فقــد تكــون فــي �لمجــال �لصناعــيّ، �أو �لزر�عــيّ، �أو �لخدماتــيّ، ولتوضيــح مفهــوم 

آتيــة: �لرّيــادة فــي �ل�أعمــال، نتنــاول �لحالــة �لدر�ســيّة �ل�

حالة دراسيّة )1(: تطبيق يا مسافر         
�أطلــق فريــقُ عمــل )يــا مســافر( �لفلســطينيّ تطبيقــاً 
�لفنــادق؛  حجــوز�ت  لخدمــات  مخصّصــاً  �إلكترونيّــاً 
حيــث يقــدّم عروضــاً متجــدّدةً للمســافرين،  وحصريـّـاً 
فِلَســطينَ،  فــي  �لســياحيّة  و�لمُنتجَعــات  �لفنــادق  علــى 
و�لسّــعودية، و�ل�أردنّ، وتركيــا، وفــي دول شــمال �أفريقيــا، 
 )android( ــة تشــغيل ــى �أنظم ــاً عل ــق حاليّ ــر �لتطبي ويتوفّ

.)iOS(و
يوفـّـرُ تطبيــق )يــا مســافر( للزبائــن �إمكانيّــةَ حجــز تشــكيلةٍ متنوّعــةٍ ومتعــدّدةٍ مــن �لفنــادق؛ �إذْ ينــدرجُ تحتــه مــا يزيــد 
عــن )٣٠٠٠( فنــدق، موجــودة فــي �أكثــرَ مــن )١6( دولــة، باأســعارِ خدمــاتِ فنــادقَ منافســة، �أقــلّ مــن �أســعار �لفنــادق 

ــة �ل�أخرى. �لعالميّ
و�جهــت �لشّــركة �لقائمــة علــى هــذ� �لتطبيــق مشــكلةً، ل�حظهــا �لمديــر، تمثلّــت فــي عــدم �ســتفادة بعــض زبائنهــا 
مــن خدماتهــا �لتنافســيّة؛ لعــدم �متلاكهــم بطاقــات �ئتمــان، ففكّــر طاقَــمُ �لشّــركة فــي حلهّــا، مُعطيــاً نفســه مــدة )6( 

1الدّرس
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أولــى مــن نوعهــا فــي  شــهور؛ �إذ قامــو� بدر�ســة تَبِعــات قيــام �لشــركة باإعــادة �إطــلاق موقعهــا بخدمــةٍ جديــدةٍ تعُــدُّ �ل�
لكترونــيّ دون بطاقــة �ئتمــان، ودون دفــع �أيّ مبلــغٍ �أو رســومٍ مقدّمــاً. �لعالــم؛ وهــي خدمــة �لحجــز �ل�إ

آتية: المطلوب: بعد �طلّاعك على مُجريات �لحالة، ناقش �لتساؤل�ت �ل�
ما �لد�فع ور�ء �إطلاق فكرة )يا مسافر(؟- 
�أين �لرّيادة في فكرة )يا مسافر(؟- 
ما جو�نب �لخطورة في فكرة تطوير �لتطبيق، وشموله خدماتٍ �أخرى؟- 
ما �لعلاقة بين �لرّيادة و�لمغامرة؟- 

ل�حظنــا مــن خــلال �لحالــة �لســابقة، �أنّ نجــاح فكــرة تطبيــق » يــا مســافر« كفكــرةٍ رياديّــة؛ بســبب قيامهــا بتقديــم 
ــل �لقائميــن عليــه مخاطــرَ محســوبة، شــكلّت فــي �لتطبيــق ميــزةً تنافسُــيّة؛ لــذ� فمــن �لمؤكـّـد  خدمــةٍ رياديـّـةٍ جديــدة، وتحمُّ
ــا ،  ــي بد�ياته ــت ف ــرت، �أو �أخفق ــي تعثّ ــن �لمشــاريع �لت ــر م ــذه �لمشــاريع، ونســتخلصُ �لعِبَ ــكار ه ــن �أف ــا نســتفيدُ م �أننّ

والنشــاط ال�آتــي يبيّــن بعضــاً منهــا:
نشاط )1( )عِبَر ودروس( في الريادة

د�رة �لمشروع �لرياديّ، والمطلوب: ضع �إشارة )(  �أمام  آتي يتضمّن مجموعةً من �لعِبَر �لمحتمَلة ل�إ �لجدول �ل�
�لعبارة �لتي تاأخذ منها عبرةً عند �لتفكير بمشروعك، و�لعمل فيه، و�إشارة )X( �أمام �لعبارة �لتي ل� تشكلّ ذلك: 

جابةالعِبَر التي يُحتَمَل ال�ستفادة منها في اإنشاء مشروعي الرياديالرقم ال�إ
�أفعل ما �أريد، و�أحبّ �لقيام به، ول� �ألتفت �إلى ما يمليه عليّ �ل�آخرون.١
�أركزّ في مشروعي �لذي �أعمل فيه، ول� �أشتت �نتباهي لمشاريع �أخرى.٢
�أعتقد �أنّ مشاريع كثيرة تنجح بين عشيّةٍ وضحاها.٣
�أبد�أ بمشروع كبير،  لتحقيق �أرباحٍ عالية. ٤
 �أعرف متى �أتوقف كرياديّ عن �ل�ستمر�ر في مشروعي.5

نســتنتج �أنّ �لمخاطــرةَ عنــو�نُ �لرّيــادة وفحو�هــا، فالمخاطــرة: هــي �حتمــال حــدوث �لخســارة، بســبب عو�مــل د�خليّــة 
ــة تؤثــر فــي �لمشــروع، فالنشــاط �لريــاديّ يو�جــه مجموعــةً مــن �لصعوبــات و�لتحدّيــات، وهــذ� ل� يثنــي  و�أخــرى خارجيّ
�لريــاديّ عــن �لمحاولــة، و�ل�ســتمر�ر فــي �لعمــل وصــول�ً لتحقيــق �أهد�فــه، كمــا �أنّ �لريــادة ترتبــط فــي فحو�هــا بالمغامــرة، 
فالمغامــرة يمكــن تعريفهــا باأنهّــا: تجربــة مثيــرة وجريئــة غيــر عاديـّـة يمــرّ بهــا �لشــخص، تكــون فيهــا �لنتائــج غيــر مؤكـّـدة، 
ــا تتعــدّى �ل�أعمــال �لتــي  ــة تنمــو وتتطــور وفقــاً ل�أهد�فهــا �لرئيســة، ولكنهّ ــة باأنهّــا ممارســة �إبد�عيّ وتتسّــم �لمغامــرة �لرياديّ
آتــي يبيّــن بعضــاً  يمارســها �ل�أشــخاص لتحقيــق �أهد�فهــم؛ فمنهــا مــا هــو ريــاديّ، ومنهــا مــا هــو غيــر ذلــك، والنشــاط  �ل�

منهــا:  
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نشاط )2( )السّلوك الرّياديّ(

ــاديّ،  ــر ري ــاديّ ومنهــا غي آتــي مجموعــةً مــن �ل�أعمــال فــي مجــال�تٍ مختلفــة؛ منهــا مــا هــو ري يحتــوي �لجــدول �ل�
ــاديّ:  ــر �لري ــاديّ، و�إشــارة )X( �أمــام �لســلوك غي والمطلــوب: ضــع  �إشــارة )( �أمــام �لســلوك �لري

جابةوصف العملالرقم ال�إ

�إضافة شخص قيمة جديدة لمُنتَجٍ موجودٍ في �لسوق.١

 �أنشاأ شخص شيئاً جديد�ً، ولكنهّ مُضِرٌّ للبيئة بشكلٍ ل�فتٍ للنظر.  ٢

عمل شخص شيئاً جديد�ً وفريد�ً من نوعه، وقام بتقديمه كمُنتجٍ جديد في �لسوق.٣

توصّل طبيب لعقار يستخدم لعلاج مرض �لسكري، ولم يكن لديه �لقدرة على �إنتاجه.٤

د�رة خدمات صيانة �ل�أعمال �لصحيّة و�لكهربائيّة في 5 قام شخص ببناء موقع �إلكترونيّ، ل�إ
�لمنازل.

 

�خترع ميكانيكي �أد�ةً تعمل على تقليل �نبعاث �لغاز�ت �لضّارة من �لمصانع.6

  �شترى شخص حصة في ر�أس مال شركة ناجحة.٧

 حقّق شخص حجم �أرباح مُرضية من مشروعه �لخاص، بعيد�ً عن �لمخاطرة.٨

 عقد شخص عدة صفقات تجاريةّ ضخمة، على �أمل بيعها يوم عيد �لفطر �لسعيد.9

نلاحــظ �أنّ �لرّيــادة فــي �ل�أعمــال هــي �إنشــاء شــيء جديــد ذي قيمــة، �أو �لبــدء بعمــل مشــروع جديــد �ســتجابةً لفُــرَصٍ 
ــة  ــل �لمخاطــرة �لمصاحِب ــرة فــي �لمجتمــع؛ وذلــك بتخصيــص �لوقــت و�لجهــد  و�لمــال ، مــع �لقــدرة علــى تحمُّ متو�ف
ضــر�ر �لملحــوظ   أثــر �لبيئــي؛ بحيــث يكــون بعيــد�ً عــن �ل�إ للمشــروع، رغبــةً فــي �لمكافــاآت �لناتجــة عنــه، مــع مر�عــاة �ل�

فــي �لبيئــة.

 Motives of Entrepreneurships  ّدوافع العمل الريادي
ــلاف  ــه يوجــد �خت ــان، �إل� �أنّ ــان متر�دف ــا لفظ ــز، وكاأنهّم ــع و�لحو�ف ــيّ �لدو�ف ــن مفهوم ــاس بي ــن �لن ــر م ــط �لكثي يخل
ــطة لســلوكيّاته،  ــرد، و�لمنشّ ــة للف ــة لد�خليّ ــة �لمحرِّك ــوى �لد�خليّ ــة �لق ــي: مجموع ــع )motives( ه ــا، فالدواف بينهم
ــه ســلوك �لفــرد للبحــث  ــة توجِّ شــباع حاجاتــه ورغباتــه، فــي حيــن �أنّ الحوافــز)incentives( هــي:  مؤثّــر�ت خارجيّ ل�إ
عــن �لمكافــاآت، �أو تجنُّــب �لعقوبــات؛ �إذ تختلــف دو�فــع �ل�أشــخاص خلــف ممارســاتهم �ل�أعمــال؛ فمنهــم مــن تُحرّكــه 
ــرت فــي �لدو�فــع �لخاصــة �لتــي تحــرك �لرّيــاديّ نحــو  دو�فــعُ ماديّــة، ومنهــم مــن تحرّكــه دو�فــع معنويّــة، ولكــن هــل فكّ
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ــل �لمخاطــرة، وحشــد مــا يلــزم مــن مــو�ردَ لتنفيــذ مشــروعه، �أو تحويلــه �إلــى و�قــعٍ ملمــوس، للتعّــرف �إلــى ذلــك ننفّــذ  تحمُّ
آتــي: �لنشــاط �ل�

  نشاط )3( )دوافع العمل الرّياديّ(
ــاديّ، والمطلــوب: وضــع �إشــارة )( �أمــام مــا يشــكّل د�فعــاً  ــةً للعمــل �لري آتــي دو�فــعَ محتمَلَ يشــمل �لجــدول �ل�

قامــة �لمشــاريع، و�إشــارة )X( �أمــام مــا ل� يشــكّل ذلــك: ــاديّ ل�إ للعمــل �لري

جابةالدوافع المحتملة للعمل الرياديالرقم ال�إ

 تحقيق �لرضا �لشخصي؛ من خلال �إنشاء مشروع خاص به.1

 تاأمين دخل كافٍ  له ول�أسرته.2

 �لسعي نحو �لتميز في �لمجتمع.3

 �لخوف من تحمّل �لمسؤولية.4

 �لمتعة �لشخصية في �لعمل.5

 �لرغبة في �لتجريب وحب �لمغامرة.6

 �لسير على روتين محدّد في �لعمل.7

 �لحصول على �أرباح غير عادية في مشروعه.8

نلاحظ اأنّ:
- دو�فــع �لعمــل �لريــاديّ تتنــوّع مــن ريــاديّ �إلــى �آخــر؛ فمنهــم مــن يســعى نحــو تحقيــق �لتميّــز فــي �لعمــل، ومنهــم مــن 

ــةٍ غيــر عاديّــة، فــي حيــن يبحــث �آخــرون عــن �ل�ســتقلال فــي �لعمــل و�لتجديــد فيــه. يطمــح فــي تحقيــق �أربــاحٍ ماديّ
ــي  ــة ف ــاح �لمشــاريع �ل�أخــرى �لعامل ــن متوســط �أرب ــى م ــاً �أعل ــق �لمشــروع ربحــاً ماديّ ــو تحقي ــادي: ه ــر �لع ــح غي - �لرب

�لصناعــة نفســها.
قضية للنقاش: يرى �لبعض �أنّ �لرياّدة حِكرٌ على �أصحاب �لدرجات �لعلميّة �لعليا ، في حين يرى �آخرون عكس 

ذلك. ناقش هذ� �ل�أمر.
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The Significance of Entrepreneurship اأهمية العمل الريادي

أيــام، �أو لــم تــزره �إطلاقــاً، بــل �كتفيــت  ربمّــا كنــت تســكن بالقــرب مــن مشــروعٍ ناجــح، وربمّــا زرتــه فــي يــوم مــن �ل�
بمشــاهدته، �أو مشــاهدة شــاخصته و�أنــت مــارٌّ مــن �أمامــه ، فقــد يكــون هــذ� �لمشــروع هــو �لــذي صنــع لــك �لقلــم لتكتــب 
آلــة �لتــي تحُيــك لــك �لقمــاش لتلبــس، وهــل توقعّــت يومــاً �أنّ هــذ� �لمشــروع نتــاجُ  بــه، �أو طبــع �لكتــاب لتقــر�أ، �أو �أنتــج �ل�

آتيــة توضّــح ذلــك:  جهــدٍ ريــاديّ؟ �لحالــة �لدر�ســيّة �ل�
حالة دراسيّة )2(: ل�ب توب سنتر

تخــرّج ســلمان فــي �أحــد مر�كــز �لتدريــب �لمِهْنــيّ �لفلســطينيّة، حاصــلاً علــى درجــة دبلــوم فــي صيانــة �أجهــزة 
�لحاســوب، و�لتحــق بالعمــل مباشــرةً فــي �أحــد �لمحــلات �لعاملــة فــي مجــال صيانــة �لحاســوب فــي مدينــة �لخليــل، 

ول�حــظ تكــدُّس شــو�حن �أجهــزة �لحاســوب �لمحمــول 
لــدى محــلات �لصيانــة، و�أنّ كثيــر�ً مــن �لزبائــن يتركــون 
�لشــاحن �لتالــف فــي �لمحــلّ �لــذي كان يعمــل فيــه؛ 
ــقَ  دفعــه هــذ� �إلــى �لتفكيــر فــي مشــروعه �لخــاص؛ ليحقّ
طموحــه فــي �ل�ســتقلاليّة فــي �لعمــل، وتحســين وضعــه 
�لمــاديّ، �إضافــة �إلــى بنــاء وتاأميــن مســتقبله �ل�جتماعــيّ. 
لقــد �أنشــاأ ســلمان مشــروعه �لخــاص لصيانــة شــو�حن 
�أجهــزة �لحاســوب �لمحمــول باســم »ل�ب تــوب ســنتر«؛ 
ــزهُ بمــا يلــزم  �إذْ �ســتاأجر محــلاً فــي منطقــة ســكنه، وجهَّ
ــد�ً لترخيصــه، يقــول ســلمان:  ــاثٍ تمهي مــن معــدّ�تٍ و�أث

قبــال علــى خدمــات محلـّـي فــي �زديــاد، فعملــت علــى توظيــف �أخــي �لعاطــل  �لحمــد للــه تحقّــق مــا كنــت �أتوقعّــه، فال�إ
عــن �لعمــل؛ مــا وفـّـر لــي مصــدر دخــلٍ عــالٍ، ومكننّــي مــن تحقيــق مــا �أصبــو �إليــه.

آتية: المطلوب: بعد قر�ءتك �لحالة بتمعّن، ناقش �لتساؤل�ت �ل�
هل ما قام به سلمان يُعدّ عملاً ريادياّ؟ً ولماذ�؟	 
ما �لمنافع �لماليّة �لتي حقّقها سلمان من مشروعه �لخاص؟	 
ما �لمنافع �لعائليّة �لتي حقّقها سلمان من مشروعه؟	 
ما �لمنافع �لتي حقّقها �لمشروع للمجتمع؟ 	 

Entrepreneurship in Development الرّيادة في التنمية
نتــاج �ل�بتــكار�ت  نســان �لريــاديّ هــو �لــذي يقــوم باإ يُعــدُّ �لعمــل �لريــاديّ �لمحــرّكَ �ل�أســاس فــي �لتنميّــة �ل�قتصاديـّـة، فال�إ
ــا  ــي مو�رده ــرة ف ــاك دولٌ فقي ــة، فهن ــي �لدول ــة ف ــة �ل�قتصاديّ ــي �لتنمي ــادة ف ــز �لوجــود؛ �إذْ تُســهم �لرّي ــى حيّ ــا �إل و�إدخاله

آتــي يلخّــص ذلــك: �ل�قتصاديّــة، حققــت مســتوياتٍ عاليــةً فــي مجــال�ت �لتنميــة، و�لشــكل �ل�
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دور �لريادة في �لتنمية

نشاط )4( )زيارة لمشروع(
نفّــذْ زيــارةً ميد�نيــةً ل�أحــد �لمشــاريع �لناجحــة، وقــم بتعبئــة نمــوذج �لمشــاهدة )�لملحــق رقــم )١(: "تقريــر �لزيــارة"، 
ــد�أ �لمشــروع؟ ومــا  ــارة؟ كيــف ب ــة: مــا �ســم �لجهــة �لمــزورة؟  مــا �لهــدف مــن �لزي آتي ــم �كتــب حــول �لتســاؤل�ت �ل� ث
�لجو�نــب �لرياديّــة فيــه؟ كيــف تــمّ تمويلُــه؟ كيــف تطــوّر �لمشــروع؟ مــا نتائــج زيــارة هــذ� �لموقــع؟ هــل حقّــق �لمشــروع 

�أهد�فــه؟ وكيــف كان ذلــك؟ ثــمّ �عــرضْ نتائــج زيارتــك )�لتقريــر( محوْســباً �أمــام زملائــك �لطلبــة.  

اأتعلــم:  �لرّيــادة عمــلٌ فــرديّ، حيــث بــد�أت �أغلــب �لمشــاريع �لرياديـّـة فرديـّـة، ولكــنّ �لعمــل �لريــاديّ قــد تقــوم بــه 
مؤسّســةٌ، �أو �أحــد �أقســامها؛ �أي قــد تكــون �لرّيــادة عمــلاً جماعيّــاً �أيضــاً، فهــي ل� تخلــو مــن روح �لعمــل �لجماعــيّ.

Entrepreneurship Business ال�أعمال الرّياديّة
ــلع و�لخدمــات، وتوفـّـر �لمزيــد مــن فــرص  أفــر�د علــى �إنشــاء �لمشــاريع، �لتــي ترفــد �لمجتمــع بالسِّ يُقبِــل �لعديــد مــن �ل�
�لعمــل فيــه، ومــن �لملاحــظ �أنّ �أغلــب هــذه �لمشــاريع عائليّــةٌ صغيــرة؛ منهــا مشــاريع رياديـّـة، و�أخــرى تقليديـّـة، و�لنشــاط 

آتــي يوضّــح ذلــك:   �ل�

نشاط )5( )العمل الرياديّ مقابل العمل التقليديّ(
يتضمّن �لجدول �ل�آتي محاورَ للتميّيز بين �ل�أعمال �لتقليديةّ و�ل�أعمال �لرّياديةّ، والمطلوب: عقد مقارنة بينهما، وفق 

هذه �لمحاور:

اإنتاج 
تكنولوجيا 

جديدة

تجديد 
المشاريع 
ال�قتصادية

رفع مستوي 
نتاجية ال�إ

دور الريادة
في التنمية

اإيجاد فرص 
عمل

جديدة
التنويع في 
المُنتجات

 فتح اأسواق 
جديدة

زيادة حدة 
المنافسة
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ال�أعمال الرياديةال�أعمال التقليديةالمؤشّراتالمحور

كميّة �لربح.خلق الثروة

سرعة تحقيق �لربح.

�لثروة.

�لمخاطرة �لماليّة.المخاطرة

�لمخاطرة �ل�جتماعيّة.

بداع بد�ع.ال�إ �ل�إ

�لقدرة �لتنافسيّة.

، ومُــرْضٍ لصاحبــه،  �ل�أعمــال �لتقليديـّـة تعمــل د�خــل �إطــار ســوقٍ محــدّد وموجــود، وتهــدف �إلــى تحقيــق دخــلٍ مســتمرٍّ
و يتــمُّ بنــاء �لثــروة فيهــا عــادة عَبــر حيــاة صاحــب �لمشــروع، وفــي فتــرةٍ زمنيّــةٍ طويلــة، وينتفــع مــن �ل�أعمــال �لتقليديـّـة فئــاتٌ 

و�أعــد�دٌ محــدودة؛ لــذ� تتسّــم تلــك �ل�أعمــال بمخاطرتهــا �لمنخفضة.

تســعى �ل�أعمــال �لرياديـّـة �إلــى تاأميــن ســوقٍ خــاصٍّ بهــا، حيــث تُبنــى �ل�أعمــال �لرياديــة وتـُـد�ر بمهــارة، ســعياً للمنافســة 
ــة  ــكار منهــجَ عمــلِ �ل�أعمــال �لريادي ــد�ع و�ل�بت ب ــدّ �ل�إ ــذ� يُع ــي �ل�أســو�ق �لموجــودة؛ ل ــر منهــا ف ــدة �أكث ــي �أســو�قٍ جدي ف
و�أســاس نجاحهــا، و�لــذي قــد يكــون فــي �لمجــال �لتكنولوجــيّ، مثــل: �إنتــاج مُنتــج جديــد، �أو طريقــة جديــدة فــي تقديــم 

�لمُنتــج وتوزيعــه؛ مــا يُضفــي عليهــا ميــزةً تنافســيّةً فــي �لســوق. 
 

تمتلــك �ل�أعمــال �لرياديـّـة �أهد�فــاً �ســتر�تيجية؛ تســعى مــن خلالهــا �إلــى �إنشــاء ثــروة مســتمرة ود�ئمــة، يتجــاوز مد�هــا 
�ل�أحــلام �لبســيطة، لتصــل �إلــى بنــاء �لثــر�ء �لكبيــر، �إضافــة �إلــى �ل�أهــد�ف �لعاديــة قصيــرة �لمــدى، فبنــاء �لثــروة فيهــا ســريع؛ 
يتــمّ خــلال فتــرة زمنيّــة قصيــرة وقياســيّة؛ لــذ� فالمخاطــرة تُعــدُّ عنو�نــاً للاأعمــال �لرياديـّـة، وهــي �لثمــن �لــذي يدفعــه �لريــاديّ 

مقابــل �لثــر�ء، وبغيــر �لمخاطــرة فــاإنّ صفــة �لرّيــادة تــزول، وتكــون �ل�أعمــال �أعمــال�ً تقليديـّـة.

. https://www.wepal.net
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اأسئلة الدرس:
١  عرِّف كلًّا من: - �لريادة.   - �لمغامرة.   – �لد�فع.

نشاء �لمشروع؟ أيةّ فكرة رياديةّ ل�إ ٢  ما �لمتطلبات �للازمة ل�
ب.  �لد�فع و�لحافز؟  �أ.  �لمغامرة و�لمخاطرة.   ٣  ما �لفرق بين كلٍّ من:  

٤  حدّد وَجهيْ شبه بين �لعمل في �لمشروع �لرياديّ، و�لعمل �لتقليديّ.  
5  عللّ لما ياأتي:

�لريادة ليست حِكر�ً على صاحب �لمشروع . �أ   
�لشخص �لرياديّ �إنسان غير تقليديّ . ب   

6  صنـّـفْ �آثــار �لمشــروعات �لمُدرجــة �أدنــاه؛ فيمــا �إذ� كانــت �قتصاديـّـة �أو �جتماعيّــة؛ بوضــع �إشــارة ) ( فــي �لمــكان 
�لمناســب لــكلٍّ منها:

ال�آثار المحتملة للمشروعاتالرقم
التاأثير

�جتماعي�قتصادي

سهام في زيادة �لدخل �لفردي في �لمجتمع.١ �ل�إ

تحقيق �لعد�لة في �إعادة توزيع �لثروة على �أفر�د �لمجتمع.٢

زيادة عرض �لمُنتجات في �ل�أسو�ق.٣

تزويد �لسوق بمنتوجات �إبد�عيّة جديدة.٤

�لنمو في �لطلب على �لسلع.5

�ستيعاب فائض �ل�أيدي �لعاملة.6

٧  ضع �إشارة )( �أمام �لعبارة �لصحيحة، و�إشارة )X( �أمام �لعبارة �لخاطئة، لكلٍّ ممّا ياأتي:   
�أ  يدفع �لرياديّ �لربح ثمناً للثر�ء. )   (  

ب  يُعدُّ تحقيق �لربح �لمادي، �أهم د�فع لريادة �ل�أعمال.  )   (  
جـ  يُعد �لعمل �لرياديّ عماد �قتصاد �لدول �لنامية و�لدول �لمتقدمة. )   (  

د  �لرياّدة صفة من صفات �ل�أعمال �لفرديةّ �لمَحْضة.  )   (  
هـ  تهدف ريادة �ل�أعمال �إلى �لثر�ء �لكبير، و�إنشاء ثروة مستمرّة ود�ئمة. )   (  

و  تسعى �لمشروعات �لريادية �إلى تاأمين سوقٍ خاصٍّ بها. )   (  

. https://www.wepal.net
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من هم ال�أشخاص الرّياديّون؟
Who Are Entrepreneurs?

تعلمّْنــا فــي �لــدرس �لســابق �أنّ �لرّيــاديّ يطمــح �إلــى 
فــي  و�ل�ســتقلاليّة  عــاديّ،  غيــر  عائــد  وتحقيــق  �لتميُّــز، 
�لعمــل، ولكــن هــل كلُّ مــن يملــك مشــروعاً �أصبــح رياديـّـا؟ً 
�أو كلُّ مــن هــو صاحــبُ ثــروةٍ يعــدّ رياديـّـا؟ً �أو كلُّ مــن حمــل 
شــهادة علميّــة عليــا �أصبــح رياديـّـا؟ً لكــي تكــون رياديـّـاً، 
أوّل، فالريــاديّ  أوّل، وتعمــل كــي تبقــى �ل� عليــك �أنْ تكــون �ل�
ــر، علــى �أنّ يعمــل  يُفضّــل �أنْ يكــون رئيســاً لمشــروعٍ صغي
ــاً  ذ� �أردت �أنْ تكــون رياديّ ــاإ ــرة، ف ــس مؤسســة كبي ــاً لرئي نائب
�أيضــاً عليــك �أن تكــون مميّــز�ً وفريــد�ً فــي تفكيــرك عــن 

ــاديّ؟   ــه �لري ــي تو�ج ــات �لت ــا �لتحدّي ــادة؟ وم ــة للرّي ــدر�ت �لمطلوب ــا �لق ــاديّ؟ وم ــماتُ �لشــخص �لري ــا سِ ــن، فم �ل�آخري
آتــي: وكيــف يتغلـّـب عليهــا ليصــل �إلــى ريــادةٍ ناجحــة؟ كلُّ ذلــك ســيتم تناولـُـه فــي مجريــات هــذ� �لــدرس، علــى �لنحــو �ل�

Traits of  Entrepreneur   ّسِمات الريادي

ــز�ً عــن �ل�آخريــن، وللتعــرف �إلــى بعــض هــذه �لســمات  ــمات �لتــي تجعلــه مميّ يتصــف �لريــاديُّ بمجموعــة مــن �لسِّ
آتيــة: نتنــاول �لحالــة �لدر�ســيّة �ل�

حالة دراسيّة )1( : بيل غيتس
 )peel gates( ألــف ميــل تبــد�أ بخطــوة، ورحلــة �لمليــار�ت تبــد�أ بفكــرة، وهــذ� حــال بيــل غيتــس رحلــة �ل�

شــركة  وصاحــب  و�لتكنولوجيــا،  �ل�أعمــال  ظاهــرة 
ــول د�ئمــاً: » �ســتطيع  ــذي كان يق مايكروســوفت، و�ل
�أنْ �أفعــل �أيّ شــيء �أضــعُ كلّ تفكيــري فيــه “، وكان 
يــردّد كثيــر�ً �أمــام معلمّيــه:« ســاأصبح مليونيــر�ً عنــد 
بلوغــي �لثلاثيــن عامــا؛ً �إذْ كان يتمتـّـع بذ�كــرةٍ قويـّـةٍ، 
ــن  ــلام �ل�آخري ــه، و�إع ــد �أهد�ف ــى تحدي ــاد�ً عل وكان معت
بهــا،  �إضافــة �إلــى كونــه متو�ضعــاً، ويحاكــي ســلوك 
ــوم؛ �إذْ  ــات و�لعل ــار، كمــا �أنّــه كان بارعــاً بالرياضي �لكب

كان يســتثمر �أوقــات فر�غــه بالجلــوس للعمــل ســاعاتٍ طويلــةً �أمــام �لحاســوب؛ مــا �أكســبه مهــارةً فــي تصميــم 
�لتطبيقيّــة �لحاســوبية.  �لبرمجيّــات 

2الدّرس
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ــيب  ــة �لحو�س ــع �أنظم ــركةً لبي ــه، ش ــل ل ــع زمي ــر�كة م ــس( بالش ــل غيت ــس )بي ــة �أسّ ــة �لثانوي ــة �لمرحل ــي نهاي وف
ــدة، وبالعمــل  ــرة مفي ــول�ً، وخب ــا مــن خلالهــا ربحــاً معق ــق نجاحــاً ســريعاً، ولكنهمــا حقّق ــم تحقّ ــي ل ــرة، �لت �لصغي
�لجــادّ �لمتو�صــل، وبــذل �أقصــى مــا لديْهمــا مــن جهــد، حقّقــا نجاحــاتٍ فائقــة، علمــاً بــاأنّ )بيــل غيتــس( كان يو�جــه 
ــبَ �لمــز�ج، ول� يُمكــن �إرضــاؤه بســهولة.  ــن فــي �لشــركة؛ �إذ كان متســرّعاً، ومتقلّ ــه مــع �لموظفّي ــاتٍ فــي تعامل صعوب

آتية: المطلوب: ناقش مع زملائك �لتساؤل�ت �ل�
يجابية لبيل غيتس، كما وردت في �لحالة؟ وما علاقتها بالسمات �لرياديةّ؟ �أ  لخّص �لسمات �ل�إ  

 ب  ما �لسمات �لسلبيّة لبيل غيتس، كما وردت في �لحالة؟ وما �أثرها في شخصيّته �لرياديةّ؟
جـ  ما �أثر �لمدرسة في تنمية �لتفكير �لريادي لدى بيل غيتس؟  

د  لماذ� يعدّ بيل غيتس ريادياّ؟ً   
لــو نظرنــا �إلــى �أصحــاب �لمشــاريع �لرياديـّـة مــن حولنــا، وفــي دول �لعالــم 
�أيضــاً، لوجدنــا �أنهــم يتسّــمون بصفــاتٍ تميّزهــم عــن غيرهــم؛ كالتفكيــر 
ــي  ــة ف ــة و�لطلاق ــرة، و�لمرون ــرة، و�لمثاب ــد و�لمغام ــيّ، وحــب �لتجدي بد�ع �ل�إ
�لتفكيــر، و�لــذكاء، و�لتو�ضــع، و�لثقــة بالنفــس، و�لجُــر�أة، وعــدم �لتــردّد فــي 

�تخّاذ �لقر�ر�ت، و�ل�عتماد على �لنفس. 

Entrepreneurship  Abilities  القدرات الرياديّة  

أد�ئيّــة  لكــي نحقّــقَ �لنجــاح فــي �لعمــل �لريــاديّ، ل� بــدّ مــن تمتُّــع �لشــخص بالقُــدر�ت �لرياديـّـة؛ �لمعرفيّــة و�ل�
و�لوجد�نيّــة، �إذْ تعُــرف القــدرة )ability(، علــى �أنهّــا: مجموعــة مــن �لمعــارف و�لمهــار�ت، و�ل�تجّاهــات �لمكتســبة، 

ــن ذلــك: ــاه يبيّ و�لشــكل �أدن

ــن،  ــرص �لعمــل، و�لزبائ ــن فُ ــاتٍ ع ــلاك معلوم ــة )entrepreneur knowledge(: بامت ــة الرياديّ ــل المعرف تتمثّ
أنظمــة، ومصــادر �لحصــول علــى  ــن و�ل� و�ل�أســو�ق، و�لمنافســين، و�حتياجــات �لمجتمــع، و�لو�قــع �ل�قتصــاديّ، و�لقو�ني

ــات وغيرهــا. �لبيان

معارف

اتجاهات مهارات

اأفكّر: هل كلُّ رياديٍّ يجب �أنْ 
يكون صاحب مشروع؟ وهل كلُّ 

صاحب مشروع رياديّ؟

�لقدر�ت �لريادية
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ــار�ت  ــلاك مه ــذ�ت، و�مت ــى �ل ــي: �ل�عتمــاد عل ــل ف ــة )entrepreneur Skills( فتتمثّ ــارات الرياديّ ــا المه �أمّ
ــا. ــر�ر، وغيره ــت، و�تخــاذ �لق ــال و�لتو�صــل، و�إد�رة �لوق ــط، و�ل�تصّ ــاوض، و�لتخطي �لتف

فــي حيــن اأن ال�تجّاهــات )attitudes( تتمثـّـل فــي: مجموعــة مــن  عو�مــل �ل�لتــز�م، و�لثقــة بالنفــس، و�لرغبــة فــي 
صــر�ر و�لعمــل تحــت �لضغــط و�لمرونــة، وتقبُّــل �لــر�أي �ل�آخــر، وحــب �لتجديــد و�لميــل �إلــى �لمغامــرة وغيرهــا،  �لعمــل، و�ل�إ
ولكــن مــاذ� لــو فقــد �لريــاديّ بعضــاً مــن هــذه �لقــدر�ت، �أو كان بعضُهــا ضعيفــاً، ولمعرفــة �أثــر ذلــك فــي �لمشــروع، ننفّــذ 

�لنشــاط �ل�آتي:  

نشاط )1( )فقدان الرياديّ بعض القدرات(
آتــي ثلاثــة �حتمــال�تٍ مُمكنــة، لفقــد�ن بعــض �لقــدر�ت �لرياديـّـة، و�لمطلــوب: حــدّد �آثــار ذلــك  يحتــوي �لجــدول �ل�

علــى �لمشــروع: 

النتيجة المحتملة على:�لقدرة �لمفقودة 
تحمل �لمخاطرة�ستثمار �لفرص �لمثابرة في �لعمل�ل�ستمر�رية فيه�لبدء بالمشروع

�لمعرفيّة

�لمهاريةّ
 

�لوجد�نيّة

           Entrepreneurship Challenges  ّتحدّيات العمل الريادي  
تُعيــق  �لتــي  �لتحدّيــات  بعــضُ  �لريــاديَّ  �لعمــلَ  تو�جــهُ 
ــن  ــق بقو�ني ــا يتعل ــاديّ، منهــا م ــر، �أو �إنشــاء �لعمــل �لري �لتفكي
ــة،  ــف حســب �لبيئ ــة، وتختل ــل، �أو �لبيئ ــتثمار، �أو �لتموي �ل�س
وحســب �لفكــرة �لرياديـّـة، كمــا �أنّ �لريادييّــن يختلفــون فــي 
آتــي يوضّــح  ــات �لمختلفــة،  �لنشــاط �ل� مو�جهــة هــذه �لتحدّي

ــك:   ذل
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نشاط )2( )تحدّيات العمل الرياديّ(

آتــي مجموعــةً مــن �لتحديــات �لمحتملــة �لتــي تو�جــه �لعمــل �لريــاديّ، والمطلــوب: ضــعْ �إشــارة  ــن �لجــدول �ل� يبيّ
ــاً فــي بيئــة �لعمــل �لفلســطينيّة، و�إشــارة )X( �أمــام �لتــي ل� تشــكّل ذلــك: )( �أمــام �لعو�مــل �لتــي تشــكلّ تحديّ

جابةالتحديات المحتملة في العمل الرياديالرقم ال�إ
 �نخفاض �لتركيب �لسكاني من فئة كبار �لسن.١
 �لرغبة �لشديدة في �ل�لتحاق بالعمل في �لمؤسسات �لحكومية.٢
 قلة بر�مج �لتدريب �لرياديّ.٣
 �لنظرة �لدونيّة �إلى بعض �لمهن و�ل�أعمال في �لمجتمع.٤
د �لمؤسسات �لمالية في تمويل �لمشاريع.  5  تشدُّ
 ظهور �لعديد من حاضنات �ل�أعمال ومؤسسات �لدعم �للوجستي.6
 �نخفاض ثقافة �لعمل �لمِهْني، وتفضيل �لتخصصات ذ�ت �لطابع �لنظري.٧
 خلوّ قانون �ل�ستثمار من �أية �إشارة �إلى �لعمل �لرياديّ.٨

نســتنتج ممّــا ســبق: �أنّ هنــاك مجموعــة مــن العوامــل المؤثــرة فــي العمــل الريــاديّ، وخاصــة لــدى �لشــباب فــي 
فلســطين، منها:�لخلــل �لهيكلــيّ فــي ملاءمــة �لخريجيــن لســوق �لعمــل: وهــذ� يســتوجب مــن �لريــاديّ �ختيــار تخصــص 

يتو�فــق مــع فكرتــه �لرياديـّـة، �لتــي يوفـّـر �لســوق فرصــة لنجاحهــا.  
ــة،  ــدور�ت تدريبيّ ــاديّ �ل�لتحــاق ب ــن �لري ــا يســتوجب م ــادي؛ م ــة للعمــل �لري ــات و�لمهــار�ت �للازم نقــص �لمعلوم

ــادة �ل�أعمــال.   ــي ري ــةً ف تكســبه مهــار�تٍ مطلوب
خلــوّ قانــون �ل�ســتثمار �لفلســطيني مــن �أيــة �إشــارة �إلــى �لعمــل �لريــادي؛ مــا يســتوجب مــن �لريــاديّ تضميــن فكرتــه   

جو�نــب يشــجع �لقانــون عــل �ل�ســتثمار فيهــا، وتتو�فــق و�لبيئــة. 
عــدم �ل�ســتقر�ر فــي �لبيئــة �ل�قتصاديــة و�لسياســية؛ مــا  يســتوجب مــن �لريــاديّ �لتنويــع فــي �ســتثمار�ته، للتقليــل مــن   
�لمخاطــر، كمــا يتطلــب �لبحــث عــن شــر�كات، و�ختيــار وتضميــن فكرتــه، بحيــث تتقاطــع مــع �أولويّــات سياســة 

�لدولــة.
صعوبــة �لتمويــل للمشــاريع �لرياديــة فــي فلســطين؛ وهــذ� يســتوجب مــن �لريــادي حســن �ختيــار حجــم �لمشــروع   
ل عليــه �لحصــول علــى �لتمويــل، و�لبــدء بمــا هــو متوفـّـر  و�لشــكل �لقانونــي لــه، و�لبحــث عــن شــر�كات عمــل تسَُــهِّ

مــن تمويــل.
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نشاط )3( )مؤثرات في العمل الريادي(
لكترونيّــة للدو�ئــر �لرســميّة �لفلســطينيّة؛ كمركــز  �رجــع �إلــى �لمو�قــع �ل�إ
حصــاء �لفلســطيني، و�لغــرف �لتجاريّــة و�لصناعيّــة، و�كتــب تقريــر�ً تبيّــن  �ل�إ

فيــه �أثــر �ل�حتــلال �لصهيونــي فــي �لعمــل �لريــادي فــي فلســطين.

اأسئلة الدرس
١  ما �لمقصود بكلٍّ ممّا ياأتي: – �لريادة. – �لقدر�ت. – تحدّي �لعمل �لريادي؟

٢  عدّد �لخصائص �لتي يمتاز بها �لشخص �لريادي.
٣  عدّد �لقدر�ت �لتي يجب على �لريادي �متلاكها، لتحقيق ريادة ناجحة.

٤  ما �لفرق بين �ل�تجاه و�لمهارة؟ 
5  فــي �لجــدول �لــذي �أمامــك مجموعــة مــن �لصفــات �لرياديــة و�لصفــات �لعاديــة، و�لمطلــوب: حــدّد �أيّ منهــا  تشــكّل 

صفــةً رياديـّـةً، و�أيهّــا ل� تشــكّل؛ بوضــع �إشــارة ) ( فــي �لمــكان �لمناســب:

الصفة المحتملة اأن تكون من صفات الريادةالرقم
الراأي الشخصي

صفة عاديةصفة ريادية

�لقدرة على �نتقاء �لفرصة �لمتاحة في �لسوق، �لتي �أدركها �ل�آخرون.١

�متلاك �لنظرة �لثاقبة و�لرؤيا �لبعيدة �لمدى.٢

�لقدرة على �لعبور و�لوصول �إلى �لشيء �لمر�د، دون مشاكل �أو تردد.٣

أفر�د ٤ �لقدرة على ملاحظة بو�در �لنجاح �لقريبة و�لبعيدة �لتي ير�ها �ل�
�لعاديون.

6  عللّ لكلٍّ ممّا ياأتي:
�أ عزوف �لمؤسسات �لماليّة عن تمويل �لريادييّن �لشباب.

ب �لحاجة �إلى مشاريع شر�كة بين �لقطاعين؛ �لحكومي و�لخاص في فلسطين.

حاضنة ال�أعمال: هي بر�مج هدفها 
رعاية �لمشروعات �لرياديةّ، بتقديم 

�لدعم لها، وهي على �أنو�ع: حاضنات 
عامّة، وحاضنات متخصّصة، 

وحاضنات لمشاريعَ تقنيّة.
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اإشارة )X ( اأمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ياأتي: ٧  ضع اإشارة )( اأمام العبارة الصحيحة، و
�أ  معظم تمويل �ل�أعمال �لرياديةّ في فلسطين يتم عبر مصادر �لتمويل �لذ�تية.)   (

ب  �فتقار �لقدر�ت �لوجد�نية ل� يُمكِّن �لريادي من �لقيام بمشروعة، حتى لو كانت �لمخاطر مدروسة.)   (
جـ  يعمل غالبية ريادييّ �ل�أعمال في مشاريع فردية.)   (

د  يميل رو�د �ل�أعمال �إلى �ستخد�م �لمصادر �لتقليدية �لمتاحة للمو�د. )  ( 

نسان. )   ( هـ  �لريادة صفة ور�ثيّة، تولد مع �ل�إ

و  �متلاك �لريادييّن معلومات عن �إد�رة �لوقت تحقّق لهم ريادة ناجحة.  )   (

ز  وجود �لريادي مُفتَقِد �لمهار�ت في سوق �لعمل مرهون باستمر�رية دعم شريك �لعمل له.  )   (

حـ  يعاني ميد�ن �لعمل �لريادي من �نخفاض نسبة �لريادييّن في بيئة �لعمل �لفلسطينيّة.   )   (

. https://www.wepal.net
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الطريق اإلى الرّيادة
The Way To Entrepreneurship

تبــد�أ �لطريــق �إلــى ريــادة �ل�أعمــال بعمليــة �لتخطيــط، فالتخطيــط هــو 
�لتفكيــر قبــل �لعمــل، و�لعمــل فــي ضَــوْء �لحقائــق، بــدل�ً مــن �لتخميــن، 
ــط  ــدُّ نقطــة �ل�نطــلاق  للتخطي ــي تُع ــد�ف، �لت ــد �ل�أه ــد�أ بتحدي ــو يب فه
ــى  ــج �لتــي يســعى �لمشــروع �إل ــل �لنتائ �لســليم للمشــروعات، فهــي تمثّ
تحقيقهــا، مــن هنــا فــاإن عمليّــة تحديــد �ل�أهــد�ف �لرياديــة تعُــد مــن 
�لمهــام �لقياديــة �ل�أساســية للشــخص �لريــاديّ، فمــا �لمقصــود بالهــدف 

�لريــادي؟ ومــا خصائصــه؟ هــذ� مــا ســيتم تناولــه فيمــا ياأتــي:

 Entrepreneurship Goal concept ّمفهوم الهدف الريادي  
يمكــن تعريــف �لهــدف �لريــاديّ باأنـّـه: كلُّ مــا يســعى �لريــاديّ �إلــى تحقيقــه 
مــن خــلال مشــروعه، فهــو صياغــةٌ محكَمَــةٌ لفكــرةٍ �إبد�عيّــةٍ طموحــةٍ مغامــرةٍ لــدى 
�لريــادي، نابعــة مــن ســياقٍ عــام يعيشــه، ولتوضيــح ذلــك نتنــاول �لحالــة �لدر�ســيّة 

آتيــة:  �ل�

حالة دراسيّة )1(: اإعاقتي مركز قوتي وطريقي للنجاح      
�لمعتصــم باللــه فتــىً مــن ســكاّن مدينــة �لناصــرة �لفلســطينيّة، كفيــفٌ، فاقــدٌ �لبصــر بشــكل كلــيّ، يلعــب 
�لكار�تيــه، لــم يُثْنِــهِ غيــابُ �لبصــر �لــذي فقــده منــذ ول�دتــه عــن �لقفــز فــي �لهــو�ء برشــاقة دون تعثـّـر، فهــو يشــعر بثقــةٍ 
عاليــةٍ بنفســه جــرّ�ء لعبتــه هــذه، كمــا يســعى �أنْ يكــون قويـّـاً ليد�فــع عــن نفســه، حيــث وفـّـرت لــه عائلتــه كامــل �لدعــم 

مكانيّــات، فاأصبــح يعشــقها ويمارســها بشــغف. و�ل�إ
فــكلّ يــوم يمضــي يشــكل للمعتصــم تحدّيــاً جديــد�ً؛ بســبب صعوبــة �لحــركات �لتــي يمارســها؛ �إذْ يريــد �أن يكــون 

در�ك �لحسّــي �لــذي يركــز  ــاأنّ  تدريبــه يعتمــد علــى برنامــج �ل�إ �ل�أفضــل، علمــاً ب
علــى �لصــوت و�لصــورة، وحفــظ �ل�تجاهــات و�لحــركات،  ويطمــح �لمعتصــم في 
ــاً، ويصبــح ل�عبــاً كبيــر�ً  �أنْ يســتمرَّ مشــو�ره فــي �لكار�تيــه، و�أن يــرى نفســه رياديّ
عاقــة �لبصريــة  يشــارك فــي بطــول�تٍ دوْليّــة، ليكــون �أوّلَ ل�عــبٍ عربــيٍّ مــن فئــة �ل�إ
�لكاملــة يلعــب فــن �لكار�تيــه، ولديــه �لثقــة فــي �لوصــول �إلــى مر�حــلَ متقدمــةٍ مــن 
�ل�أحزمــة، ويطمــح فــي تاأســيس مركــزٍ متخصّــصٍ فــي �لدفــاع عــن �لنفــس لــذوي 

عاقــات، كــي يقتــات منــه رزقــه، فاإعاقتــه مركــز قوتــه وطريقــه للنجــاح. �ل�إ

تمرّ عملية التخطيط بمجموعة 
من الخطوات، هي: تحديد 

�لهدف، ثم تقييم �لموقف �لر�هن، 
وتحديد �لطرق �لموصلة �إلى 

�لهدف، فتحديد �ل�حتياجات 
و�لمو�رد �للازمة، و�أخير�ً وضع 
�لبرنامج �لزمني �للازم للتنفيذ.

3الدّرس
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آتية: المطلوب: بعد قر�ءة �لحالة �لدر�سيّة بتمعّن، �أجب عن �لتساؤل�ت �ل�
�أين �لفكرة �لرياديةّ �لو�ردة في �لحالة؟ �أ  

ما ل�ئحة �ل�أهد�ف �لتي من �لممكن �أنْ يحقّقَها �لمعتصم بالله خلال �أقلّ من عام؟   ب 

مــا �ل�أهــد�ف �لتــي مــن �لممكــن �أنْ يحقّقهــا �لمعتصــم باللــه خــلال مــدة تتــر�وح مــن عــام �إلــى �أقــلّ مــن  ثلاثــة   ج ـ
�أعــو�م؟

ما �ل�أهد�ف �لتي من �لممكن �أنْ يحقّقَها �لمعتصم بالله  خلال ثلاثة �أعو�م فاأكثر؟ د 

من هنا يمكن تقسيم �أهد�ف �لمشروع حسب �لفترة �لزمنية �إلى ثلاثة مستويات، هي:
د�رة �لتشغيليّة في �لمشروع. �أهد�ف قصيرة �لمدى؛ تعُبِّر عن �أهد�ف �ل�إ �أ 

أقســام و�لوحــد�ت  د�رة �لوســطى فــي �لمشــروع، و�لمتمثلّــة باأهــد�ف �ل� �أهــد�ف متوســطة �لمــدى؛ تتعلــق باأهــد�ف �ل�إ ب 
د�ريــة فيــه. �ل�إ

د�رة �لعليــا، وتُدعــى بال�أهــد�ف  �أهــد�ف بعيــدة �لمــدى؛ وهــي �أهــد�ف عامــة للمشــروع ككل، مــن مســؤوليات �ل�إ ج ـ
ــتر�تيجيّة. �ل�س

 ويجــب �أن تســير �ل�أهــد�ف مــع �لهيــكل �لتنظيمــي للمنشــاأة، بحيــث يكــون لــكلّ مســتوى �إد�ريّ هــدف معيــن يجــب 
�أنْ ينجــزه، و�لشــكل �أدنــاه يوضــح تصنيــف �ل�أهــد�ف حســب �لفتــرة �لزمنيــة: 

اأهداف قصيرة
المدى

اأهداف متوسطة
المدى

)شاملة �أو رئيسة(

)٣( سنو�ت فاأكثر.
)جزئية �أو فرعية(
من سنة – �أقل 
من )٣( سنو�ت.

)جزئية �أو فرعية(
من يوم – �أقل 

من سنة
مستويات �أهد�ف �لمشروع

اأهداف بعيدة
المدى

تســاعدُ صياغــةُ �ل�أهــد�ف فــي جعلهــا و�ضحــة ومحــددة، غيــر �أنّ غيــاب �لتنســيق فــي عمليــات �لتخطيــط، وعــدم 
ــات �لتنســيق  ــب مــن عمليّ فهــم �ل�أهــد�ف و�لسياســات، و�ســتر�تيجيات �لعمــل �إذ� كانــت غامضــة وغيــر مفهومــة، يُصَعِّ
و�لتو�صــل بيــن مســتويات �ل�أهــد�ف فــي �لمنشــاأة؛ ذلــك �أنّ لكتابــة �لهــدف �لريــادي مجموعــةً مــن  �لمز�يــا و�لعيــوب، 

والنشــاط ال�آتــي يوضــح ذلــك:

اأهداف تنفيذية
اأهداف وظيفية

اأهداف استراتيجية
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نشاط )1(: )مزايا كتابة ال�أهداف( 
�أيّ مــن �لمز�يــا �لــو�ردة فــي �لجــدول هــي مــن ميّــز�ت �ل�أهــد�ف �لمكتوبــة، و�أيّ منهــا مــن ميــز�ت �ل�أهــد�ف �لشــفويةّ؛ 

بوضــع �إشــارة )( فــي �لخانــة �لمناســبة:

ال�أهداف الشفويةال�أهداف المكتوبةالميزات الرقم

زيادة �لتز�م �لفرد بتحقيق �ل�أهد�ف.1

ضمان عدم نسيان �ل�أهد�ف.2

�لتقليل من تكلفة حفظها.3

�إز�لة �لتناقض و�لغموض بين �ل�أهد�ف.4

�لمحافظة على سريةّ �لهدف �لريادي.5

�لرجوع �إلى �ل�أهد�ف �لريادية عند �لحاجة.6

اأفكّر: ما �لعلاقة بين �ل�أهد�ف �لرياديةّ للمشروع بمختلف مستوياتها؛ �لقصيرة، و�لمتوسطة، و�لطويلة �لمدى؟ رياديّ؟

Entrepreneur Goals Treats خصائص ال�أهداف الرياديّة

ــن  ــص، يمك ــن �لخصائ ــةٍ م ــا، يجــب �أنْ تتصــف بمجموع ــوّة منه ــد �لمرج ــة �لفو�ئ ــد�فُ �لرياديّ ــقَ �ل�أه ــي تُحقّ لك
جمعُهــا فــي كلمــة )SMART(، وفيمــا ياأتــي توضيــح ذلــك:

                                            : Specific  1- محدّدة
لتوضيح سمة �لتحديد في �لهدف �لريادي، ننفّذ �لنشاط �ل�آتي:

نشاط )2( )الحكم على طبيعة الهدف(
�أمامــك فــي �لجــدول مجموعــة مــن �ل�أهــد�ف، وُضعــت  لمشــروعٍ يعمــل فــي 
ألبــان فــي مدينــة خليــل �لرحمــن، والمطلــوب: حــدّدْ طبيعــة كلٍّ  مجــال تصنيــع �ل�

منهــا؛ بوضــع �إشــارة)(  فــي �لخانــة �لمناســبة:
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نص الهدفالرقم
طبيعة الهدف

غامضمحدد
تحقيق ربحٍ مُرْضٍ.١

تقليل �لشكاوى من زبائن مُنتَج �لسلطات في �لمصنع.٢

�لوصول �إلى مستوى �أفضل ثلاثة مصانع للاألبان  في فلسطين. ٣

ألبان �إلى )١٠( دول في �لعالم خلال �لسنو�ت ٤ وصول منتجات �لمصنع من �ل�
�لخمس  �لقادمة.

نتاج في �لمصنع.5 تطوير �ل�إ

ــن  ــد م ــا �لعدي ــا كاأشــخاص لدين ــاً باأننّ ــا محــدّد، علم ــد�ف غامضــة وبعضه ــض �ل�أه ــبق اأنّ: بع ــا س نلاحــظ ممّ
�ل�أهــد�ف �لعامّــة، مثــل: زيــادة �لجهــد فــي �لعمــل، و�لحفــاظ علــى وقــت �لعمــل؛ فمثــل هــذه �ل�أهــد�ف مــن �لنــادر �أنْ 

ــذه.  ــل �لشــروع فــي تنفي ــمّ تحقيقهــا؛ كونهــا غامضــة؛ �إذ ل� يمكــن �لحكــمُ علــى وضــوح �لهــدف قب يت

 : Measurable 2- قابلة للقياس
�لتــي تتضمّــن مقاييــس كميّــة،  �ل�أهــد�ف هــي  �أفضــل 
تحديدهــا  يمكــن  �إذ  قياسُــها؛  يَسْــهُلُ  �لماليّــة  فال�أهــد�ف 
بالعملــة، �أمّــا �ل�أهــد�ف �لوصفيّــة يصعُــبُ قياســها، مثــل: قيــاس 
رضــا �لعامليــن، �أو رضــا �لزبائــن عــن منتجــات �لمشــروع، 
فصياغــة عبــارة �لهــدف بشــكل محــدد وقابــل للقيــاس، يكــون 
ــذي  ــا �ل�تجــاه �ل ــد�أ ؟ وم ــن نب ــن �أي ــة: م ــي عــدم معرف ســبباً ف

ــه؟ نســير في

ــاض  ــن �نخف ــاً م ــة، �نزعاج ــاج �ل�أدو�ت �لكهربائيّ ــي مجــال �إنت ــل ف ــاديّ يعم ــر مشــروعٍ ري ــدى مدي ــال )1(: �أب مث
مســتوى �لمبيعــات؛ مــا �ســتدعى �إلــى تركيــز �لجهــود نحــو زيــادة حجــم �لمبيعــات ليفــوق مبيعــات �لمشــاريع �لعاملــة 
فــي هــذه �لصناعــة؛ لــذ� فقــد يكــون هدفــه مثــلاً: �أنْ تزيــد �لمبيعــات مــن منتجاتــه مــن �ل�أدو�ت �لكهربائيــة خــلال 
هــذ� �لعــام مــن ) ١٠٠٠٠( جهــاز  �إلــى )٢٢٠٠٠( جهــاز، خــلال )6( شــهور مــن �ل�آن؛ مــا يعنــي زيــادة فــي �لمبيعــات 

بمقــد�ر )١٠٠٠( جهــاز كلّ شــهر. 
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نشاط )3( )قابليّة القياس للهدف(
ــاس، لمشــروع مشــاتل بيســان  ــة للقي ــر �لقابل ــة غي ــة �لعامّ ــن �ل�أهــد�ف �لوصفيّ ــة م ــاه مجموع ــن �لجــدول �أدن يتضمّ
ــة  ــوب: �أعــدْ صياغــة هــذه �ل�أهــد�ف بشــكل يجعلهــا قابل ــن عامــر، والمطل ــة فــي منطقــة ســهل مــرج ب ــة �لعامل �لزر�عيّ

ــاس: للقي

   النص المقترح لجعلها قابلة للقياساأهداف وصفيّةالرقم
زيادة �إنتاج �ل�أشتال.1

تقليل تكاليف �لري.2

نتاج �ل�أشتال.3 تقليل �لمدة �لزمنية ل�إ

نتاجيةّ �ليوميّة للعاملين في �لمشتل.4 زيادة �ل�إ

زيادة كميّة �لتوزيع من �ل�أشتال.5 

ــر �أحــد  ــة، تســتدعي توفّ ــى �أهــد�ف كميّ ــة �إل ــن �لصــورة �لوصفيّ ــل �ل�أهــد�ف م ــة تحوي ــا نســتنتج �أنّ: عمليّ ــن هن م
ــك: ــح ذل ــدف، �لشــكل )٢( يوضّ ــي �له ــة ف ــب �لكميّ �لجو�ن

     

 
جو�نب �لمقياس �لكمّي للهدف

المقاييس الكمية للهدف الكم

الوقت

التكلفة

: Attainable 3- قابلة للتحقيق
ينبغــي �أنْ يكــونَ �لهــدف و�قعيّــاً وقابــلاً للتحقيــق، وهــذ� ل� يعنــي �أنْ يكــون �لهــدف ســهل �لمنــال، بحيــث يمكــن 
تحقيقــه بجهــدٍ قليــل، بــل يجــب �أنْ يتضمّــنَ �لهــدف مســتوىً مــن �لتحــدّي، بحيــث تتطلـّـب مــن �لريــادي حشــد طاقاتــه 

و�إمكانيّاتــه لتحقيقــه. 
مثــال: وضــع �أحــد �لمشــاريع �لصغيــرة �لمُنشَــاأة حديثــاً، و�لعامــل فــي مجــال �إنتــاج بطاريـّـات �لســيّار�ت فــي �لســوق 
أوّل عالميّــاً فــي تصنيــف �لجــوْدة لمنتجات �لمشــروع  آتــي: "�لوصــول �إلــى �لترتيــب �ل� �لمحليّــة �لفلســطينيّة، �لهــدف �ل�

خــلال شــهرين مــن �إقامتــه".
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مكانيّــات مقارنــةً مــع �لمشــروعات  يبــدو �أنّ هــذ� �لهــدف غيــر و�قعــي فــي ظــل �لمنافســة �لعالميّــة �لشــديدة، وشــحِّ �ل�إ
ــة  ــم و�قعيّ ــب تقيي ــن جو�ن ــي يبيّ آت ــصّ �لهــدف، و�لشــكل �ل� ــي نَ ــة �لمحــددة ف ــي ظــلّ �لمــدة �لزمنيّ ــك ف ــة، وكذل �لعالميّ

�لهــدف: 

معايير تقييم و�قعية �لهدف

المقارنة بقرناء 
الصناعة واقعية الهدف يناسب

مكانيات ال�إ

السجل التاريخي 
نجاز للاإ

: Relevant ّ4- مرتبطة بشخصيّة الريادي
ــث  ــر؛ بحي ــه بصــورة �أكب ــاديّ نفسِ ــاديّ مــن شــخصيّة �لري ــق �لهــدف �لري ينبغــي �أنْ ينطل
يتو�فــق مــع �إمكانيــات �لريــاديّ، و�أفــكاره، وقيمــه، ورغباتــه، وطموحــه �لــذي يســعى �إلــى 

ــا �أشــخاص �آخــرون. ــاً يحددّه ــاً �أهد�ف ــل �أحيان ــا نقب ــم �أننّ ــه، رغ �لوصــول �إلي

: Time Based :ً5- محدّدة زمنيا
يتسّــم �لهــدف �لريــاديّ باأنـّـه مُؤطَّــرٌ زمنيــاًّ؛ �أي محــدّدٌ بزمــن بد�يــةٍ ونهايــة، وذلــك لضمــان عــدم �لتضــارب و�لتعــارض 

فــي تنفيــذه.

أفــر�د �أنهّــم ينجــزون �أعمالهــم بشــكل �أفضــل، �إذ� عملــو� تحــت �لضغــط؛ فيميلــون  قضيّــة للنقــاش: يــرى بعــض �ل�
�إلــى �لتاأجيــل فــي تنفيــذ �لمهــام �لمطلوبــة منهــم حتــى �للحظــة �ل�أخيــرة.

آتي: نستخلص ممّا سبق �أنّ: خصائص �لهدف �لرياديّ يُمكن تلخيصها في �لشكل �ل�

هل تعلم؟
�أنــه �إذ� لــم يكــن لدينــا 
ننـّـا جــزء مــن  هــدف فاإ

�أهــد�ف �ل�آخرين.
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نشاط)4( )خصائص الهدف الريادي(
ــا،  ــة طبريّ ــي مدين ــة �لبشــريةّ ف ــر�ج للتنمي ــز �لمع ــت لمرك ــد�ف، وُضع ــن �ل�أه ــة م ــي يتضمــن مجموع �لجــدول �لتال

ــبة: ــة �لمناس ــي �لخان ــارة )√( ف ــا؛ بوضــع �إش ــاديّ فيه ــدف �لري ــص �له ــر خصائ ــد درجــة توف ــوب: تحدي و�لمطل

الرقم

              

نص الهـــدف

خصائص الهــدف

S ة
حدد

م

 M
س 

لقيا
ل ل

قاب

A 
ق 

حقي
 للت

ابل
ق

 R
ي 

رياد
 بال

بط
مرت

T
ياً  

زمن
دة 

حد
م

زيادة عدد �لملتحقين بالمركز من )٤٠٠( متدرب �إلى )٨٠٠( متدرب، ١ 
خلال )٨( شهور �عتبار�ً من ٢٠١٧/١/١ .

�ستقطاب �لخبر�ء �لفلسطينيّين من �لخارج للعمل في �لمؤسسات ٢ 
�لفلسطينيّة، خلال شهر �أيلول من هذ� �لعام.

�لوصول �إلى مستوى و�حد من �أفضل )٤( مر�كز في  فلسطين في مجال ٣ 
�لتنمية �لبشرية.

تحسين جوْدة خدمات �لمركز.٤ 
تخفيض كلفة برنامج �لتدريب على مهارة �لعمل �لريادي في �لمركز.5 

اأتعلمّ: 
ــدٌ و�لكتابــةُ قَيْــد"،  وكيــف لنــا �أنْ 	  كتابــةّ �ل�أهــد�ف مهــارةٌ مكتسَــبة يمكــن تطويرُهــا، فكمــا يُقــال: "�لعلــم صيْ

ــرُ بــه، مــا لــم نقــر�أ مــا كتبنــاه. نعــرف مــا نفكّ

�لهدف �لرياديّ �لجيّد يحمل في طيّاته  بذورَ تنفيذه، كما يتناسب مع قِيَم �لرياديّ وطموحاته.	 

مــن متطلبّــات صياغــة �ل�أهــد�ف �لرياديّــة: �لتفكيــر فــي �لنتائــج �لنهائيــة �لمترتبــة علــى مــا ســنقوم بــه فــي �لمــدى 	 
�لقصيــر، و�لمــدى �لمتوســط مــن �أعمــالٍ و�أنشــطة، تسُــهم فــي �لوصــول �إلــى �ل�أهــد�ف �لمرجــوّة.

 يجــب �أنْ يتنــاول �لهــدف ناتجــاً )موضوعــاً ( و�حــد�ً فــي نصّــه، و�أنْ نبتعــد عــن �لعموميّــة فــي صياغتــه، وعــن 	 
ــة  ــروح �لمعنوي ــادة �ل ــل �لهــدف: زي ــاً، مث ــح �لهــدف وســيلة و�لوســيلة هدف ــث يصب ــارة �لهــدف؛ بحي ــب عب قل
ــر تحســين �لــروح �لمعنويــة  ــروع، و�ل�أصــل: زيــادة مبيعــات �لمشــروع عب للعامليــن، لتحســين مبيعــات �لمش

ــن. للعاملي

دعونــا نقيّــمْ قدرتنــا ومهارتنــا فــي وضــع �ل�أهــد�ف �لرياديـّـة علــى �لصعيــد �لشــخصي؛ وذلــك مــن �أجــل  تطويــر مهارتنــا 
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آتــي: فــي صياغــة �ل�أهــد�ف؛ لكــي تتمتــع بخصائــص �لهــدف �لذكــيّ، ولتحقيــق ذلــك، فلننفّــذْ �لنشــاط �ل�
نشاط )5( كتابة وتقييم الهدف

ــة �لتــي يرغــب �أصحابهــا فــي تحويلهــا �إلــى مشــاريع، و�لمطلــوب: صياغــة  أفــكار �لرياديّ فيمــا ياأتــي مجموعــةٌ مــن �ل�
هــدف ريــاديّ لــكلِّ فكــرة، مر�عيــاً خصائــص �لهــدف �لريــاديّ �لذكــيّ )SMART(، ثــم محاكمــة �لهــدف �لمكتــوب 

مــع �ســتمارة تقييــم �لهــدف ) �لملحــق رقــم ]٢[(:
�أ- صيانة �إلكترونية ل�أجهزة �لحاسوب عن بُعد.

ب- �ستشار�ت لتطوير مُنتج مشروع على �لهو�ء.
ج- �إنتاج وخدمة �لطعام و�لشر�ب من �ل�ألف �إلى �لياء.

اأسئلة الدرس  
١  عرِّف كلاً من: - �لهدف �لريادي.   – ر�ئد �ل�أعمال.   – �لقدرة.

٢  ما �لفائدة من تحديد �ل�أهد�ف �لريادية؟
٣  ما �لمر�حل �لتي تمرّ بها عملية �لتخطيط للاأعمال �لريادية؟

٤  عدّد �ل�أخطاء �لشائعة في صياغة �ل�أهد�ف �لريادية، مستشهد�ً باأمثلة على ذلك.
5  كيف يكون �لهدف �لرياديّ و�قعيّاً وقابلاً للتحقيق ؟

6  بيّنْ �لرو�بط بين خصائص �لهدف �لريادي.
٧  عللّ لكلٍّ ممّا ياأتي:

-  تُعد �ل�أهد�ف نقطة �ل�نطلاق  للتخطيط �لسليم للمشروعات.  
-  ينبغي �أنْ يكون �لهدف �لريادي مرتبطاً بشخصيّة �لريادي  .   

آتية لتشكّلَ �أهد�فاً تتمتع بصفات �لهدف �لرياديّ: ٨  �أعِدْ صياغة �ل�أهد�ف �ل�
�إعادة �لنظر في مُنتَج �لمشروع من �لحقائب �لمدرسيّة. �أ   

�إنتاج مُنتَجٍ جديد مقابل كلِّ مُنتَجٍ يطرحه �لمنافسون في �لسوق. ب   
تحسين سمعة �لمشروع في نظر �لزبائن. جـ     

9  ضعْ �إشارة )( �أمام �لعبارة �لصحيحة ، و�إشارة )X( �أمام �لعبارة غير �لصحيحة، لكلّ ممّا ياأتي:
تُعدّ عمليّة تحديد �ل�أهد�ف �لرياديةّ من �لمهام �لقياديةّ �ل�أساسيّة للشخص �لرياديّ.  )   ( �أ   
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تُعد جميع �أهد�ف �لمشروع �أهد�فاً �ستر�تيجية. )   ( ب     
�لهــدف �لريــاديّ �لمحــدّد، و�لمصــوغ علــى شــكل نو�تــج ســلوكيّة، يمكــن لمســه �أو  جـ      

)    ( مشــاهدته. 
�لبرمجة �لزمنيّة للاأهد�ف �لرياديةّ تشكّل �إرباكاً للرياديّ عند تنفيذها.  )   ( د     

�أفضل �ل�أهد�ف �لقابلة للقياس، هي �لمتضمّنة مقاييس كميّة، �أو نوعيّة.  )   ( ه ـ    

اأسئلة الوحدة
ًّ من: - �لمغامرة.  - �لريادة.    – �لمهارة.    – �لسّمات.         ١  عرِّف كلا

٢  ما �لدو�فع �ل�أساسية �لتي يسعى �إلى تحقيقها روّ�د �ل�أعمال؟
٣  �ذكر �أربعة فروق بين �ل�أعمال �لرياديةّ و�ل�أعمال �لتقليديةّ. 

٤  ما �أبعاد �لقياس �لكمّي للهدف �لرياديّ؟
5  ما �لتحدّيات �لتي تو�جه ريادة �ل�أعمال في فلسطين؟

6  قارنْ بين رياديّ يمتلك �لمهارة، ورياديّ يمتلك �لمعرفة، من حيث:
ل �لمخاطرة. �أ- �لبدء بالعمل.    ب- �ل�ستمر�ريةّ في �لعمل.     ج- �قتناص �لفرص.     د- تحمُّ

٧  ما �لفرق بين تحمّل �لرياديّ �لمخاطرة وركوبه �لصعاب؟
٨  ما �لفرق بين �لقدرة و�لمهارة؟

آتية، و�لتي تُفقِد �لهدف سمة �لهدف �لريادي: 9  حدّد �لسمة �لمفقودة في كلٍّ من �ل�أهد�ف �ل�
تحسين تقنيّات �لشركة في خدمة �لسيّاح �لعرب للاأماكن �لدينية في محافظة �لقدس �لعاصمة.   

تنمية �لخدمات �لسياحيّة في �لشركة خلال �لعام �لحالي. ب   
لكتروني من )٣٠٠٠٠( ز�ئر �إلى مليون ز�ئر خلال شهر نيسان. زيادة عدد زوّ�ر موقعنا �ل�إ جـ         

�لوصول �إلى تحقيق �أرباحٍ مُرْضيةٍ خلال هذ� �لعام للمشروع. د     
آتية: ١٠  كيف تتصرف كرياديّ تجاه كلِّ تحدٍ من �لتحدّيات �ل�

صعوبة �لتمويل للمشروعات �لريادية.  �أ   
قلة �ل�ستقر�ر في �لبيئة �ل�قتصاديةّ و�لسياسية للمشروع. ب   
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آتــي علــى مجموعــة مــن ســلوكيّات �ل�أعمــال؛ منهــا ريــاديّ، ومنهــا تقليــديّ، والمطلــوب:  ١١  يشــتمل �لجــدول �ل�
حــدّد �أيــاً منهــا يُعــدّ عمــلاً رياديـّـاً و�أيهّــا ل� يعــدّ؛ بوضــع  �إشــارة )( فــي �لمــكان �لمخصّــص لذلــك:

وصف العملالرقم
الراأي الشخصيّ

تقليديّرياديّ
تقديم شخص مُنتَجاً يوجد مثيل له في �لسوق.١
تاأسيس شخص مشروعاً جديد�ً يسعى �إلى تنمية  قطاع �لسياحة في �لقدس.٢
قدّم )شيف( في مطعم طريقة جديدة لخدمة �لزبائن.٣
لكترونية)�لمهكورة( �لعائدة �إلى ٤ قيام شخص بعمل برنامج ل�ستعادة �لمو�قع �ل�إ

مؤسسات �لعمل.  
عمل برمجيّة تغني شركة �لتاأمين عن �إرسال مندوب لمتابعة موقع �لحادث.5
تحقيق مدير مشروع ربحاً مثيلاً للمشاريع �ل�أخرى �لعاملة في �لصناعة نفسها.6
�أحدث شخص �إضافة نوعيّة في مُنتَج مطروح في �لسوق.٧

جابة الصحيحة، لكلٍّ ممّا ياأتي: ١٢  ضع دائرة حول رمز ال�إ

1- ماعنوان العمل الريادي؟
           �لمخاطرة.        �لثقة بالنفس.      �ل�عتماد على �لذ�ت.            �لعمل �لجماعي. 

2- ما المسمّى الذي يمكن اأنْ يُطلق على ريادة ال�أعمال؟   
           �لمغامر�ت.           �لمشروعات.              �لمؤسسات �لصغيرة.            حاضنات �ل�أعمال.

3- اأيٌّ من ال�آتية يُطلق على: قدر من المعرفة، مجموعة من الحركات، وحزمة من الميزات؟ 
           �لريادة.   �لقدرة.                    �لمعلومة.                    �ل�تجاه.

4- ما اأسهل ال�أهداف التي يمكن قياسها؟ 
    �لعامة.                   �لمحددة بصورة كميّة.        �لمتعلقة بال�تجاهات.           �لمالية. 

5- ماذا يعني تحديد الهدف الرياديّ؟ 
      �لصياغة �لعمومية لعبارة �لهدف.            بيان مجال�ته وموضوعاته.

        جعل �ل�أهد�ف ذ�ت بُعد مالي.            ربط �لهدف بالزمن.

�أ

�أ

�أ

�أ

ب

ب

ب

ب

جـ

جـ

جـ

جـ

د

د

د

د

ب�أ

دجـ
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6- اأيٌّ ممّا ياأتي من مزايا تدوين ال�أهداف الرياديّة؟ 
تزيل �لغموض في �لتفكير. �أ   

تطور �لشعور بالمسؤولية تجاه �ل�أهد�ف. ب   

�إمكانية تحديدها بوحد�ت قياس مختلفة. جـ     

�لبُعد عن �لصياغة �لفضفاضة للهدف. د     

7-  ما العلاقة بين ال�أهداف القصيرة والمتوسطة والطويلة ال�أجل للمشروع الريادي؟
د  طرديةّ. جـ  عكسيّة.       �أ  تكامليّة.      ب  تنافسيّة.       

8– باأيٍّ من ال�آتية ترتبط اأسئلة الرياديّ عن عدم المعرفة: من اأين يبداأ؟ وفي اأيّ اتجاه يسير؟ 
�لبرمجة �لزمنية للهدف.    ب  �لقابليّة للقياس.                      �أ   

�لقابليّة للتحقيق. د    �ل�رتباط بشخصية �لريادي.          جـ     
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اإمكاناتٌ محدودةٌ..

وفكرةٌ اإبداعيّةٌ..

فكرة المشروع الرياديّ
The Entrepreneurial Project Idea

2الوحدة
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اأهداف الوَحدة
ــةٍ،  ــكارٍ لمشــاريعَ رياديّ ــاج �أف ــى �إنت ــادر�ً عل ــب بعــد �ل�نتهــاء مــن در�ســة هــذه �لوحــدة �أنْ يكــون ق ــع مــن �لطال يُتوقَّ

ــة: آتي ــك مــن خــلال �ل�أهــد�ف �ل� ــق ذل ويتحقّ
بد�عيّ. �لتعرف �إلى مفهوم �لتفكير �ل�إ  -

بد�عيّ. لمام بشروط �لتفكير �ل�إ �ل�إ  -
بد�عيّة. توظيف مصادر �ل�أفكار �ل�إ  -

تقييمٌ مبدئيّ لفكرة �لمشروع.  -
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بداعيّ التفكير ال�إ
Creative Thinking

يعــد �لتفكــر و�لتاأمــل فــي �لكــون و�لحيــاة وفــي خلــق �لكائنــات، مــن ضروريــات �إعمــار �لكــون، حيــث يقــود �لتفكيــر 
ــرد و�لمجتمــع، فمــا هــو  ــع �لف ــات، و�ســتخد�مها بمــا ينف ــر�ت ومعلوم ــن متغيّ ــا م ــا فيه ــة �لمحيطــة، وم ــى �إدر�ك �لبيئ �إل

بــد�ع؟ ومــا  محفّز�تــه؟ �لتفكيــر؟ ومــا �ل�إ

The Concept of Creative Thinking  ّبداعي   مفهوم التفكير ال�إ

هــو مجموعــة مــن �لنشــاطات �لذهنيّــة �لتــي يقــوم بهــا �لعقــل �لبشــريّ، مــن خــلال �إمعــان �لعقــل فــي قضيّــة مــا، �أمــا 
تيــان بشــيء جديـــد علــى غيــر مثــــالٍ سابـــــق، ومــن  بــداع )Creative(: فهــو �ل�إ ال�إ
بـــداعــــي )Creative Thinking(: هو �أسلوب عقليّ  هنـــا فـــاإن التفكيـــــر ال�إ
يســتخدمه �لشــخص فــي محاولــة �لبحــث عــن طُــرُقٍ غيــر ماألوفــة لحــلّ مشــكلةٍ، �أو 
ذ يركـّـز علــى عمليّــة �لتفكيــر نفســها �أكثــر مــن �لتركيــز  �لتعامــل مــع حــدث معيــن؛ اإ
آتــي يوضّــح  بد�عــيّ بمفاهيــمَ �أخــرى، و�لنشــاط �ل� علــى �لنو�تــج. ويرتبــط �لتفكيــر �ل�إ

ذلــك:

بداعيّ نشاط )1(: التفكير ال�إ
ــر،  ــة، و�لتفكي ــد، و�لموهب ــد�ع، و�لتجدي ب ــكار، و�ل�إ ــم، وهــي: �ل�بت ــن �لمفاهي ــةً م ــي مجموع آت ــوي �لجــدول �ل� يحت

ــول: ــكلِّ مدل ــوم �لمناســب ل ــار �لمفه ــوب: �ختي و�لخاطــرة، و�لتصــوّر، والمطل

المفهومالمدلولالرقم
�لخيال �أو توهُّم شيء غير موجود.١
نسان يتقن عمله بسهولة.٢ قدرة خاصة تجعل �ل�إ
بد�عية �إلى منتجات �أو خدمات مفيدة.٣ تحويل �لفكرة �ل�إ
ما يمرّ بالذهن من �أفكار دون قيود.٤
تيان بشيء جديد.5 �لتفرد بال�إ
�إعادة �ستخد�م شيء قديم بطريقة حديثة.6
�إمعان �لعقل في قضية ما.٧

1الدّرس
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نتــاج  بد�عيّــة علــى �أرض �لو�قــع باإ نســتنتج  �أنّ هنــاك فروقــاً بيــن �لمفاهيــم �لســابقة، فال�بتــكار هــو تطبيــق �لفكــرة �ل�إ
منتــجٍ معيــن، �أمــا �لتجديــد فهــو �ســتخد�م �ل�أشــياء بطــرق جديــدة، فــي حيــن �لتصــور يقتصــر علــى �لتفكيــر �لخيالــي  �لــذي 

يُمكــن �أنْ يكــون صحيحــاً.

Creativity As A System بداع كنظام ال�إ
نتــاج  بــد�ع علــى �أنـّـه مجموعــة مــن �ل�أجــز�ء �لمتر�بطــة �لمعتمــدة بعضهــا علــى بعــض، �لتــي تعمــل معــاً ل�إ يُنظَــرُ �إلــى �ل�إ

آتــي يوضّــح ذلــك:  مخرجــاتٍ �إبد�عيّــةٍ، و�لشــكل �ل�

Process عمليات
- بيئة �إبد�عية

- �إجر�ء�ت �إبد�عية
- مو�قف �إبد�عية

Output مخرجات
- منتجات �إبد�عية 

- �أفكار �إبد�عية

Input مدخلات
- �أشخاص مبدعون
- مجموعات مبدعة

- �إد�رة مبدعة

Feed back تغذية راجعة
بد�ع كنظام �ل�إ

Conditions of Creative Thinking  ّبداعي شروط التفكير ال�إ
بد�عــيّ، فمنهــا مــا هــو مرتبــط بالشــخص نفســه، �أو مرتبــط بالبيئــة �لمحيطــة، وســيتم �لتعــرف  تتعــدّد شــروط �لتفكيــر �ل�إ

آتيــة:   �إلــى بعــضٍ منهــا مــن خــلال �لحالــة �لدر�ســيّة �ل�

ر الموظفين   حالة دراسيّة )1(: تاأخُّ
ر�ً متكرر�ً  ل�حظ �لمدير �لعام في  شركة �لنقب للصناعات �لغذ�ئيّة تاأخُّ
لموظفي �لشركة بمختلف فروعها، ففكرّ باتخاذ �إجر�ء�ت متعددة  للتغلب 

آتية: على هذه �لمشكلة، وتو�ردت لديه �ل�أفكار �ل�
	  خصم عدة ساعات. 	  خصم يوم عمل.  

	  �لحرمان من �لمكافاآت. 	  نقل �لمتاأخر �إلى فرع �آخر. 
	  تصميم لوحة �إلكترونية تظهر �سم وصورة �لمتاأخر.  	  �إلغاء سجّل �لدو�م.  

	 تفويض صلاحيّات متابعة دو�م �لموظف �لمتاأخر.      	 �لتدوير �لوظيفي في �لعمل.      	 سحب �ل�متياز�ت.
وبعد �لتشاور مع �لطاقم تبنوّ� تطبيق فكرة تفويض صلاحيّة متابعة �لدو�م لفترة مؤقته، وفي صباح �ليوم �لتالي 
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تمّ تفويض صلاحيّة متابعة �لدو�م ل�أحد �لموظفين �لمتاأخّرين، ولوحظ �أنّ هذ�  �لموظف كان �أوّلَ �لحاضرين �إلى 
�لشركة، ود�م تطبيق هذه �لفكرة �أياماً عدّة مع عددٍ من �لموظفين، حتى �لتزم  �لموظفون بالدو�م، ولم يعودو� �إلى 

�لتاأخر؛ ما �ستدعى تطبيق �لفكرة في بقيّة �لفروع.
آتية: المطلوب: ناقش �لتساؤل�ت �ل�

صنفّ �ل�أفكار �لو�ردة في �لحالة �إلى تقليديةّ �أو �إبد�عيّة. 	 
ماذ� نسمّي وفرة �ل�أفكار؟	 
ما �أكثر �ل�أفكار حد�ثةً؟	 
�أين تمثلّت �لمرونة في �لحالة؟	 
هل لديك �أفكار �أخرى لحلّ �لمشكلة؟           	 
هل يعدّ هذ� �لمدير مبدعا؟ً ولماذ�؟	 

بد�ع تو�فر مجموعة من �لشروط، و�لنشاط �ل�آتي يوضح �أهمّها: تتطلب عملية �ل�إ

بداع نشاط )2(: شروط ال�إ
ــول(،  ــة، و�لقب ــة، و�لمرون ــة، و�ل�أصال ــد�ع )�لحساســية، و�لطلاق ب ــي مجموعــةً مــن شــروط �ل�إ آت ــوي �لجــدول �ل� يحت

ــة: آتي ــول�ت �ل� ــار �لمفهــوم �لمناســب للمدل ــوب: �ختي والمطل
المفهومالمدلولالرقم

عدم �لتصلب في �لتفكير، و�لتغيّر من حالة �إلى �أخرى.١

�لحد�ثة و�لخروج عن �لماألوف في توليد �ل�أفكار.٢

بد�عية.٣ رضا �لمجتمع عن �لفكرة �ل�إ

توفير �أكبر عدد ممكن من �ل�أفكار دون �ل�هتمام بنوعيّتها.٤

�ل�نتباه �إلى ما ل� يلاحظه �ل�آخرون .5

بد�عيّ. بد�ع شروطاً  تكامليّة، فيجب تو�فر جميع �لشروط معاً لتحقيق �لتفكير �ل�إ نلاحظ �أنّ للاإ

Motives of  Creative Thinking  ّبداعي محفّزات التفكير ال�إ

ــة،  ــز�ت تنظيميّ ــا محفّ ــريّ، ومنه ــو بش ــا ه ــيّ، وم ــو ثقاف ــا ه ــا م ــيّ: فمنه بد�ع ــر �ل�إ ــة �لتفكي ــز�ت تنمي ــوّع محفّ تتن
ــي: آت ــاط �ل� ــذ �لنش ــا ننفّ ــى بعضه ــرُّف �إل وللتع
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بداع نشاط )3(: محفّزات ال�إ
بد�عــيّ وتصنيفاتهــا، و�لمطلــوب: تصنيفهــا  آتــي مجموعــةً مــن �لعو�مــل �لمؤثّــرة فــي �لتفكيــر �ل�إ يتضمّــن �لجــدول �ل�

�إلــى محفّــز�ت، �أو معيقــات بوضــع �إشــارة) √( فــي �لمــكان �لمناســب.

العواملالرقم
التصنيف

معيقاتمحفّزات
�لتركيز على �لعمليات �أكثر من �لنتائج.١
 قلة �ل�لتز�م بالتدريب و�لتطوير .٢
�ل�بتعاد عن �لضغط �أثناء �لعمل.٣
�لمركزيةّ في �لعمل.٤
قبول �ل�أفكار غير �لقابلة للتطبيق.5
�لخوف من �لتغيير.6
توفر مُناخ يتسم بالحرية.٧
 قبول �لغموض في �ل�أفكار �لمطروحة.٨

يمكن تصنيف �لمحفّز�ت �لو�ردة في �لنشاط �لسابق حسب مصدرها، كما في �لشكل �ل�آتي:

عوامل ثقافية
)تقبل الغموض، التركيز 

على النتائج(

عوامل بشرية
)ال�لتزام بالتدريب(

عوامل تنظيمية
)التواصل المفتوح، 
اللامركزية في العمل(

بداع محفزات ال�إ

                                      

بد�ع محفز�ت �ل�إ
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اأسئلة الدرس
بد�ع.    - �لتفكير. ًّ ممّا ياأتي:  -�ل�إ ١  عرِّف كلا

آتية: ٢  �قترح �أكبر قدر ممكناً من �ل�أفكار)�لطلاقة( لحل �لمشاكل �ل�

�نقطاع  �لمياه في فصل �لصيف. �أ   

عدم توفر مِساحة كافية للتخزين في �ل�أجهزة �ل�لكترونيّة. ب   

�كتظاظ عدد �لطلبة في �لصفوف �لدر�سيّة. جـ     

آتية: ٣  �أعطِ �أفكار�ً �أصيلة لحل �لمشكلات �ل�

�نقطاع �لكهرباء. �أ   

�زدحام �لطرقات بالسيار�ت فترة �لظهيرة. ب   

�لتلوّث �لبيئي من مخلفات �لمنازل. جـ     

آتية: ٤  �أجب )بنعم(، �أو )ل�(  عن كلِّ عبارة من �ل�

تزد�د درجة �أصالة �لفكرة كلما قلّ شيوعها.)      ( �أ   

بد�ع و�ل�كتشاف مسمّيان لمفهوم و�حد.)      ( �ل�إ ب   

بد�عيّة من �لخيال.)       ( تنطلق �ل�أفكار �ل�إ جـ     

بد�ع على �إنتاج سِلعٍ وخدماتٍ جديدة.)      ( يقتصر �ل�إ د       

بد�ع مكان وزمان محدّديْن. )      ( للاإ هـ     
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ابتكار فكرة المشروع
Innovation To Project Idea

أولــى مــن دورة حياتــه، فهــي مــن �أهــمّ عو�مــل نجــاح  تعُــدُّ مرحلــةُ �بتــكار فكــرة �لمشــروع �لريــاديّ �لمرحلــةَ �ل�
�لمشــروع و�ســتمر�ره، ول� يقتصــر �بتــكارُ �لفكــرة علــى فئــةٍ معيّنــةٍ مــن �ل�أشــخاص، حيــث نــرى �أشــخاصاً مبدعيــن فــي 
ــدةٍ لحــلّ مشــكلات  ــي طــرقٍ جدي ــرون ف ــن يفكّ ــم، و�آخري ــي عمله ــن ف ــن ومجدّدي ــن مبدعي ــم، وحِرفيي ــم منازله تصمي

ــا؟  ــا �أســاليب �بتكاره ــة؟ وم ــكار �لرياديّ أف ــا هــي مصــادر �ل� ــم. فم مجتمعاته

Resources of Innovative Ideas بداعيّة مصادر ال�أفكار ال�إ
بالنظــر �إلــى �أيِّ مشــروعٍ قائــمٍ، �أو منتــجٍ نجــد �أنّ �أصلَــه مــن فكــرة، وهــذه �لفكــرة 
هــي �لبــذرة و�ل�أســاس لــكلِّ منتــجٍ تشــكلَّ مــن توليــف جديــد لعناصــر قديمــة، وهنــاك 

بد�عيــة وهــي:  ثلاثــة مصــادر للاأفــكار �ل�إ

: Personality Abilities اأول�ً: قدراتنا الشخصيّة
آتــي  أفــر�د مــن معــارفَ، ومهــار�تٍ، و�تجّاهــاتٍ، و�لمثــال �ل� تشــمل مــا يمتلكــه �ل�

يوضــح كيفيــة �ل�ســتفادة مــن �لقــدر�ت �لشــخصيّة فــي �بتــكار �أفــكارٍ رياديـّـة:
مثــال )1(: حصــل عمــرُ علــى درجــة �لبكالوريــوس فــي �ل�جتماعيــات، وبحــث عــن فرصــةِ عمــلٍ تلبّــي طموحَــه فلــم 
يجــدْ، علمــاً باأنـّـه يمتلــك مهــار�تٍ فــي رياضــة �لدفــاع عــن �لنفــس؛ �إذ شــارك فــي �لعديــد مــن �لبطــول�ت علــى مســتوى 

آتــي: �لمدرســة و�لجامعــة، فتبــادر �إلــى ذهنــه �أفــكارٌ عــدة لمشــاريعَ يمكــن �أنْ ينشــئها، موضّحــةً فــي �لشــكل �ل�

التجارة في ال�أدوات      
الرياضيّة

عقد دورات رياضيّة  
لطلاب المدارس اإنشاء نادٍ رياضيّ

ال�تفاق مع اأحد 
النوادي لعقد دورات

العمل في شركات 
ال�أمن والحماية

ال�شتراك ببرامج 
رياضيّة على التلفاز

مصادر �ل�أفكار �ل�بد�عية

2الدّرس
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نشاط )1(: معارف شخصيّة
ــم �لمعلومــات �لحاســوبية،  ــي نظُُ ــةٍ ف ــى شــهادةٍ جامعيّ ــن عل حصــل عــزُّ �لدي
و�لتحــق بعــدة دور�ت متقدمــة فــي مجــال تخصّصــه، ول� يرغــب فــي �لعمــل 
ــن  ــى عــزّ �لدي ــرح عل ــوب: �قت ــك يحــدُّ مــن �ســتقلاليّتة، المطل أنّ ذل ــا؛ً ل� موظفّ

ــدر�ت.  ــن ق ــا يمتلكــه م ــى م ــوم عل ــةٍ تق ــكار�ً لمشــاريعَ رياديّ �أف
أفــر�د يختلفــون فيمــا يمتلكــون مــن قــدر�تٍ تتكــوّن مــن  نســتنتج �أنّ: �ل�
أفــكارٍ رياديـّـةٍ للمشــاريع. مهار�تهــم، ومعارفهــم، و�تجاهاتهــم؛ �إذ تشــكّل مصــدر�ً ل�

: Things we Posses  ثانياً: اأشياء نمتلكها
يوجــد �أشــياءُ كثيــرةٌ حولنــا يمكــن �ســتخد�مُها ل�بتــكار �أفــكارٍ لمشــاريعَ رياديّــةٍ، فقــد يتوفــر لدينــا غرفــةٌ صغيــرةٌ غيــر 
مســتخدمة،�أوملابس و�أجهــزة قديمــة، �أو مِســاحة فارغــة علــى ســطح �لمنــزل �لــذي نســكنه، كمــا هــو موضّــحٌ فــي �لمثــال 

آتــي:  �ل�

 

تاأجيرها لعمل 
تجاري

تاأجيرها 
كمخزن 

تاأجيرها 
كمسكن

غرفة 
صغيرة
فارغة

مشغل خياطة

بقالة صغيرة

مطبخ لصناعة 
المعجنات 

نشاط )3(: اأشياء نمتلكها
يعمــل خالــدٌ فــي منجــرةِ جبــل �لنـّـار فــي مدينــة نابُلــسَ، وقــد ل�حــظ �أثنــاء عملــه وجــودَ كميّــاتٍ كبيــرةٍ مــن مخلفّــات 

�لخشــب بمختلــف �ل�أحجــام، والمطلــوب: �قتــر�ح �أفــكارٍ لمشــاريعَ رياديـّـةٍ ل�ســتغلال مخلفّــات �لمنجــرة.

مثــال)4(: تســكن هاجــر فــي  مدينــة �لقــدس، ولديهــا خمســة �أبنــاء، ول�يوجــد لديهــا مصــدر دخــل، ولكنهّــا تمتلــك 
غرفــةً صغيــرةً بجانــب بيتهــا ل� تســتخدمها، ففكـّـرت باســتغلالها فــي �إنشــاء مشــروعٍ ريــاديٍّ يوفــر لهــا مصــدر دخــل، 

أفــكار، منهــا: فتبــادر �إلــى ذهنهــا مجموعــةٌ مــن �ل�
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بد�عــيّ �أمكــن �ســتغلالها  نســتنتج �أنّ: هنــاك �أشــياء كانــت تشــكّل عبئــاً علــى �أصحــاب �لمشــاريع، ولكــن بالتفكيــر �ل�إ
لتصبــح مصــدر�ً �إضافيّــاً  للدخــل، ولهــا تاأثيــر �إيجابــيّ علــى صاحــب �لفكــرة و�لمجتمــع.  

: The Environment Around Us ثالثاً: البيئة من حولنا
تتشــكلّ بيئتنــا مــن كلِّ �لقــوى و�لمتغيــر�ت �لتــي تحيــط بنــا، �لتــي تؤثـّـر فينــا �إيجابــاً �أوســلبا؛ً �إذ تعُــدّ متابعــة مــا يحــدث 
ــكار  أف ــن �أهــم مصــادر �ل� ــدّ  حاجــات �لمجتمــع ومشــكلاته م ــة، كمــا تُع ــكار �لرياديّ ــة مصــدر�ً للاأف ــة �لخارجي ــي �لبيئ ف

�لرياديّــة. وفيمــا ياأتــي توضيــح لذلــك:

: Community Needs 1- حاجات المجتمع
تتسّــمُ حاجــات �لمجتمــع باأنهــا متعــدّدة، ومتنوّعــة، ومتجــدّدة، كمــا �أنهّــا تختلــف باختــلاف �لزمــان و�لمــكان؛ �إذْ 

آتــي يوضّــح ذلــك: أفــكارٍ �إبد�عيّــة متجــددة، و�لنشــاط �ل� فــي �ختلافهــا فــرصٌ ل�

نشاط )4(: حاجات المجتمع
ــا،  ــح بعضــاً منه ــي يوضّ آت ــات، و�لجــدول �ل� ــف �لقطاع ــي مختل ــات ف ــن �لحاج ــةٌ م ــع مجموع ــي �لمجتم ــر ف تظه

والمطلــوب: كتابــة �أفــكارٍ لمشــاريعَ رياديـّـةٍ مســتمدة مــن هــذه �لحاجــات. 

اأفكار رياديةالحاجةالرقم
حاجة �لمز�رعين �إلى توسيع مِساحات �ل�أر�ضي �لزر�عيّة �لقريبة ١

من جد�ر �لفصل �لعنصريّ.
	
	

	حاجة �لمعاقين �إلى �لترفيه. ٢

-١

-٢

-٣

-٤

-5

-6
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: Community Problems  2- مشكلات المجتمع
تعانــي �لمجتمعــات عديــد�ً مــن �لمشــاكل، تختلــف باختــلاف �لظــروف �لمعيشــيّة فيهــا، وتعــدّ مصــدر�ً يُســتند �إليــه 

آتــي يوضــح ذلــك: فــي توليــد �أفــكارٍ رياديّــة، و�لنشــاط �ل�
نشاط )5(: مشكلات المجتمع

ــكارٍ  ــة �أف ــوب: كتاب ــي منهــا �لمجتمــع �لفلســطيني، والمطل ــي يعان ــي بعــض �لمشــكلات �لت آت ــن �لجــدول �ل� يتضمّ
ــةٍ مســتمدة مــن هــذه �لمشــكلات.  لمشــاريعَ رياديّ

اأفكار رياديةالمشكلةالرقم

�كتظاظ �لشو�رع بنفايات �لمنازل.١
	
	

محدوديةّ �أماكن �لترفيه في �لمجتمع.٢
	
	

ــة، يســعى  ــي مجــال�ت معين ــص محــدّد ف ــي وجــود نق ــي ه ــة �لت ــن الحاج ــاً بي ــاك فرق ــبق: �أنّ هن ــا س نســتنتج ممّ
شــباعها، ول� تشــكل خطــر�ً عليــه، والمشــكلة �لتــي هــي حالــة غيــر مرغــوب فيهــا، وقــد تكــون سياســيّةً، �أو  �لمجتمــع ل�إ

ــذ� يجــب حلُّهــا و�لوقــوف علــى �أســبابها. ــة، وتشــكلّ خطــر�ً علــى �لمجتمــع؛ ل ــةً، �أو �جتماعيّ �قتصاديّ

 : Innovation Ideas Techniques اأساليب ابتكار ال�أفكار
أفــكار، ويُعــدُّ �لعصــف �لذهنــي )Brainstorming( مــن �أهمّهــا، وفيمــا ياأتــي حالــةٌ در�ســيّةٌ  تتنــوّعُ �أســاليب �بتــكار �ل�

توضّــح هذ� �ل�أســلوب:                     

حالة دراسيّة )1(: نقص الدقيق
ــام  ــس ع ــي خانيون أتوماتيكــيّ ف ــودة �ل� ــزُ �لع �أنشــئ مخب
�أرباحــاً مجزيــة للمالــك، وبســبب  ١9٨6، وكان يحقّــقُ 
علــى  �لصهيونــيّ  �ل�حتــلال  مــن  �لمتكــررة  �ل�عتــد�ء�ت 
قطــاع غــزة، ظهــرت مشــكلةُ نقــص �لدقيــق �لــلازم لعمليّــة 
�إنتــاج �لخبــز، فقــام �أبــو بركــة _صاحــب �لمخبــز_ بعقــد 
�جتمــاعٍ مــع �لعامليــن، وفــي �أثنــاء �لجلســة كتــب علــى لــوح 

ــة: آتي ــارةَ �ل� �لعب
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مشكلة نقص الدقيق!

وبعد حو�ر بسيط مع �لعاملين قام �أبو بركة باإعادة صياغة �لمشكلة على �لشكل �ل�آتي:

كيف يمكن التغلب على مشكلة نقص الدقيق؟

بــد�أ �لجميــع بالتحــدث و�لحــو�ر، فقــام رئيــس �لجلســة بتنظيــم �لنقــاش، و�إعطــاء �لتعليمــات للمشــاركين، مثــل حســن 
أفــكار، ثــم طلــب �إلــى  �أحــد �لحضــور تســجيلَ  �ل�ســتماع، وحريـّـة �لتعبيــر، وتقبُّــل �لــر�أي �ل�آخــر، وحفّزهــم علــى طــرح �ل�

جميــع �أفــكار �لمشــاركين، فكانــت �لنتائــج كمــا ياأتــي:  
الفكرةالرقم
شر�ء �لدقيق من �لمخابز �ل�أخرى.1

�ستير�د �لدقيق.2

�ستير�د �لقمح بسنبله.3

شر�ء �أر�ضٍ في غزة وزر�عتها بالقمح.4

�ل�تفاق مع �لمز�رعين على زر�عة �لقمح) �لمغارسة(.5

شر�ء �أر�ضٍ من دول �أخرى وزر�عتها بالقمح) �ستير�د �ل�أر�ضي(.6

�ل�تفاق مع مز�رعين من دول �أخرى على زر�عة �لقمح وبيعه للمخبز.7

�ل�تفاق مع �لجمعيّات �لزر�عيّة  على زر�عة �لقمح.8

شر�ء �لعجين من مخابز �أخرى.9

�ستير�د �لعجين.10

شر�ء بذور �لقمح.11

أنفاق. 12 �إدخال �لطحين و�لقمح عبر �ل�

�لتنسيق مع �لكليّات �لزر�عيّة لزر�عة �لقمح وبيعه للمخبز.13

 �ستخد�م �لدقيق �لبديل.14
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أفــكار حســب درجــة �ل�بتكاريـّـة و�لتقليــد، فكانــت  أفــكار مــن �لمشــاركين، تــمّ �ل�نتقــالُ �إلــى تصنيــف �ل� وبعــد نفــاذ �ل�
�لنتائــج كمــا ياأتــي:

ابتكاريّةتقليديّةالفكرةالرقم

√شر�ء �لدقيق من �لمخابز �ل�أخرى.1
√�ستير�د �لدقيق.2
√�ستير�د �لقمح بسنبله.3
√شر�ء �أر�ضٍ في غزة وزر�عتها بالقمح.4
√�ل�تفاق مع �لمز�رعين على زر�عة �لقمح) �لمغارسة(.5
√شر�ء �أر�ضٍ من دول �أخرى وزر�عتها بالقمح) �ستير�د �ل�أر�ضي(.6
√�ل�تفاق مع مز�رعين من دول �أخرى على زر�عة �لقمح وبيعه للمخبز.7
√�ل�تفاق مع �لجمعيّات �لزر�عيّة  على زر�عة �لقمح.8
√شر�ء �لعجين من مخابز �أخرى.9
√�ستير�د �لعجين.10
√شر�ء بذور �لقمح.11
أنفاق. 12 √�إدخال �لطحين و�لقمح عبر �ل�
√�لتنسيق مع �لكليّات �لزر�عية لزر�عة �لقمح وبيعه للمخبز.13
√ �ستخد�م �لدقيق �لبديل.14
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أفــكار �ل�بتكاريـّـة، وطلــب �إلــى  �لمشــاركين �إعــادة �لتفكيــر فيهــا، وظهــرت �لنتائــج  وفــي جلســةٍ �أخــرى تــمّ �عتمــاد �ل�
آتــي: علــى �لنحــو �ل�

المقترحاتالفكرة ال�بتكاريةالرقم

�ستير�د �لقمح بسنابله.١

	 �ل�تفاق مع �لدول �لمستوردة للورد و�لفر�ولة بتوريد �لقمح 
بسنبله �إلى غزة من:

	 دول مجاورة.

	 دول د�عمة للقضيّة �لفلسطينيّة.

٢
شر�ء �أر�ضٍ في دول �أخرى وزر�عتهابالقمح)�ستير�د 

�ل�أر�ضي(.

	 �ستئجار �أو شر�ء �أر�ضٍ من: 

	 دول مجاورة .

	 دول د�عمة.

شر�ء �لعجين من مخابز �أخرى.٣
	 شر�ء �لعجين �لمفرّز .

	 شر�ء �لعجين �لطازج.

�ستير�د �لعجين.٤
	 �ستير�د �لعجين �لمفرز .

	 �ستير�د �لعجين �لمغلفّ بدون تفريز.

�ستخد�م �لدقيق �لبديل.5

	 �لذرة.

	 �لبطاطا.

	 �لشعير.

بعد قراءة الحالة الدراسيّة السابقة، اأجب عن التساؤل�ت ال�آتية:
لماذ� يسمّى هذ� �ل�أسلوب �لعصفَ �لذهنيّ؟	 
هل لديك �أفكارٌ �بتكاريةٌّ �أخرى لحل �أزمة نقص �لدقيق ؟	 
لماذ� يجب �ألّ� نقيّمَ �ل�أفكار �أثناء �لجلسة �ل�أولى؟	 
ما �أهميّة حريةّ �لتفكير لنجاح �لعصف �لذهني؟	 
�أين تكمن قيمة �أسلوب �لعصف �لذهني؟	 
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نستنتج من �لحالة �لدر�سية ما ياأتي:
أفــكار �لتــي  ضــرورة تهيئــة �لجــو �لعــام فــي جلســات �لعصــف �لذهنــيّ باختيــار �لوقــت و�لمــكان �لمناســبيْن، وتشــكّل �ل�
ــة عليهــا؛ �إذ �إنّ �لفكــرة �لغريبــة هــي �لفكــرة �لمســتهدفة فــي  ــاً لبنــاء �أفــكار �إضافيّ تــمّ �قتر�حُهــا فــي �لجلســة مصــدر�ً غنيّ

بد�عــي يســاعد فــي توليــد �أفــكارٍ جديــدة. جلســات �لعصــف �لذهنــي، و�لمُنــاخ �ل�إ
نشاط )6(:

أفــكار �لتــي تــمّ �قتر�حهــا  لحــلِّ مشــكلة نقــص �لدقيــق،  د�رة �لعصــف �لذهنــي، و�ســتخدمه لعــرض �ل� �بحــث عــن برنامــج محوْســب  ل�إ

وقدّمْــه علــى شــكل تقريــر.

اأسئلة الدرس
آتية:  - �لفكرة - �لمهارة - �لحاجة. ١  عرّف �لمصطلحات �ل�

٢  �ذكر ثلاثة �أشياء تمتلكها يمكن �ستخد�مها مصدر�ً لفكرة مشروعٍ رياديّ.
آتية: ٣  �قترح �أفكار�ً لمشاريعَ رياديةٍّ مستند�ً على �لمشاكل �لمجتمعيّة �ل�

اأفكار مقترحةالمشكلةالرقم

١
أم �لعاملة عدم وجود �لوقت �لكافي  لدى �ل�

لتدبير شؤون �لمنزل.

 	

 	

�رتفاع  سعر غاز �لطهيّ �لمستخدم في �لمنازل.٢
 	

 	

٤  يعيــش �أبــو �إليــاس فــي مدينــة �أريحــا فــي بيــتٍ مِســاحته )٢5٠( متــر�ً، ولديــه )٧( �أبنــاء، ويرغــب �أنْ يزيــد مــن 
دخلــه، المطلــوب: �قتــر�ح �أفــكارٍ ل�ســتغلال ســطح بيتــه.

                          
 

-١

-٢

-٣

-٤

-5

-6
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تقييم فكرة المشروع
Project Idea Evaluation

يُعــدُّ تقييــمُ فكــرة �لمشــروع �لمرحلــةَ �لثانيــة فــي  دورة حياتــه، و�لهــدف منــه �لتاأكـّـد مــن 
وجــود فرصــةٍ حقيقيّــةٍ لتطبيــق هــذه �لفكــرة، بمعنــى �أنّ �لتقييــمَ  يســاعد فــي �تخــاذ �لقــر�ر، �إمــا 
د �ل�أدو�ت �لمســتخدمة لذلــك، وفيمــا ياأتــي بعــضٌ منهــا: بتنفيــذ �لفكــرة، �أو �ســتبعادها، وتعــدُّ

: Evaluation Of Confidence level اأول�ً: تقييم مستوى الثقة 
لتقييم مستوى �لثقة في فكرة �لمشروع، نقوم بفحص �ل�عتبار�ت �لشخصيّة لدى �لرياديّ، 

و�لتسويقيّة للفكرة، على �لنحو �ل�آتي:

Personal Consideration ال�عتبارات الشخصيّةMarketing Consideration ال�عتبارات التسويقيّة
١- منْ �لفئة �لمستهدفة من مشروعك؟١- هل لديك �لقدرة على تنفيذ �لفكرة؟

٢- �أين هم �لفئة �لمستهدفة؟٢- هل لديك �ل�ستعد�د لتاأسيس مشروعك �لشخصيّ؟

٣-كم حجم �لفئة �لمستهدفة؟٣-هل لديك �لقدرة على ضغط �لعمل �لرياديّ؟

٤- هل لديك �ل�ستعد�د للتعامل مع فشل �لمشروع جزئيّاً �أو 
كليّا؟ً

٤- ما �أوجه �ختلاف منتجك عن منتج �لمنافسين؟

5-كيف سيحصل �لمستهلكون �لمتوقعّون على منتجك؟5-هل لديك �ل�ستعد�د للعمل بجد؟

6- كيف يكون تسعير  منتجك؟6-هل لديك رؤيا و�قعيّة للمغامرة �لمحتملة؟

٧- هل سيحقق �لمشروع �إير�د�ت تمكنهّ من �ل�ستمر�ر؟٧-هل لديك �لقدرة  على �لتعامل مع �لقضايا �لمالية؟

٨- هل لديك  �لرغبة و�لجاهزية للاستمر�ر في متابعة 
�لمشروع؟

٨- كيف ستروّج لمشروعك �لرياديّ؟

ــة؛ �إذ يجــب تو�فــر جميــع بنــود �لتقييــم فــي �لشــخص  تفحّــص �ل�عتبــار�ت �لشــخصيّة مــدى تو�فــر �لقــدر�ت �لرياديّ
صاحــب �لفكــرة، ول� مجــال للمرونــة �أو �لتســاهل فــي عــدم توفرهــا؛ فغيــاب �أيّ �عتبــارٍ منهــا ســيقود �إلــى فشــل 
مكانيّــة تســويق فكــرة �لمشــروع، و�لوقــوف علــى حاجــة  �لمشــروع، �أمّــا �ل�عتبــار�ت �لتســويقيّة فتتنــاول �لتقييــم �لمبدئــيّ ل�إ

ــم �ســتبعادُها. ــن عــدم �لجــدوى �لتســويقيّة للفكــرة يت ذ� تبيّ ــاإ ــق رغباتهــم، ف ــى تحقي �لمســتهلكين، ومــدى �لقــدرة عل

الدّرس
ال�أول

3الدّرس
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نشاط )1(: مستوى الثقة
لديــك ثــلاث �أفــكار لمشــاريعَ رياديـّـة، المطلــوب: �ختيــار فكــرة و�حــدة و�ختبــار مســتوى �لثقــة لهــا،  وذلــك بفحــص 

�ل�عتبــار�ت �لشــخصيّة لديــك، و�ل�عتبار�ت �لتســويقيّة للفكرة:
١-  نادٍ رياضيٍّ نسائيّ.

٢-  مكتبة �إلكترونيّة في �لبرمجة.
٣-  مغسلة ملابس.

: SWOT ثانياً: مصفوفة
تُعــدّ �أد�ةً لتقييــم �أفــكار �لمشــاريع مــن خــلال تحليــل �لبيئــة �لد�خليّــة و�لخارجيّــة للمشــروع؛ �إذْ تهــدف �إلــى  تقييــم 

آتــي: نقــاط �لقــوة و�لضعــف، و�لفــرص، و�لتهديــد�ت �لمتوقعــة، وســيتم توضيــح ذلــك  مــن خــلال �لمثــال �ل�

ــر مــع  ــة، فكّ ــال )1(: يســكن مدينــة غــزة، وبعــد �أن حصــل علــى درجــة �لبكالوريــوس، فــي �لهندســة �لكهربائيّ مث
مجموعــة مــن زملائــه حديثــي �لتخــرج فــي  �لجامعــة باإنشــاء مشــروعٍ لتحويــل �لمركبــات �لعاديــة �إلــى �لعمــل علــى 
ــة، و�ل�آخــر فــي  ــاأنّ �أحدهــم حاصــل علــى درجــة  �لبكالوريــوس فــي �لهندســة �لميكانيكيّ �لطاقــة �لشمســيّة، علمــاً ب
هندســة �لطاقــة، فتشــجعو� للفكــرة بعــد �أنْ علمــو� �أنّ �لضريبــة علــى ســيار�ت �لطاقــة �لشمســية )٠%(، وهنــاك قانــون 

يشــجّع �ل�ســتثمار�ت صديقــة �لبيئــة، ولكــن 
ل� يوجــد قانــون لحمايــة بــر�ءة �ل�ختــر�ع، 
حصــاء�ت �أنّ �لكثافــة �لســكانية  و�أظهــرت �ل�إ
فــي غــزة بلغــت )٤9٨6( فــرد�ً لــكلِّ كــم٢ 
ــت  ــث بلغ ــة، حي ــة مرتفع ، و�أنّ نســبة �لبطال
)٤١.٧ %(، و�أســعار �لنفط  قد ز�دت بنســبة 

ــة  ــم فكــرة مشــروعهم �ســتخدمو� مصفوف ــد؛ ولتقيي ــر دون فو�ئ ــلٍ ميسّ ــى تموي ــو� عل ــد حصل ــم ق ــاً باأنه )٣%(، علم
ــي: آت ــى �لنحــو �ل� swot، عل
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البيئة الداخليةالبيئة الخارجية

: Opportunities لفرص�

�رتفاع نسبة �لبطالة �إلى)٤١.٧ %(.	 

�لكثافة �لسكانية في غزة .	 

)٤9٨6( فرد�ً لكل كم٢.	 

�رتفاع �أسعار �لنفط بنسبة)٣% (.	 

�لضريبة على �لسيار�ت بنظام �لطاقة �لشمسية )٠%(.	 

صدور قانون لتشجيع �ل�ستثمار�ت صديقة �لبيئة.	 

: Strengths نقاط �لقوة

�متلاك �أصحاب �لمشروع 	 
�لتخصصات �للازمة.

�لحصول على تمويل ميسّر.	 

�نخفاض تكلفة �ل�أيدي �لعاملة.	 

: Threats التهديدات
سيطرة �ل�حتلال �لصهيوني على �لمو�نئ.	 

عدم وجود قانون لحماية بر�ءة �ل�ختر�ع.	 

: Weaknessesنقاط الضعف
عدم توفر �لخبرة.	 

ــة مجمــوع درجــات �لفــرص  ــك بمقارن ــر�وح مــن )١-٤( درجــات، وذل ــة تت ــود �لمصفوف ــرّر �إعطــاء درجــاتٍ لبن وتق
ــي: آت ــى �لنحــو �ل� ــد�ت ونقــاط �لضعف،عل ــوة، بمجمــوع درجــات �لتهدي ــاط �لق ونق

1- تحليل الفرص ونقاط القوة:
الدرجةالفرص والقوة:

3	 �رتفاع نسبة �لبطالة �إلى )٤١.٧ %(.
3	 �لكثافة �لسكانية في غزة بلغت ) ٤9٨6( فرد�ً لكل كم٢.

4	 �رتفاع �أسعار �لنفط بنسبة)٣ %(.
3	 �لضريبة على �لسيار�ت بنظام �لطاقة �لشمسية )٠%(.

2	 صدور قانون لتشجيع �ل�ستثمار�ت صديقة �لبيئة.
4	 �متلاك �أصحاب �لمشروع �لتخصصات �للازمة.

3	 �لحصول على تمويل ميسّر.
2	 �نخفاض تكلفة �ل�أيدي �لعاملة.

24�لمجموع
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2- تحليل التهديدات ونقاط الضعف:
الدرجةالتهديدات ونقاط الضعف

4	 سيطرة �ل�حتلال �لصهيوني على �لمو�نئ.
2	 عدم وجود قانون لحماية بر�ءة �ل�ختر�ع .

4	 عدم توفر �لخبرة.
10�لمجموع

يتبيّن من المثال السابق اأنّ:
	  �لفرص ونقاط �لقوة تتغلب على �لتهديد�ت ونقاط �لضعف، وهذ� يعطي مؤشر�ً على �إمكانيّة نجاح �لفكرة.

	  �لفــرص و�لتهديــد�ت : هــي ظــروف �لبيئــة �لخارجيّــة غيــر �لمســيطرّ عليهــا مــن  صاحــب �لمشــروع، ولهــا تاأثيٌــر 
علــى �لمــدى �لطويــل علــى �لصناعــة �لتــي ينتمــي �إليهــا �لمشــروع، وتتسّــم بوضــوح �لمعالــم، وتتمثّــل فــي: �لمنافســة، 

ــة . ــة، و�لقانوني ــة،  و�لديمغر�في ــة، و�لثقافي ــا، و�لقــوى �لسياســية، و�ل�قتصادي و�لتكنولوجي
ــا يمتلكــه مــن مــو�ردَ بشــريةٍّ، ومــو�دَّ  أد�ء �لتنظيمــي للمشــروع، وتتكــوّن ممّ نقــاط �لقــوة و�لضعــف: وتتمثــل فــي �ل�

ــاكل. ــة، كالخطــط و�لهي ــو�ردَ تنظيميّ ــع(، وم ــد�ت و�لموق ــةٍ )كالمع مادي

 
SWOT :)2( نشاط

�إذ� علمــت �أنّ �أبــا صــلاح فكّــر فــي �إنشــاء مشــروع للجــدر�ن جاهــزة �لصــب » �لكونكريتيــة« فــي محافظــة نابلــس، 
آتيــة: و�أعطيــت لــك �لبيانــات �ل�

عمل مشرفاً على �لبناء سنو�ت طويلة . 	 
لديه �بنٌ حاصل على شهادة �لهندسة �لمدنيّة.	 
نشاء مثل هذه �لمشاريع.	  وجود توجيه حكومي ل�إ
�نفتاح �لسوق �لخارجية.	 
يعدُّ �لمصنع �لوحيد في �لمحافظة.	 
�رتفاع سعر �لحجر �لطبيعيّ بنسبة )%5(.	 
نتاج باستمر�ر.	  ظهور تقنيّات جديدة في �ل�إ

المطلوب: �ستخدم مصفوفة SWOT لتقييم فكرة �لمشروع، مع �إعطاء �لدرجة �لمناسبة لكل بند.
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اأسئلة الدرس
ًّ من: �لفرص، نقاط �لقوة، نقاط �لضعف. ١  عرّف كلا

٢  ما مدلول مصطلحSWOT؟
٣  ما �أهمية �ستخد�م �أسلوب �لتحليل �لبيئي؟

٤  فرّقْ بين كلٍّ ممّا ياأتي:
�لفرص ونقاط �لقوة.

�لتهديد�ت ونقاط �لضعف.
آتية: 5  قيّم مستوى �لثقة للاأفكار �لرياديةّ �ل�

خدمة توصيل �لوجبات. �أ   
ألعاب �ل�لكترونيّة. تعلم �لرياضيات باستخد�م �ل� ب   

6  تســكن مــر�م فــي مدينــة �لخليــل، و�أر�دت �إنشــاء مشــروع �إعــد�د وجبــات غذ�ئيــة لطــلاب �لمــد�رس، يتــم توزيعهــا 
آتية: علــى �لمقاصــف، فــاإذ� توفــرت لديــك �لبيانــات �ل�

- حاصلة على شهادة �لثانوية �لعامة في �لفرع �ل�أدبي.
- وجود )٧( مد�رس في �لحي �لذي تسكنه.

- صدور قو�ئم بال�أغذية �لتي تحتوي على مو�د مسرطنة و�لتي يمنع بيعها للطلبة.
- ل� يوجد معها مساعدون في �لمشروع.

- تمتلك �لتمويل �لمطلوب.
- وقت �ل�ستر�حة في �لمدرسة ربع ساعة.

المطلوب : �ستخد�م مصفوفةSWOT لتقييم فكرة �لمشروع، مع �إعطاء �لدرجة �لمناسبة لكل بند.

اأسئلة الوحدة
١  عرّف كلًّا ممّا ياأتي: �ل�بتكار، �ل�أصالة، �لتهديد�ت، �لمشكلة.

٢  �أذكر وسائل �ختبار �ل�أفكار �لمقترحة للمشاريع.
بد�عيّ. ٣  �أرسم شكلاً يوضّح �أهمّ محفّز�ت �لتفكير �ل�إ

٤  بال�عتماد على مشاكل �لمجتمع �لذي تعيش فيه، �قترح �أفكار�ً لمشاريعَ ريادية.
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�أفكار مقترحة�لمشكلة 
-�أ-

-
-ب-

-
-ج-

-
5  ســامر في �لسادســةَ عشــرةَ من عمره، يعيش مع عائلة فقيرة، ترك �لمدرســة للبحث عن عمل ولم يجد، فاإذ� علمت 
 �أنّ �أســرته تمتلــك قطعــة �أرض مِســاحتها دونــم، �قتــرح عليــه �أفــكار�ً ل�ســتغلال �ل�أرض، لتكــون مصــدر�ً لمشــروعٍ ريــاديّ.
نّــه يو�جــه   6  �أنشــئ مركــز �لكرمــل للغّــات فــي مدينــة بيــت لحــم عــام ٢٠١6م؛ وكونــه حديثــاً فــي دخــول �لســوق فاإ
�نخفــاض عــدد �لملتحقيــن بالبر�مــج و�لــدور�ت �لتــي يعقدهــا، وللتغلــب علــى مشــكلة �نخفــاض عــدد �لملتحقيــن فــي 

ــر �لمركــز �أســلوب �لعصــف �لذهنــي مــع موظفّيــه لحــل �لمشــكلة، المطلــوب: �لمركــز، �ســتخدم مدي
�قترح �أفكار�ً ريادية لحل �لمشكلة. �أ   
غربل �ل�أفكار بين تقليديةّ و�بتكاريةّ. ب   

قم بتفصيل �ل�أفكار �ل�بتكارية. جـ     
جابة �لصحيحة لكلٍّ ممّا ياأتي: ٧  ضع د�ئرة حول رمز �ل�إ

١  ماذ� يعني �لحصول على كمٍ هائلٍ من �ل�أفكار؟  
د   �لحساسية. جـ  �ل�أصالة .            ب �لطلاقة.          �أ   �لمرونة.          

بد�ع؟ آتية من �لعو�مل �لتنظيميّة �لمؤثرة في �ل�إ ٢  �أيُّ �ل�  
د   �لمركزية في  جـ �لحو�فز و�لمكافاآت.   ب �لمعرفة و�لعلم.   �أ  �لقيم �لدينية.      

 �لعمل.
آتية من فو�ئد �لعصف �لذهني؟ ٣  �أيُّ �ل�  

د   �لبناء على  جـ   تكر�ر �ل�أفكار.       ب  نقد �ل�أفكار.     �أ  قبول �ل�أفكار.     
 �ل�أفكار.

٤    ما �لكلمة �لمناسبة لملء �لفر�غ في �لعبارة: "كلما ز�د �لبعد عن �لماألوف في �لتفكير، ز�دت   
 درجة___�لفكرة"؟

د  �أصالة. جـ  حساسية .             ب طلاقة.    �أ  مرونة .            
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يمتازُ زيْتُ الزيْتون الفلسطينيّ 
نتاج والتسويق بسهولة ال�إ

الجدوى التسويقيّة والفنيّة
Marketing & Technical Feasibility الوحدة3
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اأهداف الوَحدة
يُتوقَّــعُ مــن �لطالــب بعــد �ل�نتهــاء مــن در�ســة هــذه �لوَحــدة �أنْ يكــون قــادر�ً علــى در�ســة �لجــدوى �لتســويقيّة و�لفنيّــة 

آتيــة: للمشــروع �لريــاديّ �لمقتــرَح؛ وذلــك مــن خــلال تحقيــق �ل�أهــد�ف �ل�
لمام بدر�سة �لجدوى �ل�قتصادية.	  �ل�إ
توصيف �لسّوق.	 
تحليل �لمنافسة.	 
تسعير �لمنتجات �لمقترحة.	 
�لتنبؤ بالمبيعات �لمتوقَّعة.	 
نتاجيّة.	  حساب �لطاقة �ل�إ
نتاجيّة.	  تصميم �لعمليات �ل�إ
نتاج.	  تحديد متطلبّات �ل�إ

�لتخطيط لموقع �لمشروع.	 
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دراسة السّوق والمنافَسة
Market Study & Competition

أفــكارِ �لمشــاريع �لرياديّــة �لمقترَحــة، �لــذي تــمّ فــي �لوَحــدة �لســابقة، نختارفكــرة �لمشــروع  بعــد �لتقييــم �لمبدئــيّ ل�
ــن خــلال عمــل در�ســة  ــك م ــل، وذل ــا بشــكلٍ شــاملٍ ومفصّ ــار جدو�ه ــوم باختب ــم، لنق ــى تقيي ــى �أعل ــت عل ــي حصل �لت

ــا مكوّناتهــا؟ ــة؟ وم ــرَح. فمــا �لمقصــود بدر�ســة �لجــدوى �ل�قتصاديّ ــاديّ �لمقت ــة للمشــروع �لري �لجــدوى �ل�قتصاديّ

Essence of Economic Feasibility ماهيّة الجدوى ال�قتصاديّة
ــرح مــن جو�نــبَ عــدّة؛  لــةٌ للمشــروع �لمقتَ ــة علــى �أنهّــا در�ســةٌ شــاملةٌ ومفصَّ    تُعــرف در�ســةُ �لجــدوى �ل�قتصاديّ
تســويقيّة وفنيّــة وماليّــة وبيئيّــة، وذلــك بهــدف تقييــم مــدى جــدوى �إنشــاء �لمشــروع، و�حتمــال�ت نجاحــه، �أو فشــله فــي 

�لمســتقل.
    نشاط )1(: مكونات دراسة الجدوى

تمرُّ در�سة �لجدوى �ل�قتصاديةّ باأربع مر�حل، وقد تم ترتيبُها في �لشكل )١( �أدناه، عشو�ئيّاً:

شكل )١( مر�حل در�سة �لجدوى �ل�قتصاديةّ

المطلوب: 
١. ترتيب مر�حل �لجدوى �ل�قتصاديةّ �لسابقة؛ بوضع رقم �لمرحلة في �لمربعّ �لمناسب. 

٢. هل يتمّ تنفيذ مر�حل �لجدوى �ل�قتصاديةّ بالتو�لي؟ �أم بالتو�زي؟
٣. متى يتمّ �تخاذ قر�ر بالتوقف عن �ستكمال مر�حل �لجدوى �ل�قتصاديةّ؟

1الدّرس
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ــة تمــر باأربــع مر�حــل، تبــد�أ بالجــدوى �لتســويقيّة، ثــم  نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق: �أنّ در�ســة �لجــدوى �ل�قتصاديّ
�لجــدوى �لفنيّــة، تليهــا �لجــدوى �لماليّــة، وتنتهــي بالجــدوى �لبيئيّــة، كمــا �أنّ هــذه �لمر�حــل يجــب �أنْ تنفّــذَ بالتو�لــي؛ 
�أي مرحلــة بعــد مرحلــة، ول� يتــمّ تنفيذُهــا معــاً فــي وقــت و�حــد؛ ل�أن مُخرَجــات كلِّ مرحلــة تعــدُّ مدخــلاتٍ للمرحلــة 
�لتــي تليهــا، وفــي حالــة عــدم ثبــوت جــدوى �إحــدى �لمر�حــل يتــمُّ �تخــاذ قــر�ر بالتوقـّـف عــن �ســتكمال در�ســة �لجــدوى 

ــة. �ل�قتصاديّ
Marketing Feasibility الجدوى التسويقيّة

ــةّ  ــم �حتمالي ــك بهــدف تقيي ــب �لتســويقيّة للمشــروع، وذل ــةً للجو�ن ــةً وكميّ ــدّ �لجــدوى �لتســويقيّة در�ســةً وصفيّ تُع
نجــاح تســويق �لسّــلع، و�لخدمــات �لتــي يقدّمهــا �لمشــروع، وبيــان كيفيّــة تحقيــق ذلــك، و�لشــكل )٢( يوضّــح ذلــك.

شكل )٢( مكوّنات در�سة �لجدوى �لتسويقيّة

نشاط )2(: تصنيف البيانات
فيمــا ياآتــي مجموعــةٌ مــن �لبيانــات �لتــي تــمَّ جمعهُــا بهــدف در�ســة �لجــدوى �لتســويقيّة لمشــروعٍ مــا، و�لمطلــوب: 

تصنيــف هــذه �لبيانــات �إلــى بيانــاتٍ وصفيّــةٍ، وبيانــاتٍ كميّــةٍ، بوضــع �إشــارة )√( فــي �لمــكان �لمناســب:
بيانات كميّةبيانات وصفيّةالبيانات

١. يعمل في �لسوق )٤( مورّدين.
ناثُ. ٢.يستخدم �لمنتجَ �لذكورُ و�ل�إ

٣. يبلغ معدل �لبطالة في �لصّناعة )٢5%(.
٤.تتنافس في �لسّوق )٨( مشاريع.
5.تتمتعّ �لمنتجات بسمعةٍ حسنة.
6.يتركزّ معظم �لزبائن في �لمدن.
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   نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق: �أنّ �لبيانــاتِ �لوصفيّــةَ تكــون ذ�ت طبيعــةٍ غيــرِ كميّــة، ل� يُجــرى عليهــا عمليّــاتٌ حســابيّة؛ 
مثــل مــكان �لســكن، و�لوظيفــة، و�لتحصيــل �لعلمــيّ، �أمــا �لبيانــات �لكميــة فتكــون طبيعتُهــا رقميّــة تُجــرى عليهــا �لعمليّــاتُ 

�لحســابيّة؛ مثــل �لطــول، و�لوزن، و�لمســافة. 

Components of Marketing Feasibility مكونّات الجدوى التسويقيّة
تشكلُّ در�سةُ �لجدوى �لتسويقيّةِ �لمرحلةَ �ل�أولى من مر�حل �لجدوى �ل�قتصاديةّ، وفيما ياآتي بيانٌ لمكوّناتها: 

: Characterization Market اأول�ً: توصيف السّوق
يُشــكِّلُ توصيــفُ ســوقِ �لسّــلع و�لخدمــات �لتــي ســينتجُها �لمشــروع 
�ل�أســاس �لــذي تُبنــى عليــه در�ســةُ �لجــدوى �لتســويقيّة، حيــث تتــمُّ در�ســةُ 
وتحليــلُ مؤشّــر�ت �لصناعــة، و�لطلــب و�لعــرض، ومؤسســات �لســوق؛ مــن 
ــة للســوق. و�لشــكل )٣(  ــة و�ل�قتصاديّ حصائيّ ــات �ل�إ ــع �لبيان خــلال جم

يوضّــح ذلــك. 

شكل )٣( جو�نب توصيف �لسوق

: Industry Indicators 1- مؤشّرات الصّناعة
أوّلَ فــي توصيــف ســوق �لسّــلعة، �أو �لخدمــة �لتــي ســيقدمها �لمشــروع،  ــونَ �ل� تُعــدُّ در�ســةُ مؤشّــر�تِ �لصّناعــة �لمكِّ
ــي  آت ــرح، وفــي �لنشــاط )٣( �ل� ــه �لمشــروع �لمقتّ ــذي ينتمــي �إلي ــاً للاقتصــاد، وللقطــاع �ل ــا تقــدّم وصفــاً كميّ حيــث �إنهّ

توضيــح ذلــك:                                                        

بيانــات  حصائيّــة:  ال�إ البيانــات 
جُمعــت عــن ظاهــرة معينــة، وتــم جدولتُها 

وعرضُهــا بطريقــةٍ وصفيّــةٍ �أو كميّــة.
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نشاط )3(: مؤشرات الصناعة
ــر�ت �لرئيســة للاقتصــاد �لفلســطينيّ للعــام ٢٠١٤ ، �لتــي تُســتخدم لتوصيــف �لصناعــة �لتــي  فيمــا ياآتــي �أهــمُّ �لمؤشِّ

ــرح: ينتمــي �إليهــا �أيُّ مشــروعٍ مقتَ
ر�ت �لرئيسة للاقتصاد �لفلسطينيّ جدول )١( �لمؤشِّ

عام 2014المؤشرات
٤,55٠,٤٠٠تقدير�ت عدد �لسكان. 

١,٢55,٠٠٠�لقوة �لعاملة .

٢٧%معدل �لبطالة.
جماليّ.  ١٢,٧65,٨٠٠,٠٠٠�لناتج �لمحليّ �ل�إ

١5,٨5٢,١٠٠,٠٠٠�إجمالي �ل�ستهلاك. 
٢,٢9٨,٠٠٠,٠٠٠صادر�ت �لسّلع و�لخدمات. 
٧,٧٨١,١٠٠,٠٠٠و�رد�ت �لسّلع و�لخدمات .

4%

14%

7%

75%

شكل )٤( نسب مُساهمة �لقطاعات في �لناتج �لمحليّ للعام ٢٠١٤م
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حصــاء �لفلســطينيّ، قــمْ بمــا  ــر�ت �لمذكــورة �لتــي نشــرها �لجهــاز �لمركــزيّ للاإ المطلــوب: بنــاءً علــى در�ســة �لمؤشِّ
تي: ياأ

١  رتبّْ �لقطاعات �ل�قتصاديةّ حسب نسبة مساهمتها في �لناتج �لمحلي.
٢  �حسب �لفرق ما بين �لصادر�ت و�لو�رد�ت.

٣  �حسب معدّل �لنموّ �لسكانيّ للعام ٢٠١٤ مقارنةً مع �لعام ٢٠١٣، �إذ� علمت �أنّ عدد �لسكان في           
       �لعام ٢٠١٣ بلغ ٤,٤٢٠,5٠٠ نسمة.

٤  �حسب معدّل نموّ �لناتج �لمحليّ للعام ٢٠١٤ مقارنةً مع �لعام ٢٠١٣، �إذ� علمت �أنّ �لناتج �لمحليّ 
       للعام ٢٠١٣ بلغ ١٢,٤٧6 مليار دول�ر.

5  �حسب نسبة �لقوى �لعاملة �إلى عدد �لسكان.
6  بيّن ر�أيك فيما تمّ حسابه من مؤشّر�ت �قتصاديةّ؟

حصــاء �لفلســطينيّ تشــكلُّ مصــدر�ً مهمّــاً لمؤشــر�ت �لصناعــة،  نســتنتج �أنّ �لبيانــاتِ �لتــي ينشــرها �لجهــاز �لمركــزيّ للاإ
ــيّ؛ مــا يجعلــه قطاعــاً  ــر مــن حيــث �لمســاهمة فــي �لناتــج �لمحل حيــث يظهــر �أنّ قطــاع �لخدمــات يُعــدّ �لقطــاع �ل�أكب
جاذبــاً للاســتثمار�ت، كمــا �أنّ حو�لــي ربــع �لقــوى �لعاملــة عاطلــون عــن �لعمــل؛ مــا يوفـّـر �أيــدي عاملــة رخيصــة �لتكلفــة 
للمشــروعات �لمزمَــع �إنشــاؤها، كمــا �أنّ �لــو�رد�ت تشــكّل مــا يقــرب مــن ثلاثــة �أضعــاف �لصــادر�ت؛ مــا يشــكلّ فرصــةً 

كبيــرةً لتصنيــع منتجــات بديلــة عــن �لمنتجــات �لمســتوردة.   

: Supply & Demand 2- العرض والطلب
يُعــدُّ تحديــد �لعــرض و�لطلــب فــي ســوق مُنتجــات �لمشــروع مــن �ل�أساســيّات فــي در�ســة �لجــدوى �لتســويقيّة؛ �إذْ 
ــة منهــا،  ــة �لمطلوب ــل �لطلــب �لكميّ ــة �لمعروضــة مــن �لســلعة، �أو �لخدمــة فــي �لســوق، بينمــا يمثّ ــل �لعــرض �لكميّ يمثّ

ــن مكوّناتهــا: و�لشــكل )5( يبيّ

شكل )5( مكوّنات �لعرض و�لطلب
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: Supply اأ- العرض
ــةٍ مباشــرةٍ مــع ســعرها،  ــة، بعلاق ــة �لتــي يعرضُهــا �لمنتجــون �أو �لبائعــون مــن ســلعةٍ، �أو خدمــةٍ معين    ترتبــط �لكمي

�لنشــاط )٤( يوضــح ذلــك.
نشاط )4(: تحليل عرض السوق

فيما ياآتي جدول ومنحنى عرض �لسوق سلعة زيت �لزيتون؛ مقدر�ً بالطن:

سعر الكيلو الواحد 
من زيت الزيتون

عرض الكمية المعروضة
السوق  المنتج )هـ(المنتج )ع(المنتج )ص(المنتج )س(

٢٤٠5٠6٠٧٠220
٤٨٠١٠٠١٢٠١٤٠440
6١٢٠١5٠١٨٠٢١٠660
٨١6٠٢٠٠٢٤٠٢٨٠880
١٠٢٠٠٢5٠٣٠٠٣5٠1100
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المطلوب: من خلال �لنشاط �لسابق، �أجبْ عمّا ياآتي:
١: ما نوع �لعلاقة بين �لسعر و�لكميّة �لمعروضة ؟

٢: ماذ� تعني لك �لعلاقة بين �لسعر و�لكميّة �لمعروضة؟
٣: ما �لعلاقة بين �لكميّة �لمعروضة من كلِّ �لمنتجين وكميّة عرض �لسوق؟ 

نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق، �أنّ هنــاك علاقــةً طرديّــةً مباشــرة بيــن �لســعر و�لكميــة �لمعروضــة؛ مــا يعنــي �أنّ زيــادة 
ــى �نخفــاض هــذه  ــؤدي �إل ــن، و�نخفــاض �لســعر ي ــن �أو �لبائعي ــة �لمعروضــة مــن �لمنتجي ــادة �لكميّ ــى زي ــؤدي �إل �لســعر ي
�لكميّــة ، كمــا �أنّ كميّــة عــرض �لســوق، هــي حاصــل جمــع �لكميّــات �لمعروضــة مــن جميــع �لمنتجيــن �أو �لبائعيــن فــي 

�لســوق.

قضية للنقاش
آتية في عرض �لسوق لمنتج ما؟ ما �أثر �لعو�مل �ل�

نتاج؟. �أ(   �لتكنولوجيا �لمستخدمة في �ل�إ

ب(  زيادة معدل�ت �لضر�ئب على �لمنتجين؟.

نتاج؟. جـ( �نخفاض �أسعار عناصر �ل�إ

: Demand ب- الطلب
   ترتبــط �لكميــة �لتــي يطلبهــا �لمســتهلكون �أو �لمشــترون مــن ســلعة �أو خدمــة معينــة، بعلاقــةٍ مباشــرةٍ مــع ســعرها، 

�لنشــاط )5( يوضــح ذلــك: 
نشاط )5(: تحليل طلب السوق

فيما ياآتي جدول ومنحنى طلب �لسوق على سلعة زيت �لزيتون، مقدر�ً بالطن:
سعر الكيلو 

الواحد من زيت 
الزيتون

الكمية المطلوبة
طلب السوق 

المشتري)هـ(المشتري )ع(المشتري )ص(المشتري )س(
 ١٠ 5١ ٣٠ ٧٠ ٤٠ ٠9٠
 ٧٠ ٨ 5٢ ٤٠ ١٠٠ ٠6٠
 6 ١٢٠ ٨٠ ١٠٠ 5٣ ٠5٠
 ١ ٤5٧٠ ٢٣٠ ١١٠ ٠ 56٠
 ٧ ١٠٠ ٣٠٠ ١٤٠ ٢٢٠ ٢6٠
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المطلوب: من خلال �لنشاط �لسابق، �أجب عمّا ياآتي:
١: ما نوع �لعلاقة بين �لسعر و�لكميّة �لمطلوبة ؟

٢: ماذ� تعني لك �لعلاقة بين �لسعر و�لكميّة �لمطلوبة؟
٣: ما �لعلاقة بين �لكميّة �لمطلوبة من كلِّ �لمشترين وكميّة طلب �لسوق؟ 

نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق، �أنّ هنــاك علاقــةً عكســيّةً مباشــرةً بيــن �لســعر و�لكميــة �لمطلوبــة؛ مــا يعنــي �أنّ زيــادة 
�لســعر يــؤدي �إلــى �نخفــاض �لكميــة �لمطلوبــة مــن �لمشــترين �أو �لمســتهلكين، و�نخفــاض �لســعر يــؤدي �إلــى �رتفــاع هــذه 
�لكميــة، كمــا �أنّ كميّــة طلــب �لســوق هــي حاصــل جمــع �لكميّــات �لمطلوبــة مــن جميــع �لمشــترين، �أو �لمســتهلكين 

فــي �لســوق.

آتية في طلب �لسوق من منتج ما؟قضية للنقاش ما �أثر �لعو�مل �ل�

�أ(  �رتفاع دخل �لمستهلكين.

ب( �نخفاض �أسعار �لمنتجات �لبديلة.
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: Market Institutions 3- مؤسّسات السّوق
هــل فكـّـرت يومــاً كيــف وصــل زيــتُ �لزيتــون �لفلســطينيّ �إلــى تركيــا؟ �أو كيــف وصلــت �لســيارة �لتــي تركبهــا 
ــك  ــي ذل ــا يســاعد ف ــج فقــط، �إنمّ ــى �لمــز�رع و�لمنتِ ــمّ بال�عتمــاد عل ــك ل� يت ــه �أنّ ذل ــا ل� شــك في ــى فلســطين؟  ممّ �إل
مجموعــةٌ مــن �لمؤسســات �لتــي تعمــل فــي �لســوق كوســيط ؛ لتســهيل عمليّــة تبــادل �لســلع و�لخدمــات بيــن �لمنتجيــن 
و�لمســتهلكين، فمــن هــذه �لمؤسســات مــا يقــدّم خدمــات �لنقــل، ومنهــا مــا يقــدّم خدمــات �لدفــع �أو �لتحصيــل �لمالــي، 

ــر، و�لشــكل )٨( يوضّــح �أهــمّ هــذه �لمؤسســات. ــر ذلــك �لكثي فــي حيــن يقــدّم �آخــرون خدمــات �لمعلومــات وغي

شكل )٨( �أهم مؤسّسات �لسوق

للتفريق بين �أنو�ع وسطاء �لسوق من وكلاءَ، وموزّعين، وتجّارِ جملة، وتجّارِ تجزئة، ننفّذ �لنشاط )6( �ل�آتي:

نشاط )6(: مؤسسات السوق
فيمــا ياآتــي جــدولٌ للمقارنــة بيــن مؤسّســات �لســوق، و�لمطلــوب: عقــد مقارنــة بينهــا حســب �لمجــال�ت �لــو�ردة فــي 

�لجدول:

الموزعّونالوكلاءمجال المقارنةتجار التجزئةتجار الجملةمجال المقارنة

�متلاك �لبضاعةحجم �لتعامل

�لعائد عدد �لصفقات 

�لجهة �لتي يمثلّهاقيمة �لصفقات 
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  نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق: �أنّ تجّــارَ �لتجزئــة يتعاملــون بكميّــات صغيــرة، وعــدد صفقاتهــم كثيــرة، وقيمتهــا قليلــة. 
�أمــا �لموزّعــون فيمتلكــون �لبضاعــة ويبيعونهــا بهامــش ربــح، وبذلــك يتحمّلــون �لمخاطــرة.

: Competition Analysis ثانياً: تحليل المنافسة
يشــكّل تحليــلُ �لمنافســة �لجــزءَ �لثانــي فــي در�ســة �لجــدوى �لتســويقيّة، 
حيــث يتــمّ فيــه تحديــد �لمنافســين �لرئيســيين و�لمحتمليــن في �لســوق �لذي 
ذ فيــه �لمشــروع، وللقيــام بتحليــل �لمنافســة يجــب �لقيــام بخطــو�تٍ  ســينفَّ
عِــدّة هــي: �لبحــث عــن �لمنافســين �لرئيســيين للمشــروع، وجمــع �لبيانــات 

عنهــم، ثــم تقييــم �لمنافســة، وفيمــا ياأتــي توضيــح لذلــك:

 : Searching for Competitors 1- البحث عن المنافسين
ــا قمنــا بالبحــث عــن �أســماء وعناويــن )6( مر�كــز لصيانــة �لسّــيار�ت فــي مدينــة نابلــس، كــون مشــروعنا  لنفــرض �أننّ
لكترونــيّ، فكانــت  لكترونيّــة �لتــي توفـّـر خدمــات �لدليــل �ل�إ يرتبــط بصيانــة �لسّــيار�ت، وذلــك باســتخد�م �أحــد �لمو�قــع �ل�إ

�لنتائــج كمــا ياأتــي:

اسم مركز الصيانة وعنوانهالرقم

١
مركز عسقلان لتصليح سيار�ت �لديزل

قرب كلية هشام حجاوي - �لمنطقة �لصناعية �لشرقية، نابلس.

٢
محلات �لرباط لصيانة وبيع قطع �لسيار�ت
شارع �لحسبة-  �لمنطقة �لصناعية، نابلس.

٣
كر�ج بيسان �لحديث 

ش. �لحسبة �لجديدة  - �لمنطقة �لصناعية �لشرقية، نابلس.

٤
كر�ج �ل�أقصى �لفني

ش. عمان - �لمنطقة �لشرقية، نابلس.

5
 مركز صيانة جبل �لنار للسيار�ت

�لمنطقة �لصناعية �لشرقية، نابلس.

6
�لكر�ج �لفني �لفلسطيني

ش. �لحسبة - �لمنطقة �لصناعية �لشرقية، نابلس.

. https://www.wepal.net
www.wepal.net | RESOURCE #100187 | TRACK 6281fad7da48f6d1



D
R

A
F

T

62

نشاط )7(: البحث عن المنافسين
�بحــث عــن �أســماء وعناويــن )6( محطـّـات بنزيــن فــي مدينــة �لخليــل، وذلــك باســتخد�م �أحــد �لموقــع 

لكترونــيّ، وقــم باإعــد�د قائمــة بذلــك. لكترونيــة �لتــي توفـّـر خدمــات �لدليــل �ل�إ �ل�إ

: Collection Competitors Data 2- جمع بيانات المنافسين
ــات عنهــم،  ــدءُ بجمــع �لبيان ــمّ �لب ــرح، يت ــد �لمنافســين �لرئيســيّين للمشــروع �لمقتَ ــد تحدي بع

ــات �لمنافســين. ــى بيان ــمّ مصــادر �لحصــول عل و�لشــكل )9( يوضــح �أه

شكل )9( مصادر جمع �لبيانات عن �لمنافسين

  نشاط )8(: مصادر جمع البيانات
لنفتــرض �أننّــا نــدرس جــدوى �إنشــاء مشــروع زر�عــة فاكهــة �لفر�ولــة علــى �أســطح 
�لمنــازل، و�لمطلــوب منــك �قتــر�ح خمســة مصــادر لجمــع �لبيانــات عــن �لمنافســين 

لهــذ� �لمشــروع.  
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: Competition Evaluation 1- تقييم المنافسة
تهــدف مصفوفــةُ �لصّــورة �لتنافســيّة )Competitive Profile Matrix )CPM �إلــى تقييــم مشــروعك �لريــاديّ مقارنــةً 
ــي ينتمــي �إليهــا �لمشــروع،  ــى عو�مــل �لنجــاح �لحَرِجــة فــي �لصّناعــة �لت بالمنافســين �لرئيســيّين فــي �لســوق، �ســتناد�ً �إل

آتيــة: ولذلــك يجــب �لقيــام بالخطــو�ت �ل�
�إليهــا . ١ �لتــي ينتمــي  تحديــد عو�مــل �لنجــاح �لحرِجــة للصّناعــة 

�لمشــروع.
�إعطــاء وزن للاأهميّــة �لنســبيّة لــكلِّ عامــلٍ مــن عو�مــل �لنجــاح . ٢

�لحرجة؛ حسب طبيعة �لمشروع ؛ �إذْ تتر�وح �ل�أوز�ن من صفر �إلى 
و�حد صحيح؛ بحيث يكون مجموع �ل�أوز�ن و�حد�ً صحيحاً.

�إعطــاء علامــة لــكلِّ منافــسٍ �أمــام كلِّ عامــلٍ مــن عو�مــل �لنجــاح �لحرجــة؛ بحيــث تمثـّـل �لعلامــة )٤( قويـّـاً جــد�ً، . ٣
و�لعلامــة )٣( قويـّـاً، و�لعلامــة )٢( ضعيفــاً، و�لعلامــة )١( ضعيفــاً جــد�ً.

حساب حاصلِ ضرْبِ �لوزن في �لعلامة لكلِّ منافس.. ٤

نشاط )9(: عوامل النجاح الحرجة
فيمــا ياآتــي مجموعــةٌ مــن عو�مــل �لنجــاح �لحرِجــة، و�لمطلــوب: تحديــد �أهــمِّ هــذه �لعو�مــل �لتــي ترتبــط بمشــروع 
ــة )Web Design(؛ بوضــع �إشــارة )√( �أمــام �لعامــل �لــذي تــر�ه مناســباً: لكترونيّ تقديــم خدمــاتِ تصميــمِ �لمو�قــع �ل�إ

جابةعوامل النجاح الحرجة ال�إ
ر�أس �لمال.. ١
مساحة �لمخازن.. ٢
�لموقع �لجغر�فيّ.. ٣
معة.. ٤ �لسُّ
�لجوْدة.. 5
د�رة.. 6 �ل�إ
�لمنافسة �لسعريةّ.. ٧
بد�ع.. ٨ �ل�إ

 :)CSF( عوامل النجاح الحَرِجة
هي عناصر ضروريةّ للمشروع 

لتحقيق هدفه �لرئيس، وتشكّل عاملاً 
حاسماً لضمان نجاح �لمشروع.
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بــد�ع و�ل�بتــكار  لكترونيّــة تعتمــدُ بشــكلٍ كبيــرٍ علــى �ل�إ نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق: �أنّ خدمــاتِ تصميــمِ �لمو�قــع �ل�إ
بــد�ع مــن عو�مــل �لنجــاح �لحرجــة للمشــروع.  فــي �لتصّميــم، وبالتالــي يُعــدُّ �ل�إ

كمــال عمليّــة  أولــى فــي عمليّــة تقييــم �لمنافســة؛ ول�إ مــا قمنــا بــه يوضّــح عو�مــل �لنجــاح �لحرِجــة �لتــي تمثـّـل �لخطــوةَ �ل�
�لتقييــم ناأخــذ مصفوفــةَ �لصّــورة �لتنافســيّة )CPM( فــي �لمثــال �ل�آتي: 

مثــال )3(: يرغــب �أحمــد باإنشــاء مشــروع لبيْــع وصيانــة �ل�أجهــزة �لخلويـّـة فــي مدينــة حيفــا �لفلســطينيّة، ويعمــل فــي 
�لسّــوق منافســين رئيســين �ثنيــن فــي هــذ� �لمجــال؛ ولتحليــل �لوضــع �لتنافســيّ للمشــروع قــام �أحمــد باإعــد�د مصفوفــة 

آتيــة: �لصّــورة �لتنافســيّة �ل�

الوزنعوامل النجاح الحَرِجة    

مشروع بيع وصيانة 
ال�أجهزة الخلويّة

منافس )ص(منافس )س(

العلامة العلامة
المُرجّحة

العلامة العلامة
المرجّحة

العلامة العلامة
المرجّحة

٠.١٨٢٠.٣6٣٠.5٤٢٠.٣6ر�أس �لمال

معة ٠.١5١٠.١5٢٠.٣٣٠.٤5�لسُّ

٠.١5٣٠.٤5٤٠.6٣٠.٤5�لجوْدة

د�رة ٠.١٧٣٠.5١٢٠.٣٤٢٠.٣٤�ل�إ

٠.٢٢٠.٤٣٠.6٣٠.6�لمنافسة �لسّعريةّ

بد�ع ٠.١5٤٠.6٣٠.٤5١٠.١5�ل�إ

2.35 2.83 2.47 1المجموع

يظهــر مــن نتائــجِ مصفوفــةِ �لصّــورةِ �لتنافســيّة �أنّ مشــروعَ بيــع وصيانــة �ل�أجهــزة �لخلويّــة، قيْــد �لدّر�ســة، قــد حصــل 
علــى علامــةٍ مُرجّحــةٍ )٢.٤٧(، وهــي �أعلــى مــن �لمتوسّــط، كمــا �أنّ وضعَــه �لتنافســيّ ســيكون �أقــوى مــن �لمنافِــس )ص(، 

و�أضعــفَ مــن �لمنافــس )س(؛ مــا يُشــيرُ �إلــى �أنّ �لمشــروع مُجْــدٍ مــن �لناحيّــة �لتنافســيّة.
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اأسئلة الدرس
١ عدّد مر�حل در�سة �لجدوى �ل�قتصادية بالترتيب.

٢ ما �لهدف �لرئيس لدر�سة �لجدوى �لتسويقية؟
٣ ما نوع �لعلاقة بين �لسّعر و�لكميّة �لمعروضة؟

٤ قارنْ بين �لوكلاء و�لموزّعين من حيث مخاطرة �متلاك �لسلعة.
5 يبيّن �لجدول �لتالي مختلف �لكميّات �لمطلوبة من تمر �أريحا لعددٍ من �لمشترين، خلال شهر رمضان: 

سعر كيلو التمر بالدّينار
الكمية المطلوبة من التمر بالطن

طلب السوق بالطن
المشتري )ع(المشتري )ص(المشتري )س(

٢٢٠١5١٠
٤١6١٢٨
6١٢96
٨٨6٤

�لمطلوب: 
جد جدول طلب �لسوق على �لتمر. . ١
�رسم منحنى طلب �لسوق من �لتمر، باستخد�م برنامج معالجة �لجد�ول.. ٢

6 �بحــث عــن �أســماء وعناويــن )5( مر�كــز لبيــع وصيانــة �ل�أجهــزة �لخلويــة فــي مدينــة ر�م �للــه، وذلــك باســتخد�م �أحــد 
لكترونــيّ.  لكترونيّــة �لتــي توفــر خدمــات �لدليــل �ل�إ �لمو�قــع �ل�إ

٧ ضع �إشارة )√( �أمام �لعبارة �لصحيحة و �إشارة )×( �أما �لعبارة �لخاطئة، لكل مما يلي:
)   ( ١  تشكل �لجدوى �لمالية �لمرحلة �ل�أولى في در�سة �لجدوى �ل�قتصادية.  
)   ( ٢  تقتصر �لجدوى �لتسويقية على در�سة �لجو�نب �لوصفية للمشروع �لمقترح.  
)   ( ٣  تصنف نسبة مساهمة �لخدمات في �لناتج �لمحلي ضمن مؤشر�ت �لصناعة.  
)   ( ٤  يمثل �لمستهلكون �أو �لبائعون جانب �لطلب في �لسوق.  
)   ( 5  ترتبط �لكمية �لمطلوبة من منتج ما بعلاقة عكسية مباشرة مع �لسعر.  
)   ( 6  تتصف صفقات تجار �لجملة بالكبر من حيث �لحجم مقارنة مع صفقات تجار �لتجزئة. 
)   ( ٧  يعد �لزبائن �أحد مصادر جمع �لبيانات عن �لمنافسين.  
)   ( ٨  تستخدم مصفوفة �لصورة �لتنافسية في �عد�د دليل تنافسي مصور للترويج للمشروع. 

. https://www.wepal.net
www.wepal.net | RESOURCE #100187 | TRACK 6281fad7da48f6d1



D
R

A
F

T

66

التسّعير والتنّبُّؤ بالمبيعات
Pricing & Sales Forecasting

للمشــروع  �لتســويقيّة  �لجــدوى  لدر�ســة  �ســتكمال�ً 
�لمقتَــرح، �لتــي بــد�أت بتوصيــف ســوق �لمنتجــات �لتــي 
ننّــا  ســيقدمها �لمشــروع، وتحليــل �لمنافســة �لمتوقَّعــة، فاإ
ســنتناول فــي هــذ� �لــدرس تســعيرَ منتجات �لمشــروع، و�لتنّبُّؤ 
بالمبيعــات �لمتوقعّــة لــه، لتكتمــلَ مكوّنــات در�ســة �لجــدوى 
�لتســويقيّة؛ حيــث يتــمّ توضيــح مفهــوم �لتســعير، وبيــان 
كيفيــة تســعير منتجــات �لمشــروع �لمتاحــة فــي �لســوق، �أو 

ــة. ــات �لمتوقعّ ــؤ بالمبيع ــة للتنب ــة، و�لكميّ ــرُق �لوصفيّ ــض �لطُ ــان بع ــى بي ــةً �إل ــا، �إضاف ــة منه �لرياديّ

Pricing Concept مفهوم التسّعير

يُعــدُّ �لتســعير �لمكــوّن �لوحيــد فــي �لمزيــج �لتســويقيّ �لــذي 
باقــي  بينمــا يترتـّـب علــى  يــر�د�ت مباشــرة للمشــروع،  �ل�إ يجلــب 
عناصــر �لمزيــج �لتســويقيّ دفــع نفقــات، كمــا يُنظــر �إلــى �لتسّــعير 
علــى �أنـّـه عمليّــة تحديــد للقيمــة �لتــي ســيدفعُها �لمشــتري مقابــلَ 
حصولـِـه علــى �لسّــلعة، �أو �لخدمــة �لتــي يقدّمهــا �لبائــع لــه، كمــا 
يــؤدي �لتســعير دور�ً مهمّــاً فــي �لترويــج، فقــد يكــون ســبباً رئيســاً فــي 
جــذب �لمشــترين للمنتــج، خاصــة فــي �ل�أســو�ق �لتــي يكــون دخــول 

أفــر�د فيهــا محــدود�ً، و�ل�هتمــام بال�أســعار كبيــر�ً.  �ل�
يتفاعــل �لتســعير �لناجــح مــع �لمنتَــج و�لترويــج و�لتوزيــع، ليتكــوّن 
مزيجــاً تســويقيّاً يلبّــي حاجــات �لمســتهلكين ورغباتهــم، �لشــكل )١( 

يوضّح ذلك:               
ــاءً علــى مــدى توفرّهــا فــي �لسّــوق �إلــى قســميْن، همــا: �لتســعير للمنتَجــات  ــةُ �لتسّــعير للمنتجــات بن ــف عمليّ تصُنَّ

ــك: ــحٌ لذل ــي توضي ــدة، وفيمــا ياأت ــة �لجدي ــي �لســوق، و�لتســعير للمنتجــات �لرياديّ �لمتاحــة ف

2الدّرس

�لشكل )١( عناصر �لمزيج �لتسويقيّ
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: Pricing Available Products اأول�ً: تسعير المنتجات المتاحة في السوق
تتنــوّع �لسّــلع و�لخدمــات �لتــي تقدّمهــا �لمشــاريع، فمنهــا �لجديــد و�ل�بتــكاريّ بشــكل كامــل، 

ــه بعــض �لتعديــلات، ومنهــا �لتقليــديّ �لمتوفّــر فــي  ومنهــا �لمُطــوّر �لــذي �أدخلــت علي
ــي  ــا ياآت ــي �لســوق، وفيم ــدّد طــرق �لتســعير للمنتجــات �لمتاحــة ف ــا تتع �لســوق، كم

�أهمّهــا: 

  Average Prices of Competitors 1(  طريقة متوسّط اأسعار المنافسين:

ــع  ــي مســتوى �لجــوْدة م ــي تتشــابه ف ــات �لمنافســة، �لت ــلع، �أو �لخدم ــى حصــر �أســعار �لسِّ ــةُ عل ــذه �لطريق ــوم ه تق
�لمنتجــات �لمرغــوب فــي تســعيرها، ثــم حســاب �لمتوسّــط �لحســابيّ ل�أســعار هــذه �لمنتجــات، ليشــكّل منطلَقــاً لتســعير 

ــج �لمشــروع، و�لنشــاط )١( يوضــح ذلــك: منتَ

نشاط )1(: متوسط اأسعار المنافسين
ــي  أنظمــة ف ــارب هــذه �ل� ــث تتق ــعُ شــركات، حي ــة �إد�رة �لمســتودعات �لمحوســبة �أرب ــي ســوق �أنظم ــس ف تتناف
ــار(. ــار، و ٣6٠٠ دين ــار،  ٣٤٠٠ دين ــار،  ٣٢٠٠ دين ــي: )٣٠٠٠ دين ــعار، ه ــة �أس مُ باأربع ــدَّ ــوْدة، وتقَُ ــتوى �لج مس

المطلوب:
ما �أقلُّ سعرٍ مقترح؟. ١
ما �أعلى سعرٍ مقترح؟ . ٢
د�رة �لمستودعات؟ باستخد�م طريقة متوسط �أسعار �لمنافسين.. ٣ ما �لسعر �لمقترح لنظامٍ محوْسبٍ جديدٍ ل�إ

م بــه �لمنتــج فــي �لســوق، كمــا �أنّ �أعلــى ســعرٍ مقتــرحٍ هو  نســتنتج ممّــا ســبق: �أنّ �أقــلَّ ســعرٍ مقتــرحٍ هــو �أدنــى ســعر يُقــدَّ
�أعلــى ســعر يُقــدّم بــه �لمنتــج فــي �لســوق، �أمــا �لسّــعر �لمقتَــرَح �لمحســوب للنظــام فهــو متوســط �أســعار جميــع �لمنافســين 

و�لبالــغ ٣٣٠٠ دينــار، �إضافــةً �إلــى �إمكانيّــة �لتســعير ضمــن مــدى �أقــلِّ ســعرٍ، و�أعلــى ســعرٍ فــي �لســوق. 

: Cost based pricing 2( طريقة التسّعير على اأساس التكلفة
تقــوم علــى �أســاس �إضافــة هامــش ربــحٍ معيّــنٍ  �إلــى �إجمالــي تكلفــة 
�لمنتَــج، حيــث يتــم حســاب جميــع �لتكاليــف �لتــي يحملهــا �لمشــروع 
ــز�ً  ــى �لمســتهلك جاه ــه �إل ــى وصول ــج ،حت ــم �لمنتَ ــة تصمي ــن لحظ م
للاســتخد�م، ثــم يُضــاف �إليهــا هامــشُ ربــحٍ محــدّدٍ لنصــل �إلــى �لســعر 

�لمقتــرح، و�لنشــاط )٢( يوضــح ذلــك:

متوسط 	  �لربح  هامش  تحديد  في  يؤثرّ 
هامش ربح �لمنافسين، وسياسة �لتسعير 

�لد�خليّة للمشروع. 
سعر �لمنتج �لمقترح = �إجمالي تكلفة 	 

�لمنتج �لو�حد + هامش �لربح.
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نشاط )2(: التسعير على اأساس التكلفة
 )Laptop( فيمــا ياأتــي بيانــاتُ �لتكاليــف �لمرتبطــة باأجهــزة حو�ســيب محمولــة

وهي: 
أوّليّة للجاهز �لو�حد = 5٠٠ دينار.. ١ �لتكلفة �ل�
أوّليّة للجهاز.. ٢ تكلفة برمَجَةِ �لجهاز �لو�حد = ٣% من �لتكلفة �ل�
أوّليّة للجهاز.. ٣ تكلفة نقل �لجهاز �لو�حد = ١% من �لتكلفة �ل�
ــة . ٤ أوّليّ ــة �ل� ــن �لتكلف ــه بالشــبكة = ١% م ــاز وتوصيل ــب �لجه ــة تركي تكلف

ــاز. للجه
نسبة هامش �لربح = ٢٠% من �لتكلفة �لكليّة للجهاز �لو�حد. . 5

المطلــوب: �حســب ســعر بيــع �لجهــاز شــاملاً للبرمجــة، و�لنقــل، و�لتركيــب، و�لربــط بالشــبكة، بطريقــة �لتســعير 
علــى �أســاس �لتكلفــة.

يتضّــحُ �أنّ ســعر بيــع جهــاز �لحاســوب �لو�حــد �لمقتــرح هــو 6٢٤ دينــار�ً، و�أنّ هــذ� �لســعر قــد تــمّ حســابه مــن خــلال 
�إضافــة هامــش �لربــح �إلــى �إجمالــي تكلفــة �لجهــاز، كمــا يجــب مر�عــاة متوســط �أســعار �لمنافســين عنــد �لتسّــعير، فــلا 
أنّ �لمســتهلكين لــن  يجــوز تســعير �لمنتــج �لمشــابه فــي جوْدتــه لجــوْدة منتجــات �لمنافســين بســعر �أعلــى مــن �أســعارهم؛ ل�

أقــل ســعر�ً. يقبلــو� بهــذ� �لســعر، وســيتوجهون �إلــى �لمنتجــات �ل�

: Pricing Entrepreneurial Products ثانياً: تسعير المنتجات الرّياديّة
ــةٍ جديــدةٍ ل� مثيــلَ لهــا فــي �لســوق، ويُعــدُّ  ــة منتجــاتٍ �بتكاريّ تقــدّم �لمشــاريع �لرّياديّ
ــي �لمســتهلكين  ــةً لنجــاح تســويقها، خاصــة �أنّ تبنّ ــةً جوهري تســعيرُ هــذه �لمنتجــات قضيّ
�لمنتجــاتِ �لجديــدةَ يحتمــلُ مخاطــرةً يتحمّلهُــا �لمســتهلكون، فــي حالــة عــدم تلبيــة هــذه 
ــة �لتســعير  ــدة باســتخد�م طريق ــمُّ تســعيرُ �لمنتجــات �لجدي ــد يت ــم، وق �لمنتجــات لتوقعّاته
ــمّ توضيحهــا فــي موضــوع تســعير �لمنتجــات �لمتاحــة فــي  علــى �أســاس �لتكّلفــة، �لتــي ت
�لســوق، �أو باســتخد�م طــرقٍ �أخــرى، منهــا طريقــةُ �لســقف �لســعريّ للمســتهلك، وفيمــا 

ياأتــي توضيحهــا:
�لمســتهلكين علــى شــر�ء  �إقبــال   :Product Adaptation المُنتَــج تبنـّـي 

�لمنتــج، وعــدم قبولهــم بديــلاً عنــه.
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: Consumer Price Ceiling طريقة السّقف السعريّ للمستهلك

يطمــحُ  �لتــي  �لمنافــع  بتقســيم  �لطريقــة  هــذه  تتمثـّـل 
ــى  ــج �إل ــه للمُنتَ ــن خــلال �متلاك ــا م ــى تحقيقه �لمســتهلك �إل
ثلاثــة مســتويات، هــي: مســتوى جوهــر �لمنتــج، ومســتوى 
ضافــيّ، -�أنظــر �لشــكل  ــيّ، ومســتوى �لمنتــج �ل�إ �لمنتــج �لفعل
ــلَ  ــه مقاب ــل �لمســتهلك بدفع ــنٍ يقب ــى ثم ر �أعل ــدَّ ــم يُق )٢(- ث
أثمــان معــاً لتشــكلّ �لســعرَ  كلِّ منفعــة منهــا، وتجُمــع هــذه �ل�

�لمقتــرَح للمنتَــج، ويوضــح �لنشــاط )٣( ذلــك:

نشاط )3(: السقف السعري للمستهلك
آتية: �أظهرَ تقييمُ �لمستهلكين في �لسوق جهازَ �ل�تصّالِ �لخلويّ �لذكيّ عالي �لتطوّر، �لنتائج �ل�

مكونّات المستوىمستويات المنتَج
توقاّت المستهلكين

اأعلى ثمناأقل ثمن
٢٠٠ دينار.١5٠ دينار�ً.خدمة �ل�تصال �لخلويّ.١.جوهر �لمُنتَج.
متين، وخفيف �لوزن، وسهل ٢.�لمُنتَج �لفعليّ.

�ل�ستخد�م، وجميل �لتصميم.
١٢٠ دينار�ً.٨٠ دينار�ً.

ضافيّ. سهل �لصيانة، ومكفول، وسهل ٣.�لمُنتَج �ل�إ
�لتحديث.

٨٠ دينار�ً.٤٠ دينار�ً.

المطلوب:
ما �أقلُّ سعرٍ يتوقعّه �لمستهلك؟. ١
ما �أعلى سعرٍ يتوقعّه �لمستهلك؟. ٢
ما �لسّعرُ �لمقترَحُ حسب طريقة �لسقف �لسّعري للمستهلك؟. ٣
ضافيّةُ �لتي تقترحها لمستوى �لمنتج �لفعليّ؟. ٤ ما �لمكوّناتُ �ل�إ
ضافيّ؟. 5 ضافيّةُ �لتي تقترحها لمستوى �لمنتج �ل�إ ما �لمكوّناتُ �ل�إ

شكل )٢( �لمستويات �لثلاثة للمنتج
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أثمــان �لتــي يتوقعّهــا �لمســتهلك للمنافــع �لتــي يقدّمهــا  نســتنتج مــن خــلال �لنشــاط �لســابق: �أنّ مجمــوع �أعلــى �ل�
�لمُنتَــج يشــكلّ �لسّــعرَ �لمقتَــرَحَ حســب طريقــة �لسّــقف �لسّــعريّ للمســتهلك، كمــا �أنّ تســعيرَ �لمُنتَــج باأعلــى ســعرٍ يعــدُّ 

فرصــةً لتحقيــق �أكبــر �لمكاســب ،وباأســرعِ وقــت، وذلــك قبــل دخــول �لمنافســين ســوقَ �لمنتَــج.

 
: Sales Forecasting التنّبُّؤ بالمبيعات المتوقعّة

بالمبيعــات  �لتنبُّــؤ  طــرقُ  تتعــدّدُ 
�لمتوقعّــة، فمنهــا مــا هــو وصفــيّ يعتمــد 
علــى �لخبــرة، ومنهــا مــا هــو كمــيّ 
يعتمــد علــى �لبيانــات، و�لشــكل )٣( 

يوضّــح ذلــك:

              
                                                                       

                                                              
: Qualitative Forecasting Methods اأول�َ: الطرق الوصفيّة للتنبُّؤ بالمبيعات

هــي مجموعــةٌ مــن �لطُــرُقِ �لتــي تُســتخدَم عندمــا ل� تتوفـّـر بيانــاتٌ تاريخيّــةٌ عــن �لمبيعــات، وتعتمــد علــى �لحكمــة 
و�لتجربــة �لتــي تمتلكهــا �إد�رةُ �لمشــروع، فضــلاً عــن مجموعــة مــن �لعو�مــل �ل�أخــرى، و�لمعلومــات، و�لمهــار�ت �لتــي 

أفــر�د؛ كالحــدْسِ، و�لخبــرةِ �لشــخصيّة، و�لتوقعّــات، ومــن �أهــمّ هــذه �لطــرق: يمتلكهــا �ل�

: Sales Force Estimates 1. تقديرات مندوبي المبيعات
تقــوم علــى عقــد �جتمــاعٍ مخطّــطٍ لمجموعــةٍ مــن مندوبــي �لمبيعــات �لذيــن يعملــون لــدى �لشــركات فــي �لسّــوق؛ 

بهــدف تقديــر �لمبيعــات �لمتوقعّــة للمُنتَــج �لــذي ســيقدّمه �لمشــروع �لمقتَــرَح، وتمتــاز 
هــذه �لطريقــة بالدّقــة فــي �لتنبُّــؤ؛ وذلــك ل�تصّــال مندوبــي �لمبيعــات �لد�ئــم بالزبائــن، 
كمــا �أنّ �نتشــارَ مندوبــي �لمبيعــات فــي مناطــقَ جغر�فيّــةٍ متعــدّدة، يســهّل تقســيمَ 
ــالُ  ــة �حتم ــذه �لطريق ــى ه ــن �لماآخــذ عل ــق، وم ــة حســب �لمناط ــات �لمتوقعّ �لمبيع
�لتحيُّــز �لشــخصيّ لمندوبــي �لمبيعــات فــي تقدير�تهــم؛ كاأنْ تكــون تقدير�تُهــم �أقــلَّ �أو 
�أكثــر مــن �لمتوقـّـع؛ بســبب شــعورهم بالمنافســة، وحرصهــم علــى مصلحــة �لجهــات 

�لتــي يعملــون معهــا.

شكل )٣( طرق �لتنبُّؤ بالمبيعات
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: Market Researches 2. بحوث التسّويق
هــي عمليّــةٌ منظَّمــةٌ لجمــع وتحليــل �لبيانــات �لمرتبطــة بحاجــات، ورغبــات، وتفضيــلات، وتوقعّــات �لمســتهلكين، 
و�أعد�دهــم، و�أماكــن تو�جُدهــم، و�أنماطهــم �لشــر�ئيّة، وتمتــاز بدقتهــا فــي �لمــدى �لقصيــر؛ حيــث تقــوم علــى �أســاس �أنّ 
�لمســتهلك يمثّــل �لطلــب علــى �لمُنتَــج فلابــدّ مــن �إرضائــه؛ مــن خــلال تقديــم �لمنتَجــات �لمناســبة لــه؛ �إذْ يتــمُّ جمــعُ 

�لبيانــات مــن �لمســتهلكين مباشــرة، و�لنشــاط )٤( يوضّــح مســار �لحاجــات.
نشاط )4(: مسار الحاجات

�أكمــل مســار حاجــة �لتوّ�صــل مــع �لعمــل، و�ل�أهــل، و�ل�أصدقــاء �لمذكــورة �أدنــاه، وذلــك بمــا يتناســب مــع حالتــك، 
آتــي:   مسترشــد�ً بالمثــال �لمحلــول لمســار حاجــة �لعطــش �لــو�ردة فــي �لجــدول �ل�

التوقعّاتالتفضيلاتالرغباتالحاجات

      

العطش
�لمياه

مياه معدنية من
ماركة معينة

١.  �لمكوّنات مكتوبة على �لعبوة.
٢.  �لمذ�ق منعش.
٣.  �لسعر مناسب.

٤.  �لماء بارد.

التواصل
مع العمل

وال�أهل
وال�أصدقاء

نســتنتج مــن �لنشــاط �لســابق: �أنّ �لحاجــاتِ تعبّــر عــن �أساســيّاتٍ ضروريـّـةٍ يشــترك فيهــا جميــعُ �لنــاس، �أمّــا �لرغبــات 
فتولــد مــن �لحاجــات ول� تعــدُّ ضروريـّـةً، و�إنمــا تعُبّــر عــن شــكل، ولــون، وملمــس �لشــيء �لــذي يشــبع �لحاجــة، وبالنســبة 
عجــاب �لشــديد بشــيءٍ مــا �أكثــر مــن غيــره مــن �ل�أشــياء �لتــي تعــدُّ منافســةً لــه، و�أخيــر�ً فــاإن  للتفضيــلات فهــي تعُبّــر عــن �ل�إ
�لتوقعّــات تعبّــر عــن �لقيمــة، �أو �لمنفعــة �لتــي يتصــوّر �لمســتهلك �لحصــول عليهــا، عنــد شــر�ئه مُنتَجــاً معيّنــاً، وتســتخدم 
طريقــة بحــوث �لتســويق فــي تســعير �لمنتجــات �لجديــدة، وذلــك مــن خــلال �لقيــام بالخطــو�ت �لتــي يوضّحهــا �لشــكل 

آتــي: )٣( �ل�
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�لوصول للسعر 
�لمقترح

تحديد �لسعر 
�لذي حصل على 

�أعلى تكر�ر

سؤ�ل �لمستهلكين 
عن �لسعر �لمتوقع 

للمنتَج

�لتوصيف �لدقيق 
للمنتَج وعرضه 

على �لزبائن

�ختيار عينة من 
�لمستهلكين 

�لمتوقعين

شكل )٣(: خطو�ت طريقة بحوث �لتسويق

نشاط )5(: بحوث التسويق
يحــدد �لمعلــم منتجَــاً مــا، ويعــرض فكرتــه علــى �لطلبــة ليقومــو� بتطبيــق طريقــة بحــوث �لتســويق فــي ســاحة 

�لمدرســة، للوصــول �إلــى �لسّــعر �لمقتــرح للمنتــج.

: Quantitative Forecasting Methods ثانياً: الطرق الكميّة للتنبُّؤ بالمبيعات
ــؤ�ت �لمســتقبليّة للمبيعــات، ومــن  حصائيّــة، و�لرياضيّــة للوصــول �إلــى �لتنبُّ تبُنــى علــى �ســتخد�م �لطــرق �لبيانيّــة، و�ل�إ
ــر�ت �ل�قتصاديـّـة )Economic Indicators(، �لتــي تعتمــد علــى تقديــر متوســط �ل�ســتهلاك �لفعلــيّ  �أهمّهــا طريقــةُ �لمؤشِّ
للفــرد، �لــذي يتــمّ مــن خلالــه �لتنبّــؤ بالطلــب �لمتوقـّـع علــى �لمنتَــج خــلال �لفتــرة �لقادمــة، خاصّــة �إذ� كان هــذ� �لمنتَــج 

يتــمّ �ســتهلاكه مــن قبــل ســوقٍ و�ســعة، فعلــى ســبيل �لمثــال تعــدّ خدمــة 
�ل�تصــال �لخلــويّ مــن �لخدمــات �لضروريــة �لتــي يســتخدمها �لســكان 
ــة  ــن خدم ــرد م ــى متوســط �ســتهلاك �لف ــل �إل ذ� �أمكــن �لتوصّ ــاإ ــة، ف كافّ
مــكان  �ل�تصّــال �لخلــويّ، ومتوســط عــدد �لســكان �لمتوقـّـع، �أصبــح بال�إ

�لتنبّــؤ بمبيعــات هــذه �لخدمــة، و�لمثــال )١( يوضّــح ذلــك:
ــاتِ �ســتهلاك  ــةٌ حــول كميّ ــاتٌ �إحصائيّ ــي بيان ــال )١(: فيمــا ياأت مث

ــاه �لمعدنيــة، وعــدد �لسّــكان فــي منطقــةٍ مــا: �لمي
القيمةالبيان
٣ مليون نسمة.متوسط عدد �لسكان خلال عام ٢٠١6.

٤% سنوياًّّ.معدل �لنمو �لسكانيّ.
٤56 مليون لتر مكعب.�ل�ستهلاك �لفعلي للعام ٢٠١6 من �لمياه �لمعدنيّة.

٢% .  معدل نمو �ستهلاك �لفرد من �لمياه �لمعدنيّة للعام ٢٠١6.
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ــه  ــة لســنة ٢٠١٧ م، �إذ� علمــت �أنّ حصت ــاه �لمعدنيّ ــن �لمي ــة للمشــروع م ــات �لمتوقعّ ــوب: �حســب �لمبيع المطل
ــة مــن مبيعــات �لســوق ١٠%.  �لمتوقعّ

وذلك بايجاد كل من:
الحل : 1( متوسط �ل�ستهلاك �لفعلي لعام ٢٠١6 = �ل�ستهلاك �لفعلي ÷ متوسط عدد �لسكان 

                                                         = ٤56 ÷ ٣ = ١5٢ لتر�ً/ فرد

٢( متوسط �ل�ستهلاك �لمتوقع لسنة ٢٠١٧ = ١5٢ + )١5٢ × ٢%(
                                           =  ١55.٠٤ لتر / فرد

٣( عدد �لسكان �لمتوقع لعام ٢٠١٧ = عدد �لسكان للسنة �لحالية )٢٠١6م(×)١+ معدل �لنمو �لسكاني(ن
                                     = ٣٠٠٠٠٠٠ × )١+٠.٠٤( = ٣,١٢٠,٠٠٠ نسمة

٤( �لمبيعات �لمتوقعة للسوق لسنة ٢٠١٧ = متوسط �ل�ستهلاك �لمتوقع × عدد �لسكان �لمتوقع 
                                                 = ١55.٠٤ × ٣,١٢٠,٠٠٠ = ٤٨٣,٧٢٤,٨٠٠ لتر.
5( �لمبيعات �لمتوقعة للمشروع لسنة ٢٠١٧ =  �لمبيعات �لمتوقعة للسوق × حصة �لمشروع �لمتوقعة

                                                   = ٤٨٣,٧٢٤,٨٠٠ × ١٠% = ٤٨,٣٧٢,٤٨٠ لتر مكعب.

اأسئلة الدرس
ــة  �أربــعُ شــركات، تتقــارب هــذه �لشــركات فــي  لكترونــيّ عبــر �لشــبكات �ل�جتماعيّ ١ تتنافــس فــي ســوق �لتســويق �ل�إ
مســتوى �لجــوْدة، وتقــدّم خدماتهــا باأربعــة �أســعار، هــي: )٣٠٠٠ دينــار، و ٣٢٠٠ دينــار، و ٣٤٠٠ دينــار، و٣6٠٠ دينــار(.

المطلوب:
١  ما �أقلُّ سعر مقترح؟

٢  ما �أعلى سعر مقترح؟ 
لكترونــيّ عبــر �لشــبكات �ل�جتماعيــة، وذلــك باســتخد�م طريقــة متوســط  ٣  مــا �لسّــعر �لمقتــرح لخدمــة �لتســويق �ل�إ

�أســعار �لمنافســين؟
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لكترونيّة، وهي:  ٢ فيما ياآتي بيانات �لتكاليف �لمرتبطة بشاشات �لدعاية �ل�إ
أوليّة للشاشة �لو�حدة = ٢٠٠٠ دينار. �لتكلفة �ل�

أوليّة للشاشة. تكلفة برمجة �لشاشة �لو�حدة = 5% من �لتكلفة �ل�
أوليّة للشاشة. تكلفة نقل �لشاشة �لو�حدة = ٨% من �لتكلفة �ل�

أوليّة للشاشة. تكلفة تركيب �لشاشة وتوصيلها بالشبكة = 6% من �لتكلفة �ل�
نسبة هامش �لربح = ٣٠% من �لتكلفة �لكليّة للشاشة �لو�حدة. 

�لمطلــوب: �حســب ســعر بيــع �لشاشــة شــاملاً للبرمجــة، و�لنقــل، و�لتركيــب، و�لربــط بالشــبكة، بطريقــة �لتســعير علــى 
�أســاس �لتكلفة.

٣ �أكمل مسار حاجة �لتنقل بين �لمنزل و�لعمل �لمذكورة �أدناه، وبما يتناسب مع حالتك:
التوقعاتالتفضيلاتالرغباتالحاجات

�لتنقل بين �لمنزل و�لعمل

آتية: لكترونيّ و�لجمع �ليدويّ لبيانات �لمستهلكين، حسب �لمعايير �ل� ٤ قارنْ بين �لجمع �ل�إ
�لسرعة. �أ   
�لتكلفة. ب   
جـ   �لدقة.  

�إمكانيّة �لوصول لجميع فئات �لمستهلكين. د     

5 ضعْ �إشارة )√( �أمام �لعبارة �لصحيحة، و�إشارة )×( �أما �لعبارة �لخاطئة، لكلٍّ ممّا ياأتي:
)    ( ير�د�ت مباشرة للمشروع.  ١  يعدّ �لتسعير �لمكوّن �لوحيد في �لمزيج �لتسويقي �لذي يجلب �ل�إ
)    ( ٢  تسُتخدم طريقة �لتسعير على �أساس متوسط �أسعار �لمنافسين لتسعير �لمنتجات �لرياديةّ.  
)    ( قبالهم على شر�ئه، وقبولهم لما يماثله في �لجوْدة.    ٣  يتبنىّ �لمستهلكون �لمنتج؛ وذلك باإ

ضافيّ.    )    ( ٤  تُصنفّ خدمات ما بعد �لبيع ضمن مستوى �لمنتَج �ل�إ
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نتاجيّة الجدوى الفنيّة والطّاقة ال�إ
Technical Feasibility & Capacity

تقييــم  �إلــى  للمشــروع  �لفنيّــة  �لجــدوى  تهــدف در�ســة 
بالعمليّــات،  �لمرتبطــة  �لجو�نــب  فــي  صلاحيّتــه  مــدى 
نتــاج، و�لنقــل، و�لتصميــم، و�لترتيــب �لد�خلــيّ؛ �إذْ تعتمــد  و�ل�إ
هــذه �لدر�ســة علــى �لمعلومــات �لتــي وفرتهــا در�ســة �لجــدوى 
منتجــات  علــى  �لمتوقـّـع  �لطلــب  حيــث:  مــن  �لتســويقيّة، 
�لمشــروع، ومو�صفاتهــا. فمــا مفهــوم �لجــدوى �لفنيّــة؟ ومــا 
ــة؟ ومــا نظــم  نتاجيّ مكوّناتهــا؟ وكيــف يمكــن قيــاس �لطاقــة �ل�إ

نتاجيّــة؟ وكيــف يُمكــن تصميمُهــا؟ �ل�إ �لعمليّــات 

Essence of Technical Feasibility ماهيّة الجدوى الفنيّة
تُعــرف علــى �أنهّــا تحليــل وتقييــم �لجو�نــب �للوجســتيّة لعمليّــات �لمشــروع 
ــل  ــل �لمدخــلات مــن �لمــو�رد، مث ــة تحوي ــرح؛ حيــث يُبحــث فيهــا كيفي �لمقت

�لمــو�دّ �لخــام �إلــى مخرجــات مــن ســلعٍ وخدمــات. 
نشاط )1(: مكونات الجدوى الفنية

آتــي يحتــوي مجموعــةً مــن �لعناصــر و�ل�أهــد�ف للجــدوى �لفنيّــة،  �لجــدول �ل�
و�لمطلــوب: نقــل رقــم �لعنصــر �أمــام �لهــدف �لمناســب لــه، مــن وجهــة نظــرك: 

جابةعناصر الجدوى الفنيّةالرقم ال�أهدافال�إ
نتاجيّة.١ �لوصول �إلى �أقصى �إنتاج في وحدة �لزمن.�لطاقة �ل�إ
كيفيّة تحويل �لمو�رد �إلى منتجات.تصمم �لعمليّات .٢
�ختيار نظام �لعمليّات �لمناسب للمشروع.نظام �لعمليّات.٣
نتاجيّة. ٤ �لتوصل �إلى �لمزيج �لمناسب من �لمو�رد�لمو�رد �ل�إ
نتاجيّة.5 حساب تكلفة �لمو�د و�لتجهيز�ت و�لعمالة �للازمة.تكاليف �لمو�رد �ل�إ
نتاج للوصول �إلى نقطة �لتعادل .حجم �لمشروع.6 تحديد حجم �ل�إ
�ختيار �لمكان �لملائم للمشروع.موقع �لمشروع.٧
�ختيار �لترتيب �ل�أمثل لمو�قع �ل�آل�ت، و�لمعد�ت، و�لعاملين.�لترتيب �لد�خليّ للمشروع.٨

3الدّرس

: Logistics اللوجستيّة
مد�د�ت  هي علم وفن �إد�رة �ل�إ

�لماديةّ، و�لبشريةّ، و�لماليّة، 
و�لمعلوماتيّة، وما يرتبط بذلك من 

نقل وتوزيع وتخزين وصيانة.
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Capacity concept نتاجيّة مفهوم الطاقة ال�إ
نتاجــيّ، �أو �لخدماتــيّ تحقيقُهــا فــي فتــرة  نتاجيّــة �أقصــى كميّــة مــن �لمخرجــات �لممكــن للنظــام �ل�إ تمثّــل �لطاقــة �ل�إ
ــي  ــة، وف نتاجيّ ــة �ل�إ ــي �لصناعــة �لطاق ــن؛ �إذ تُســمّى ف ــي وَحــدة  �لزم ــدد �لوَحــد�ت �لمنتجــة ف ــاس بع ــة، وتق ــة معيّن زمنيّ
أمثــل لهــذه �لطاقــة �إلــى تحقيــق �أقصــى �أربــاح للمشــروع، كمــا يظهــر  �لخدمــات �لطاقــة �ل�ســتيعابيّة، ويقــود �ل�ســتثمار �ل�

آتــي: فــي �لشــكل )١( �ل�

أرباح نتاجيّة بال� شكل )١(: علاقة �لطاقة �ل�إ
نتاجيّــة،  نتاجيّــة للمشــروع �لعديــد مــن �لمحــدّد�ت، منهــا مــا يســهم فــي تعزيــز �ســتثمارنا للطاقــة �ل�إ يؤثـّـر فــي �لطاقــة �ل�إ

آتــي: ومنهــا مــا يعيــق ذلــك، وللتعــرّف �إلــى بعــض هــذه �لمحــدّد�ت نفّــذْ �لنشــاط �ل�
نتاجية نشاط )2(: محددات الطاقة ال�إ

نتاجيّــة لمصنــع بيســان للعصائــر �لطبيعيّــة، �لمطلــوب:  آتــي مجموعــة مــن محــدّد�ت �لطاقــة �ل�إ يظهــر فــي �لجــدول �ل�
حــدّدْ: �أيٌّ منهــا يعــدّ محفــز�ً، و�أيهّــا يعــدّ معيقــا؛ً بوضــع �إشــارة )√( فــي �لمــكان �لمناســب:

نتاجيةالرقم معيقمحفزمحددات الطاقة ال�إ
�رتفاع مستوى جودة �لمو�د �لخام �لمستخدمة.١
�نخفاض عدد ساعات تشغيل �ل�آل�ت في �لمشروع.٢
توفر �لسيولة �لنقدية في �لمشروع.٣
�ستخد�م تقنيّة جديدة في �إنتاج �لعصائر.٤
�رتفاع نسبة �ستخد�م �لعمالة مقارنة بال�آل�ت.5
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ــة متر�بطــة: فمثــلاً �ســتخد�م تقنيــة جديــدة فــي �إنتــاج �لعصائــر ســيقود �إلــى  نتاجيّ نســتنتج: �أنّ محــدّد�ت �لطاقــة �ل�إ
نتاجيّــة، ومــن جهــة �أخــرى، فــاإن هــذ� ســيؤدّي �إلــى فائــض فــي �لعمالــة �ليدويّــة؛ مــا يعيــق  تحســين �ســتثمارنا �لطاقــة �ل�إ

ــة. نتاجيّ �ســتثمارنا �لطاقــة �ل�إ

Measuring the Capacity نتاجيّة قياس الطاقة ال�إ
ــي  ــيّ، ف ــي �لمشــروع، يجــب حســاب مختلــف �أنو�عهــا بشــكل كمّ ــة ف نتاجيّ ــة �ل�إ ــم مســتوى �ســتثمارنا �لطاق لتقيي

ــك: ــح ذل ــال )١( توضي �لمث

ــة  ــاً مــن �لدر�جــات �لهو�ئيّ مثــال )1(: تنتــج ورشــة �لناصــرة نوعــاً رياديّ
�لتــي تمتــاز بدرجــةٍ عاليــةٍ مــن �لمرونــة و�لقابليّــة للتكيــف؛�إذْ تعمــل 
�لورشــة بمعــدل )٨( ســاعات يوميّــاً، وحــدّدت �لطاقــة �لمصمّمة للورشــة 
نتــاج )٣( درّ�جــات فــي �لســاعة، علمــاً بــاأنّ وقــت تهيئــة �ل�آل�ت  ل�إ
للعمــل يبلــغ نصــف ســاعةٍ يوميّــاً، ووقــت �لصيانــة )١.5( ســاعة يوميّــاً.

المطلوب: احسب ما ياأتي:
�لطاقة �لمصمّمة �ليوميّة للورشة. . ١
�لطاقة �لفعليّة �ليوميّة للورشة.. ٢
نتاج �لفعلي �ليوميّ للورشة بلغ ١5 درّ�جة.. ٣ نتاجيّة، علماً باأنّ �ل�إ معدل كفاءة �لطاقة �ل�إ

الحل: 
الطاقة المصمّمة اليومية = �لطاقة �لمصمّمة بالساعة × عدد ساعات �لعمل �ليوميّة
= ٣ در�جات × ٨ ساعات = ٢٤ در�جة في �ليوم.     

الطاقــة الفعليّــة اليوميّــة = �لطاقــة �لمصمّمــة بالســاعة × )عــدد ســاعات �لعمــل �ليوميّــة – )وقــت �لتهيئــة �ليوميّــة + 
وقــت �لصيانــة �ليوميّــة((

= ٣ درّ�جات × )٨ ساعات – )٠.5 ساعة + ١.5 ساعة((                        
= ٣ درّ�جات × 6 ساعة = ١٨ درّ�جة يوميّاً     

نتاج �لفعلي ÷ �لطاقة �لفعلية نتاجيّة = �ل�إ معدل كفاءة الطاقة ال�إ
= ١5 درّ�جة ÷ ١٨ درّ�جة = ٨٣%     
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نتــاج �لمثالــيّ بــدون �نقطــاع ل�أيّ ســببٍ كان،  نســتنتج ممّــا ســبق، �أنّ �لطاقــة �لمصمّمــة تمثــل �أقصــى �إمكانيــات �ل�إ
نتاجيّــة �لقصــوى مســتبعد�ً منهــا �لخســارة فــي  وهــذ� مفهــوم نظــريّ يصعــب تحقيقــه، �أمــا �لطاقــة �لفعليّــة فتمثــل �لطاقــة �ل�إ
نتــاج ؛ بســبب ضيــاع جــزءٍ مــن وقــت �لعمــل فــي �إعــد�د وتهيئــة �ل�آل�ت وصيانتهــا، وهــذ� �لنــوع مــن �لطاقــة  حجــم �ل�إ
نتاجيّــة يعــدّ �أكثــر و�قعيّــة، فكلمــا تطــور �لمشــروع �قتربــت �لطاقــة �لفعليّــة مــن �لطاقــة �لمصمّمــة، كمــا يمكــن تقييــم  �ل�إ
نتاجيّــة، �لــذي يقتــرب مــن نســبة ١٠٠% فــي  نتاجيّــة باســتخد�م معــدّل كفــاءة �لطاقــة �ل�إ مــدى �ســتثمار �لمشــروع طاقتــه �ل�إ

�لمشــاريع فائقــة �لجــوْدة فــي عمليّاتهــا.

Operations Systems نظم العمليّات
 ،)Manufacturing( ٍتصُنَّــف نظــمُ �لعمليّات �إلى نظمٍ صناعيّة
نتــاج ســلعٍ ماديـّـةٍ ملموســة، مثــل: صناعــة �لســيار�ت،  تقــوم باإ
أثــاث، و�لملابــس، ونظمٍ خدماتية )Services(؛  و�لحو�ســيب، و�ل�
و�لبرمجــة،  �لصيانــة،  مثــل:  ملموســة،  غيــر  خدمــاتٍ  تقــدّم 

ــك: ــن ذل ــل، و�لنشــاط )٣( يبيّ ــب، و�لنقّ و�لتدري
نشاط )3(: النظم الصناعية والنظم الخدماتية

ــات،  ــة فــي �لعملي ــة، و�لنظــم �لخدماتيّ ــن �لنظــم �لصناعيّ ــق بي ــر �لمســتخدَمة للتفري فيمــا ياأتــي مجموعــةٌ مــن �لمعايي
ــي: آت ــن، وفــق �لجــدول �ل� ــن �لنظاميْ ــارنْ بي و�لمطلــوب: ق

النظم الخدماتيّةالنظم الصناعيّة موضوع المقارنةالرقم
طبيعة �لمخرجات. ١

�ل�تصال مع �لزبائن.٢

�لتشابه في �لمخرجات.٣

قابليّة تخزين �لمخرجات.٤

نسبة �لعنصر �لبشري �إلى �ل�آل�ت.5

نتاجيّة.6 سهولة قياس �ل�إ

�إمكانيّة تصحيح �ل�أخطاء في �لجودة.٧

�لتشابه في �لمدخلات.٨

نســتنتج: �أنّ نظــم �لتصنيــع ذ�ت طبيعــة ماديّــة ملموســة، بينمــا تعتمــد نظــم �لخدمــات علــى �ل�تصــال �لمباشــر مــع 
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�لزبائــن، و�أنّ درجــة �لتشــابه بيــن مدخــلات �لنظــم �لصناعيّــة عاليــة، بينمــا درجــة �لتشــابه بيــن مخرجــات نظــم �لخدمــات 
نتاجيّــة،  منخفضــة، ونســبة �لعنصــر �لبشــري فــي �لنظــم �لصناعيّــة متدنيّــة، �أمّــا �لنظــم �لخدماتيــة فيصعــب فيهــا قيــاس �ل�إ
وتوجــد فرصــة كبيــرة لتصحيــح �أخطــاء �لجــوّدة فــي �لنظــم �لصناعيّــة، بينمــا ل� يمكــن تخزيــن مخرجــات �لنظــم �لخدماتيّة.

  Operations Design تصميم العمليّات
يبــد�أ تصميــم �لعمليّــات �لصناعيّــة، �أو �لخدماتيّــة بتحديــد �لمُخرجــات مــن �لســلع �أو �لخدمــات، �لتــي تمثـّـل هــدف 
�لنظــام، ويتبــع ذلــك توصيــفٌ مفصّــلٌ للعمليــات �لرئيســة و�لفرعيــة �لتــي ســتُنتج هــذه �لمخرجــات، و�أخيــر�ً يتــمّ تحديــد 
أمــو�ل، و�ل�آل�ت و�لمعــد�ت، و�لمــو�د �لخــام، و�لطاقــة، وغيــر ذلــك،  مدخــلات �لنظــام مــن �لمــو�رد؛ كال�أشــخاص، و�ل�

�لشــكل )١( يوضّــح �لنمــوذج �لعــام لنظــام �لعمليــات:

شكل )١( �لنموذج �لعام لنظام �لعمليّات
مثال )2(: فيما ياأتي تصميم لنظام عمليات تصنيع �لخضر�و�ت �لمعلبة في مصنع �لربيع للمو�د �لغذ�ئية.
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نشاط )4(: تصميم العمليات
صمّــم نموذجــاً لنظــام عمليّــات صيانــة �ل�أجهــزة �لخلويّــة �لذكيّــة، مــع تحديــد �لمكوّنــات �لتفصيليّــة للمخرجــات، 

و�لعمليّــات، و�لمدخــلات علــى �لنمــوذج.

اأسئلة الدرس
١ مــا �لمقصــود باللوجســتيّة؟

٢ عدّد مكوّنات در�سة �لجدوى �لفنية.
آتيــة �إلــى )مخرجــات �أنظمــة صناعيّــة، �أو مخرجــات �أنظمــة خدماتيّــة(؛ بوضــع �إشــارة )√( فــي  ٣ صنّــف �لمنتجــات �ل�

�لمــكان �لمناســب:

المنتَج
مخرجات نظام

خدماتيّصناعيّ
ملابس.. ١
�تصال خلوي.. ٢
نقل مسافرين.. ٣
تدريب كر�تيه.. ٤
تصوير �أشعة.. 5
صيانة �أجهزة �لحاسوب.. 6
تمديد شبكات حاسوب.. ٧
لكترونيّة.. ٨ تطوير �لمو�قع �ل�إ
شاشات بلازما.. 9

�أجهزة حاسوب محمول.. ١٠

آليّــة، �لتــي تمتــاز بالمتانــة و�لمرونــة وســهولة �لتحكــم؛ �إذْ  تُنتــج ورشــة �لربــاط نوعــاً رياديـّـاً مــن عربــات �لنقــل نصــف �ل�   ٤
نتــاج )٤( عربــات فــي �لســاعة،  تعمــل �لورشــة بمعــدل )١٠( ســاعات يوميّــاً، وحــدّدت �لطاقــة �لمصمّمــة للورشــة ل�إ

علمــاً بــاأنّ وقــت تهيئــة �ل�آل�ت للعمــل يبلــغ )٠.٣( ســاعة يوميّــاً، ووقــت �لصيانــة )١.٧( ســاعة يوميّــاً.
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المطلوب: احسب ما ياأتي:
�لطاقة �لمصمّمة �ليوميّة للورشة. . ١
�لطاقة �لفعليّة �ليوميّة للورشة.. ٢
نتاج �لفعليّ �ليومي للورشة بلغ ٢٨ عربة.. ٣ نتاجيّة، علماً باأنّ �ل�إ معدل كفاءة �لطاقة �ل�إ

ــة  ــاأنّ �لطاق ــة 9٠%، علمــاً ب ــر�ن �لكهربائيّ أف ــار لصناعــة �ل� ــل �لن ــة فــي ورشــة جب نتاجيّ ــة �ل�إ ــغ معــدل كفــاءة �لطاق بل  5
نتــاج �لفعلــي �ليومــيّ للورشــة.  �لفعليّــة للورشــة بلغــت )٤٠( فرنــاً يوميــاً، �لمطلــوب: حســاب �ل�إ

ــات  ــد �لمكوّن ــع تحدي ــة )Web Development(، م لكترونيّ ــع �ل�إ ــر �لمو�ق ــات تطوي ــام خدم ــاً لنظ ــم نموذج صمّ  6
آتــي: �لتفصيليــة للمخرجــات، و�لعمليّــات، و�لمدخــلات علــى �لنمــوذج �ل�
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الموارد والتخطيط للموقع
Resources and Location Planning

توصّلنــا مــن خــلال در�ســة �لجــدوى �لفنيّــة للمشــروع �إلــى تحديــدٍ عــام لمختلــف �ل�أصنــاف �لمطلوبــة مــن �لمــو�رد 
نتاجيّــة، وفــي هــذ� �لــدرس ننتقــل �إلــى تحديــدٍ مفصّــلٍ ل�حتياجــات �لمشــروع مــن هــذه �لمــو�رد، ثــم �لتخطيــط لموقــع  �ل�إ
ــة  ــى در�ســة �لجــدوى �لبيئيّ ــال �إل ــم �ل�نتق ــة، يت ــب �لفنيّ ــي �لجو�ن ــة �لمشــروع ف ذ� ثبــت صلاحيّ ــاإ ــرح، ف �لمشــروع �لمقتَ
ــط  ــل �لمتاحــة لحجمــه؟ وكيــف يُخطّ ــم �لبد�ئ ــة تقيي ــا �آليّ ــة �للازمــة للمشــروع؟ وم نتاجيّ ــه، فمــا �لمــو�رد �ل�إ ــة ل و�لقانونيّ

لموقعــه؟ وكيــف يتــمّ �لترتيــب �لد�خلــي فيــه؟ 

Production Requirements Chart نتاج خريطة متطلبّات ال�إ
نتــاج �لســلع، �أو �لخدمــات �لتــي ســيقدمها �لمشــروع  هــي مخطـّـط هرمــيّ يوضّــح �لمتطلبــات مــن �لمــو�رد �للازمــة ل�إ
�لمقتــرح، حيــث يتــمّ فــي هــذه �لخريطــة تحديــد �لمكوّنــات �لتفصيليّــة لمختلــف �أنــوع �لمــو�رد �للازمــة، وتصنيفهــا �إلــى 

آتــي يوضّــح ذلــك: ســت مجموعــات، و�لشــكل �ل�

 

�لمو�رد 
�لبشرية، مثل: 

- مهندس
- فني كهرباء

�ل�آل�ت 
و�لمعد�ت، مثل:

- سيار�ت
- ماكنات

�لمر�فق، 
مثل:

- مستودعات
- مشاغل

�لمو�د، مثل:
- �أخشاب
- حديد

�لطاقة، مثل:
- كهرباء
-بنزين

�ل�أدو�ت، 
مثل:

- منشار
- مطرقة

نتاجية الموارد ال�إ

نتاج شكل )١(: خريطة متطلبات �ل�إ
ل�حــظ �أنّ �لمــو�رد �لمذكــورة �أعــلاه متنوّعــة، وقــد ل� تحتاجهــا جميــع �لمشــاريع، وهــذ� يعــود �إلــى طبيعــة �لمنتــج 

�لــذي ســيقدمه �لمشــروع.

4الدّرس
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نتاجية نشاط )1(: اأنواع الموارد ال�إ
آتية: نتاجيّة في خريطة �لمتطلبات �ل� �قترح ثلاثة �أمثلة لكلِّ نوعٍ من �أنو�ع �لمو�رد �ل�إ

نتاجيّة الموارد ال�إ
اأدواتطاقةموادمرافقاآل�ت ومعداتموارد بشريّة

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

-
-
-

مثــال )1(: يرغــب �أحمــد باإنشــاء مشــروعٍ لتجديــد 
ــاث  أث ــر �ل� ــاث �لخشــبيّ �لمســتعمل؛ حيــث يكث أث �ل�
ــاض  ــة ســكناه، كمــا �أنّ �نخف ــي منطق �لمســتعمل ف
ــد  ــن فرصــة تســويقه، وق ــد م مســتويات �لدخــل تزي
قــام �أحمــد بالتو�صــل مــع مجموعــةٍ مــن �لنجّاريــن، 
لمناقشــة �ل�حتياجــات �للازمــة للمشــروع؛ مــا مكنّــه 

آتيــة: نتــاج �ل� مــن بنــاء خريطــة متطلبــات �ل�إ

�لمو�رد �لبشرية

مخزننجار مسامير وبر�غيكهرباء ٣ فاردهانسيارة نقل

قسم دهانمنجد فر�شي دهانمادة ل�صقةمضخة دهان

قسم تنجيددهان مباردجلدماكنة خياطة

قسم نجارةعامل مساعد مفكاتقماشمنشار كهربائي

مطارق�ألو�ح خشبمفك كهربائي

�ل�أدو�ت�لطاقة�لمو�د�لمر�فق�ل�آل�ت و�لمعد�ت

أثاث �لخشبي  تجديد �ل�
�لمستعمل
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نتاج نشاط )2(: خريطة متطلبات ال�إ
ــي  ــوس ف ــى درجــة �لبكالوري ــد حصلــت عل ــة ، وق ــي جامعــة فلســطين �لتقنيّ ــم ف تخرّجــت مري
هندســة �لحاســوب، وتفكّــر باإنشــاء مشــروعٍ لبنــاء مو�قــعَ �إلكترونيّــة تعليميّــة، لرقمنــة مبحــث 

نتــاج. �لتكنولوجيــا �لفلســطينيّ، و�لمطلــوب: �إعــد�د خريطــة متطلبّــات �ل�إ

Break-Even Analysis in Production نتاج تحليل التعّادل في ال�إ
نتاجيّــة لــه، ولكــن كيــف  درســنا �لطلــب �لمتوقـّـع علــى منتجــات �لمشــروع، �لــذي تــمّ مــن خلالــه تحديــد �لطاقــة �ل�إ
نتاجيّــة؟ فهنــاك �لعديــد مــن �لطــرق �لمُمكنــة لذلــك، وفــي هــذ� �لــدرس  أمثــل للطاقــة �ل�إ يمكــن �لوصــول �إلــى �لحجــم �ل�

سنســتخدم تحليــل �لتعــادل:

نتــاج �لتحــف �لخشــبية �لمصنعّــة مــن  مثــال )2(: يســكن عزّ�لديــن فــي مدينــة طوبــاس، ويرغــب فــي تاأســيس ورشــة ل�إ
آتيــة: شــجر �لســرو، �لــذي يكثــر فــي منطقــة ســكنه، وبعــد در�ســة �لمشــروع توفـّـرت لديــه �لبيانــات �ل�

�لتكاليف �لثابتة �لسنوية للمشروع = ٢٠٠٠٠ دينار. 	 
�لتكلفة �لمتغيّرة للتحفة �لو�حدة = 6 دنانير.	 
سعر �لتحفة �لو�حدة = ١٠ دنانير.	 

نتاج �لذي يحقّق �إير�د�ت تغطي �لتكاليف �لكليّة. المطلوب: حساب حجم �ل�إ
كمية التعادل = �لتكلفة �لسنوية �لثابتة ÷ )سعر بيع �لوحدة – �لتكلفة �لمتغيّرة للوحدة(

) 6 – ٢٠٠٠٠ ÷ )١٠ =               
               = 5٠٠٠ تحفة خشبيّة.

خشــبيّة،  تحفــة   5٠٠٠ �إنتــاج  عنــد  �أنّ:  نلاحــظ 
تغطــي �إيــر�د�تُ �لمشــروع تكاليفَــه، ويكــون �لربح يســاوي 
صفــر�ً؛ لــذ� يجــب �أنْ يكــون حجــم �إنتــاج �لمشــروع 
�أكبــر مــن 5٠٠٠ تحفــة فــي �لســنة، ليتمكــن مــن تحقيــق 

ــي �لســوق.  ــتمر�ر ف ــاح ، و�ل�س أرب �ل�
   وللتاأكـّـد مــن صحــة مــا توصّلنــا �إليــه مــن كميّــة �لتعادل، 

ننّــا نقــوم بحســاب �أربــاح �لمشــروع عندمــا يكــون حجــم �إنتاجــه يســاوي 5٠٠٠ تحفة ســنوياً، علــى �لنحو �ل�آتي: فاإ
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�لربح =  )�لكمية �لمنتجة × ) سعر �لوحدة – �لتكلفة �لمتغيّرة للوحدة(( – �لتكلفة �لثابتة
 ٢٠٠٠٠ – )) 6 – ١٠( × 5٠٠٠( =       

٤ ( – ٢٠٠٠٠ × 5٠٠٠( =       
       = صفر. 

نشاط )3(: تحليل التعادل
تســكن عائشــة فــي مدينــة �أريحــا، وترغــب فــي تاأســيس ورشــةٍ لصناعــة �لفَخّــار، وبعــد در�ســة �لمشــروع توفــرت لديهــا 

آتية: �لبيانــات �ل�
 	 = للمشــروع  �لســنويةّ  �لثابتــة  �لتكاليــف 

دينــار.   5٠٠٠
�لتكلفــة �لمتغيّــرة للتحفــة �لو�حــدة = 5.٠ 	 

ــار. دين
سعر �لتحفة �لو�حدة = ٤ دنانير.	 

�لــذي  نتــاج  �ل�إ حجــم  حســاب  المطلــوب: 
ــة للمشــروع  ــف �لكليّ ــر�د�ت تغطــي �لتكالي ــق �إي يحق

�لتعــادل(. )كميــة 

Project Location Planning تخطيط موقع المشروع
يشــمل تخطيــط موقــع �لمشــروع مرحلتيــن، همــا: تحديــد موقــع �لمشــروع، و�لترتيــب �لد�خلــيّ للتجهيــز�ت، 

آتــي: و�لعمّــال، وســيتم تناولهُــا علــى �لنحــو �ل�

: Determination of Project Location اأول�ً: تحديد موقع المشروع
يُعــدّ تحديــد �لموقــع مــن �أهــم �لقــر�ر�ت �ل�ســتر�تيجيّة فــي در�ســة �لجــدوى �لفنيّــة؛ �إذْ يترتـّـب عليــه تكاليــف عاليــة، 
ــر فــي �لتكاليــف �لتــي يتحمّلهــا �لمشــروع. وفيمــا ياأتــي �ســتمارة  ــر بشــكل كبي ــة �ل�أجــل، كمــا �أنّــه يؤث و�لتز�مــات طويل

لتقييــم موقــع �لمشــروع:

يتحمّلهــا  �لتــي  �لتكاليــف  هــي  الثابتــة:  التكاليــف 
نتــاج، مثــل: �إيجــار  �لمشــروع، ول� تتغيّــر بتغيّــر حجــم �ل�إ

و�لتاأميــن. �لترخيــص  ورســوم  �لموقــع، 
يتحملهــا  �لتــي  �لتكاليــف  هــي  المتغيّــرة:  التكاليــف 
نتــاج،  نتــاج، فتزيــد بزيــادة �ل�إ �لمشــروع نتيجــة قيامــه بال�إ
وتقــل بنقصانــه، مثــل: تكلفــة �لمــو�د، و�لعمّــال، و�لطاقــة.
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المعيارالرقم
درجة ملاءمة المعيار للموقع ال�أمثل

منخفضة )1(متوسطة )2(عالية )3(
خدمات �لكهرباء و�لمياه و�ل�تصال�ت١
�لقرب من �ل�أسو�ق.٢
�لقرب من �لمو�د �لخام.٣
توفرّ شبكة �لمو�صلات.٤
�لقرب من �ل�أيدي �لعاملة.5
�إمكانيّة �لتوسّع في �لمستقبل.6
خدمات �لصرف �لصحيّ.٧
�لقرب من �لمورّدين.٨
أثر �لبيئيّ للمشروع.9 �ل�
�لدعم �لحكوميّ.١٠

مفتــاح �لتقييــم: �أعلــى مجمــوع = ٣٠ علامــة، �أقــل مجمــوع = ١٠ علامــات، يقبــل �لمشــروع �إذ� كان مجمــوع 
علاماتــه �أكبــر مــن ٢٠ علامــة.

يختلــف وزن �لمعاييــر مــن مشــروع �إلــى �آخــر، فتوفــر �لمــو�د �لخــام للمشــروع �لصناعــيّ �أكثــر �أهميّــةً منــه فــي مشــاريع 
�لخدمــات، كمــا �أنّ �لقــرب مــن �ل�أســو�ق للمشــاريع �لتجاريـّـة �أكثــرُ �أهميّــةً منــه فــي �لمشــاريع �لصناعيّــة.

نشاط )4(: تقييم موقع المشروع
آتيــة لتطبّــق  يقســم �لمعلــم طلبــة �لصــف �إلــى ثلاثــة مجموعــات، ويطلــب مــن كلّ مجموعــة �ختيــار �أحــد �لمشــاريع �ل�

عليــه �ســتمارة تقييــم موقــع �لمشــروع.
صناعة �لصابون.

مزرعة �إنتاج دو�جن.
روضة �أطفال.

أمثــل )Optimal Location( مــن مشــروع �إلــى �آخــر، فمــا يعــدُّ موقعــاً �أمثــل لصناعــةٍ مــا، قــد ل�  يختلــف �لموقــع �ل�
أمثــل هــو �لموقــع صاحــب �أعلــى تقديــر فــي �ســتمارة تقييــم �لمو�قــع �لمقترحــة  يكــون �أمثــل لصناعــة �أخــرى، فالموقــع �ل�
ــر  ــه يظه ــث �أن ــرح، حي ــع �لمقت ــة للموق ــج Google Earth؛ ل�أخــذ صــورة كلي ــن يســتخدم برنام ــاك م للمشــروع، وهن

أماكــن. أماكــن �لمجــاورة، ومِســاحات �ل�أر�ضــي و�لمســافات بيــن �ل� �لطرقــات و�ل�
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: Internal Layout ثانياً: الترتيب الداخلي
يقصد به تحديد �لمو�قع �لنســبيّة للمباني، و�ل�أقســام، 
و�ل�أشــخاص، و�ل�آل�ت و�لمعــد�ت، و�لمخــازن، بشــكل 
ــي �لمشــروع، وبمــا  ــة ف نتاجيّ ــات �ل�إ ــع �لعمليّ يضمــن تتاب
يضمــن عــدم حــدوث �ختناقــات فــي ســير �لعمــل وتقليــل 
نتاجيّــة؛ وذلــك  �لمخاطــر؛ مــا يُســهم فــي رفــع �لكفــاءة �ل�إ
�لنقــل  لعمليّــات  �لــلازم  �لوقــت  تخفيــض  خــلال  مــن 
و�لمناولــة، وتحــرُّك �لعامليــن، وتنقلهــم د�خــل �لمشــروع، 
ويمكــن �تبّــاع طــرقٍ عــدة للترتيــب �لد�خلــي للمشــروع، 

آتــي يوضّــح بعضــاً منهــا: و�لشــكل �ل�

شكل )٢(: طرق �لترتيب �لد�خليّ

Types of Internal Layout ّاأنواع الترتيب الداخلي

ــث . 1 ــر للســوق، حي ــاج �لكبي نت ــبُ �ل�إ ــةٌ تناسِ ــو سياس ــج Product Layout: ه ــاس المنتَ ــى اأس ــب عل الترتي
نتــاج وفقــاً لتتابــع �لعمليّــات  نتــاج بطريقــة نمطيّــة وعلــى نطــاق كبيــر ومســتمر، وفيــه يتــم ترتيــب وســائل �ل�إ يتــمّ �ل�إ
نتاجــيّ، مــرور�ً بالمر�حــل �لمختلفــة �لتــي  تتطلبّهــا  أوليّــة مــن بد�يــة �لخــط �ل�إ نتاجيّــة، بحيــث تنســاب �لمــو�د �ل� �ل�إ

ألبــان.  نتاجيّــة، حتــى تصبــح �لسّــلعة تامّــة �لصنــع، ومــن �أمثلــة ذلــك صناعــة منتجــات �ل� �لعمليــة �ل�إ
الترتيــب علــى اأســاس العمليّــات: Process Layout  يتــمّ فيــه تخصيــص قســم مســتقل لــكلِّ عمليّــةٍ مــن . 2

نتــاج، فتُجمــع �ل�آل�ت و�لمعــد�ت �لمتشــابهة معــاً، وتتبــع ُقســماً و�حــد�ً فــي �لمشــروع، وتُســتخدم  ــات �ل�إ عمليّ
أثــاث. هــذه �لطريقــة فــي حالــة تصنيــع منتجــات متنوعــة بكميــات صغيــرة نســبياً، ومــن �أمثلــة ذلــك صناعــة �ل�

نتــاج ســلعٍ متنوّعــة بكميــات قليلــة، فيتــم فيــه ترتيــب . 3 الترتيــب الخلــويّ :Cellular Layout  هــو �أســلوبٌ ل�إ
نتاجيّــة، �لتــي تنتــج مجموعــاتٍ عائليّــةٍ ذ�ت �أجــز�ءٍ وقطــعٍ متشــابهة.  �لتجهيــز�ت و�لمــو�رد �لبشــريةّ فــي �لخلايــا �ل�إ
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ومــن �أمثلــة ذلــك �إنتــاج �ل�أدو�ت �لرياضيّــة، 
�لمضــارب  نتــاج  ل�إ خليّــةٍ  كتخصيــص 
�لخشــبية، مثــل: مضــرب �لتنــس، ومضــرب 
ــاج �لكــر�ت  نت ــة ل�إ ــة ثاني ــرة، وخليّ ريشــة �لطائ
كــرة  �لقــدم،  كــرة  مثــل:  للنفــخ،  �لقابلــة 
نتــاج �لكــر�ت غيــر  �لطائــرة، وخليّــة ثالثــة ل�إ
�لقابلــة للنفــخ، مثــل: كــر�ت �لتنــس، وكــر�ت 

�لبيســبول.

 فيما ياآتي �لنشاط )٤( �لذي يوضّح �أنو�ع �لترتيب �لد�خلي:
نشاط )4(: الترتيب الداخلي

فيمــا ياأتــي مجموعــة مــن مخططّــات �لترتيــب �لد�خلــي للمشــروع، �لمطلــوب تحديــد نــوع �لترتيــب �لمتبــع )علــى 
ــج(. ــات، �أو �لخلــوي، �أو �لمُنتَ �أســاس �لعمليّ

◄ نوع �لترتيب �لد�خلي هو: ...............................

◄ نوع �لترتيب �لد�خلي هو: ...............................
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◄ نوع �لترتيب �لد�خلي هو: ...............................

اأسئلة الدرس
آتية؟ ما �لمقصود بالمفاهيم �ل�  ١

نتاج.   ب. �لموقع �ل�أمثل.  ج. كمية �لتعادل. خريطة متطلبات �ل�إ �أ 
عدّد �لمعايير �لمستخدمة لتقييم موقع �لمشروع.  ٢

ــص، و�لعــدس، و�لقمــح(، حيــث يقــوم �لمشــروع علــى شــر�ء  يرغــب محمــد باإنشــاء مشــروع لتعبئــة �لحبــوب )�لحِمَّ  ٣
�لحبــوب بكميــات كبيــرة وتعبئتهــا فــي �أكيــاس صغيــرة.

نتاج. �لمطلوب �إعد�د خريطة متطلبات �ل�إ
يســكن �إســلام فــي مدينــة غــزةَ �لقديمــة بجانــب �لمســجد �لعُمَــريّ، �لــذي يعــدُّ مــن �أهــم معالــم فلســطين �لتاريخيّــة،   ٤
آتيــة: ويرغــب فــي تاأســيس ورشــة للرســم بالرمــل د�خــل �لزجــاج، وبعــد در�ســة �لمشــروع توفــرت لديــه �لبيانــات �ل�

�لتكاليف �لثابتة �لسنوية للمشروع = ١5٠٠ دينار.- 
�لتكلفة �لمتغيرة للتحفة �لو�حدة = ١.5 دينار.- 
سعر �لتحفة �لو�حدة = 5 دنانير.- 

المطلوب: حساب كمية �لتعادل.
قارنْ بين طرق �لترتيب �لد�خلي للمشروع، من حيث:  ٤

نتاج. سياسة �ل�إ �أ 

ترتيب �لمو�رد. ب 
جـ  �لمرونة.
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آتية؟ ما �لمقصود بالمفاهيم �ل�   ١
جـ در�سة �لجدوى �لفنيّة. ب در�سة �لجدوى �لتسويقيّة.  �أ در�سة �لجدوى �ل�قتصاديةّ.   

و كميّة �لتعادل. هـ �لطاقة �لمصمّمة.   د بحوث �لتسويق.    
عدد مكوّنات در�سة �لجدوى �لتسويقيّة للمشروع.   ٢

ما مكوّنات در�سة �لجدوى �لفنيّة للمشروع؟   ٣
ما �لعلاقة بين در�سة �لجدوى �لتسويقيّة ودر�سة �لجدوى �لفنيّة؟   ٤

آتــي مختلــف �لكميــات �لمطلوبــة مــن دبــس �لعنــب، لعــدد مــن �لمشــترين فــي مدينــة �لخليــل،  ــن �لجــدول �ل� يبيّ   5
خــلال شــهر �آب:

سعر كيلو  الدبس بالدينار
الكميّة المطلوبة من الدبس بالطن

طلب السوق بالطن
المشتري )ع(المشتري )ص(المشتري )س(

٤٢٠١5١٠
6١6١٢٨
٨١٢96
١٠٨6٤

المطلوب: 
�أحسب جدول طلب �لسوق على  �لدبس.  �أ 

�رسم منحنى طلب �لسوق على  �لدبس. ب 

لكترونيّــة  �بحــث عــن �أســماء وعناويــن )5( ريــاض �أطفــالٍ فــي مدينــة قلقيليــة، وذلــك باســتخد�م �أحــد �لمو�قــع �ل�إ  6
ــيّ.  لكترون ــل �ل�إ ــات �لدلي ــر خدم ــي توفّ �لت

تتنافــس فــي ســوق صناعــة خز�ئــن �للوحــات �لكهربائيّــة  �أربــعُ شــركات، حيــث تتقــارب هــذه �لشــركات فــي مســتوى    ٧
�لجــوْدة، وتقــدّم منتجاتهــا باأربعــة �أســعار، هــي: )٢٠٠ دينــار، و ٢٢٠ دينــار�ً، و ٢5٠ دينــار�ً، ٢٨٠ دينــار�ً(.

اأسئلة الوَحدة
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المطلوب:
ما �أقلُّ سعر مقترح؟  ١

ما �أعلى سعر مقترح؟   ٢

ما �لسعر �لمقتَرح باستخد�م طريقة متوسط �أسعار �لمنافسين.   ٣

فيما ياأتي بيانات �لتكاليف �لمرتبطة بكامير�ت �لمر�قبة �لبيتيّة :    ٨
أوليّة للكامير� �لو�حدة = ٨٠ دينار�ً. �لتكلفة �ل�  ١

أوليّة للكامير�. تكلفة توصيل �لكامير� �لو�حدة = ٨% من �لتكلفة �ل�  ٢

أوليّة للكامير�. ٣  تكلفة تركيب �لكامير�، وتوصيلها بالشبكة = 6% من �لتكلفة �ل�

٤  نسبة هامش �لربح = ٤٠% من �لتكلفة �لكليّة للكامير� �لو�حدة. 

المطلــوب: �حســب ســعر بيــع �لكاميــر� شــاملاً �لنقــل، و�لتركيــب، و�لربــط بالشــبكة، بطريقــة �لتســعير علــى �أســاس 
�لتكلفــة.

�أكمل مسار حاجة �لتدريب على مهارة هندسة �ل�تصال�ت �لمذكورة �أدناه، وبما يتناسب مع حالتك.    9
التوقعّاتالتفضيلاتالرغباتالحاجات

�لتدريب على هندسة �ل�تصال�ت 

تنتــج ورشــة �لنقــب نوعــاً رياديّــاً مــن مناشــير �لخشــب �لكهربائيّــة، �لتــي تمتــاز بالقــوة و�لحــدّة، وســهولة �لتحكــم؛   ١٠
نتــاج )٣( مناشــير فــي �لســاعة،  �إذ تعمــل �لورشــة بمعــدل )١٢( ســاعة يوميّــاً، وحــدّدت �لطاقــة �لمصمّمــة للورشــة ل�إ

علمــاً بــاأنّ وقــت تهيئــة �ل�آل�ت للعمــل يبلــغ )٠.5( ســاعة يوميّــاً، ووقــت �لصيانــة )٢( ســاعة يوميّــاً.

المطلوب: احسب ما ياأتي:
١  �لطاقة �لمصمّمة �ليوميّة للورشة. 

٢  �لطاقة �لفعليّة �ليوميّة للورشة.
نتاج �لفعليّ �ليوميّ للورشة بلغ ٢٨ عربة. نتاجيّة، علماً باأنّ �ل�إ ٣  معدل كفاءة �لطاقة �ل�إ
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ــة للورشــة  ــة فــي ورشــة جنيــن لصناعــة ثلّاجــات �لعــرض ٧٠%، و�لطاقــة �لفعليّ نتاجيّ ــة �ل�إ بلــغ معــدل كفــاءة �لطاق  ١١
نتــاج �لفعلــي �ليومــيّ للورشــة.  بلغــت )٣( ثلاجــات يوميّــاً، �لمطلــوب: حســاب �ل�إ

صمّــم نموذجــاً لنظــام تصنيــع كر�ســي للمقعديــن حركيّــاً، مــع تحديــد �لمكوّنــات �لتفصيليّــة للمخرجــات،   ١٢
�لنمــوذج: علــى  و�لمدخــلات  و�لعمليّــات، 

يســكن عبد�للــه فــي مدينــة �لناصــرة �لفلســطينيّة، ويرغــب فــي �إنشــاء مشــروع لصناعــة �لتحــف، حيــث يقــوم   ١٣
�لمشــروع علــى صناعــة مختلــف �أشــكال �لتحــف صغيــرة �لحجــم مــن مــادة �لجبــس، بهــدف تســويقها للســيّاح فــي 

ــة. �لمدين
نتاج. المطلوب �إعد�د خريطة متطلبّات �ل�إ  

تســكن صفيّــة فــي �لبلــدة �لقديمــة فــي مدينــة �لقــدس بجانــب �لمســجد �ل�أقصــى �لمبــارك، وترغــب فــي تاأســيس   ١٤
ــة: آتي ــات �ل� ــا �لبيان ــرت لديه ــد در�ســة �لمشــروع توفّ ــب �لشــرعيّة، وبع مشــغل لخياطــة �لجلابي

�لتكاليف �لثابتة �لسنوية للمشروع = ٢٠٠٠ دينار.- 
�لتكلفة �لمتغيرة للجلباب �لو�حدة = ١٠ دنانير.- 
سعر �لجلباب �لو�حدة = ٢٠ دينار�ً.- 

المطلوب:
١  حساب كميّة �لتعادل.    

ير�د�ت �لمتوقعة عند كميّة �لتعادل. ٢  �ل�إ

٣  �لتكاليف �لمتوقعّة عند كميّة �لتعادل.
٤  �لربح �لمتوقعّ عند كميّة �لتعادل.

جابة �لصحيحة، لكلٍّ ممّا ياآتي: ضع د�ئرة حول رمز �ل�إ  ١5
١  ما �لجدوى �لتي تبد�أ بها در�سة �لجدوى �ل�قتصادية ؟
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د �لبيئيّة. جـ �لتسويقيّة.   ب �لماليّة.   �أ �لفنيّة.                    
آتية يتمّ بدر�ستها �لتنبّؤ بالمبيعات �لمتوقعّة ؟ ٢  �أيةُّ جدوى من �ل�

د �لبيئيّة. جـ �لتسويقيّة.          ب �لماليّة.   �أ �لفنيّة.                    
آتية تقوم بعرض �لمنتجات في �لسوق؟ ٣  �أيٌّ من �لفئات �ل�

د �لزبائن. جـ �لمشترون.           ب �لبائعون.       �أ �لمستهلكون.             
آتية تتم �إضافة هامش ربح معين لتسعير �لمنتجات ؟ ٤  �إلى �أيٍّ من �ل�

ب �إجمالي تكلفة �لمنتج �لو�حد. �أ متوسط �أسعار �لمنافسين.   
د �أقل سعر في �لسوق.  جـ تكلفة تسويق �لمنتج.    

نتاج �لمثالي بدون �نقطاع ؟ نتاجيّة �لتي تمثلّ �أقصى �إمكانيّات �ل�إ 5  ماذ� تُسمّى �لطاقة �ل�إ
د �لمتاحة. جـ �لمخططّة.   ب �لفعليّة.   �أ �لمصمّمة.    

6  بمَ تتسّم مخرجات �لنظم �لخدماتيّة ؟
د غير معنوية. جـ غير متشابهة.       ب قابلة للتخزين.  �أ ملموسة.    

نتاج؟ آتية تصُنف ضمنها �لمركبات في خريطة متطلبات �ل�إ ٧  �أيٌّ من �ل�
د �ل�أدو�ت.  جـ �لمعد�ت.   ب �لطاقة.   �أ �لمر�فق.    

٨  ماذ� تكون �أرباح  �لمشروع عند نقطة �لتعادل؟
د ضعف تكاليفه. جـ �أقلّ ما يمكن.  ب �أكبر ما يمكن.  �أ صفر.    
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يتوفـّـر للمشــاريع الرياديّــة الخضــراء 
ــرص  ــن ف ــد م ــي فلســطين العدي ف

ــل. التموي

الجدوى الماليّة والبيئيّة 
Financial & Environmental Feasibility

4الوحدة
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اأهداف الوَحدة
ــة  ــة و�لبيئيّ يُتوقّــع مــن �لطالــب بعــد �ل�نتهــاء مــن در�ســة هــذه �لوَحــدة �أن يكــون قــادر�ً علــى در�ســة �لجــدوى �لماليّ

ــة: آتي ــاديّ �لمقتــرح؛ وذلــك بتحقيــق �ل�أهــد�ف �ل� للمشــروع �لري
�لتعرّف �إلى ماهيّة در�سة �لجدوى �لماليّة.	 
�إعد�د قائمة �لتدفقّات �لنقديةّ.	 
�لتقييم �لمالي للمشروع �لمقترح.	 
�لتعرّف �إلى ماهيّة در�سة �لجدوى �لبيئيّة.	 
لمام بمكوّنات �لجدوى �لقانونيّة.	  �ل�إ
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الجدوى الماليّة
 Financial Feasibility

تُشــكلّ �لجــدوى �لماليّــة �لمرحلــة �لثالثــة مــن در�ســة �لجــدوى 
�ل�قتصاديـّـة للمشــروع، فبعــد نجــاح فكــرة �لمشــروع يجــب �أنْ 
نقــوم باإجــر�ء در�ســة �لجــدوى �لماليّــة لــه، فمــا �لمقصــود بالجــدوى 

�لماليّــة؟ ومــا �أهد�فهــا؟ ومــا مكوّناتهــا؟ 

مفهوم الجدوى الماليّة
Financial Feasibility Concept

ــة، و�أوجــه �ســتخد�ماتها، وتعتمــد  ــو�ل �للازم أم ــى �ل� ــد مصــادر �لحصــول عل ــة �لمشــروع، وتحدي ــاس ربحيّ هــي قي
�لجــدوى �لماليّــة علــى نتائــج كلٍّ مــن �لجــدوى �لتســويقيّة �لتــي يتحــدّد مــن خلالهــا حجــم وقيمــة �لمبيعــات �لمتوقعّــة، 
و�لجــدوى �لفنيّــة �لتــي يتحــدد مــن خلالهــا عناصــر وقيمــة كلٍّ مــن �لتكاليــف �ل�ســتثماريةّ و�لتشــغيليّة؛ �إذْ تســاعد در�ســة 

�لجــدوى �لماليّــة �لمســتثمر فــي �تخّــاذ �لقــر�ر بشــاأن �ل�ســتثمار فــي �لمشــروع �لمقتــرح محــل �لدر�ســة مــن عدمــه.

Financial Feasibility Objectives اأهداف الجدوى الماليّة
تسعى �لجدوى �لماليّة كبقيّة در�سات �لجدوى �إلى تحقيق مجموعة من �ل�أهد�ف، و�لنشاط )١( يوضّح ذلك:

نشاط )1(: اأهداف الجدوى الماليّة
ــار مــن  ــن �ل�عتب ــوب: ضــعْ �إشــارة )√( �أمــام مــا يؤخــذ بعي �أمامــك فــي �لجــدول مجموعــةٌ مــن �ل�أهــد�ف. المطل

ــة، مــن وجهــة نظــرك: �أهــد�ف �لجــدوى �لماليّ
جابةالهدفالرقم ال�إ
�لمو�زنة بين �ل�حتياجات �لماليّة �للازمة ومصادر �لحصول عليها.١
ير�د�ت �لمتوقعّة من �لمشروع.٢ تقدير �ل�إ
تسعير منتجات �لمشروع.٣
قياس قدرة �لمشروع على �لوفاء بالتز�ماته �لماليّة.٤
�ختيار �لموقع �لمناسب للمشروع؛ بما يقللّ تكاليف �لنقل.5
قياس قدرة �لمشروع على �سترد�د �لمبالغ �لمستثمرة فيه.6
قياس �لعائد على �ل�ستثمار للمشروع.٧
مساعدة �لمستثمر في �تخّاذ �لقر�ر، بالبدء في در�سة �لجدوى �لبيئيّة �أو �لتوقفّ.٨
�إعد�د �لمو�زنات �لتقديرية.9
أقلّ كلفة للمشروع.١٠ �ختيار مصادر �لتمويل �ل�

1الدّرس
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نســتنتج ممّــا ســبق: �أن هــدف �لجــدوى �لماليّــة �لرئيــس هــو �تخّــاذ 
قــر�ر بال�ســتمر�ر فــي در�ســة �لجــدوى �ل�قتصاديـّـة، �أو �لتوقـّـف و�لعــدول 
عــن �لفكــرة، كمــا �أنّ هنالــك �أهد�فــاً للجــدوى �لتســويقيّة، و�لجــدوى 
ــد�ف �لجــدوى  ــن �أه ــد م ــة، ول� تع ــة ماليّ أنشــطة ذ�ت طبيع ــة ل� �لفنيّ
ــن �أهــد�ف  ــاً م ــدُّ هدف ــة يُع ــة ماليّ ــس كلُّ هــدفٍ ذو طبيع ــة، فلي �لماليّ

�لجــدوى �لماليّــة. 

Financial Feasibility Components مكونّات الجدوى الماليّة
تتكــوّن �لجــدوى �لماليّــة مــن مجموعــةٍ مــن �لجو�نــب ذ�ت �لطابــع �لكمّــيّ، �لتــي يمكــن �ســتنتاج بعــضٍ منهــا مــن 

آتيــة: خــلال در�ســة �لحالــة �ل�

حالة دراسيّة )1(: الحاجة اأمّ ال�ختراع
ــر ســكانهُا عــام ١9٤٨م، يســكن حاليّــاً مخيــم �لعــرّوب، وقــد  مؤيـّـدٌ شــابٌ مــن قريــة عجّــور �لفلســطينيّة، �لمهجَّ
ــص تكنولوجيــا معلومــات، وبعــد جهــد كبيــر وجــد عمــلاً فــي مدينــة ر�م �للــه، ونتيجــةً  �أنهــى در�ســته �لجامعيّــة، تخصُّ
ــة ر�م  ــي مدين ــرّر �لســكن ف ــى �لطــرق، ق ــة عل ــن �لمــدن �لفلســطينيّة؛ بســبب �لحو�جــز �لصهيونيّ ــل بي ــة �لتنقّ لصعوب
�للــه دون �لعائلــة، ومــن هنــا بــد�أت مشــكلته مــع غســيل وكــيّ ملابســه، وبعــد فتــرة مــن �لمعانــاة، بحــث عــن حــلٍّ 
لهــذه �لمشــكلة، خاصــة �أنّ هنــاك �لكثيــر مــن �لشــباب يعانــي مــا يعانيــه مؤيّــد، ومــن ثــم �هتــدى �إلــى فكــرة �إنشــاء 
مغســلة ملابــس بتقنيّــة جديــدة، وهــذ� يتطلـّـب تجهيــز خِز�نــة مخصّصــة لــكلِّ زبــون، يضــع فيهــا �لملابــس �لمتسّــخة 
ويرسّــل �لزبــون رســالةً نصيّــة عبــر مِجسّــات مرفقــة بالخز�ئــن تبلـّـغ �لمشــروع بوجــود تلــك �لملابــس، ثــم ياأتــي عمــال 
متخصّصــون بجمــع �لملابــس �لمتسّــخة ليعــاد �إيصالهــا �إلــى �أصحابهــا بعــد غســيلها وكيّهــا، و�إبــلاغ �صحــاب هــذه 

ــر  ــق رســالة عب ــد تجهيزهــا، عــن طري ــس بع �لملاب
ــك يجــب �إنشــاء  ــن �أجــل ذل ــال، وم ــف �لنقّ �لهات
خز�ئــن فــي �لبنايــات �لتــي يســكنها طالبــو �لخدمــة، 

وذلــك باســتئجار �أماكــن هــذه �لخز�ئــن.
وبعــد در�ســة �لفكــرة، و�لتاأكـّـد مــن وجــود 
فرصــة تســويقيّة لهــذه �لخدمــة فــي مدينــة ر�م �للــه، 
ــز�ت  ــر �لتجهي ــع توفّ ــع �لمشــروع، م ــاره موق و�ختي
بالدر�ســة  يبــد�أ  �أنْ  قــرّر  �لســوق،  فــي  �للازمــة 
ــب  ــا �لجو�ن ــد يتســاءل: م ــد�أ مؤيّ ــا ب ــة، وهن �لماليّ
ــة  ــدرة �لماليّ ــن �لق ــد م ــي تجــب در�ســتُها للتاأكّ �لت

للمشــروع؟

Budgets الموازنات التقديريّة
يــر�د�ت، و�لمصاريف  خطــة رقميّــة تحــدد �ل�إ
زمنيّــة  فتــرة  خــلال  للمشــروع،  �لمتوقعّــة 
ــر كمــيّ عــن �ل�أهــد�ف. ــة، فهــي تعبي قادم
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آتية: المطلوب: بعد در�ستك للحالة �لسابقة، �أجب عن �لتساؤل�ت �ل�
ما �ل�آل�ت و�لمعدّ�ت �لتي يحتاجها مشروع مؤيد؟ ماذ� نطلق عليها؟   ١

ما بنود �لنفقات �لتي سيكلفها �لمشروع؟   ٢
�قترح مصادر تمويل �لمشروع.   ٣

في ر�أيك، ما �لجو�نب �لتي يجب �أنْ تتضمّنها �لجدوى �لماليّة؟   ٤

لعلــك ل�حظــت �أنّ هنــاك �لكثيــر مــن �ل�آل�ت و�لمعــدّ�ت �لتــي يحتاجهــا �لمشــروع، وتســمّى �لتكاليــف �ل�ســتثماريةّ، 
وهــي تمثـّـل �لموجــود�ت �لثابتــة للمشــروع، �أمــا  �لنفقــات �لتــي يدفعهــا، كالكهربــاء و�لمــاء ومــو�د �لتنظيــف وغيرهــا مــن 

آتــي يوضّــح �لمكونــات �لتفصيليّــة للجــدوى �لماليّــة: نفقــاتٍ متكــررةٍ، تســمّى �لتكاليــف �لتشــغيليّة، و�لشــكل �ل�

مكوّنات �لجدوى �لمالية
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اأسئلة الدّرس
عرِّف كلًّا ممّا ياأتي:  �لجدوى �لماليّة.  – �لمو�زنات �لتقديريةّ .     ١

ما �أهميّة �لجدوى �لماليّة للمشروع �لرياديّ؟   ٢
وضّح �لهدف �لرئيس للجدوى �لماليّة.   ٣
بيّن مكوّنات �لجدوى �لماليّة بالرسم.   ٤

عللّ: تعتمد �لجدوى �لماليّة على نتائج كلٍّ من در�سات �لجدوى �لتسويقيّة، و�لجدوى �لفنيّة.     5
اأعط اأمثلة لكلٍّ ممّا ياأتي:   6

   �لتكاليف �ل�ستثماريةّ.    �لتكاليف �لتشغيليّة.  
اإشارة )×( اأمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ياأتي: ضع اإشارة )√(اأمام العبارة الصحيحة، و   ٧

تكاليف �لكهرباء و�لماء تعدّ من �لتكاليف �ل�ستثماريةّ.)  ( �أ 
تعدّ در�سة �لجدوى �لماليّة �لرحلة �ل�أخيرة في در�سات �لجدوى �ل�قتصاديةّ.)  ( ب 

جـ  يُعدّ تسعير منتجات �لمشروع من �أهد�ف �لجدوى �لماليّة.)  (
د   تهدف �لجدوى �لماليّة �إلى �لمو�زنة بين �ل�حتياجات �لماليّة ومصادر �لحصول عليها. )  (

هـ  تنتهي در�سة �لجدوى �لماليّة بالحكم، بناءً على تقييم صلاحيّة �لمشروع من �لجو�نب �لماليّة. )  (

                      

. https://www.wepal.net
www.wepal.net | RESOURCE #100187 | TRACK 6281fad7da48f6d1



D
R

A
F

T

100

تقدير التدفقّات النقديّة
Estimating Cash Flow

ــو  ــس ه ــدف �لرئي ــى �أنّ �له ــا �إل ــا، وتوصّلن ــا ومكوّناته ــة: مفهومه ــى �لجــدوى �لماليّ ــدرس �لســابق �إل ــي �ل ــا ف تطرّقن
ــة  ــة �لمحتمَل ــات �لنقديّ ــر �لتدفقّ ــه، و�أوّلُ خطــوةٍ فــي �تخّــاذ �لقــر�ر تقدي ــر�ر باســتمر�ر �لمشــروع، �أو �لتوقّــف عن �تخّــاذ ق
ــة؟ وكيــف يمكــن تقديرُهــا  ــات �لنقديّ ــة؟ ومــا تصنيــف هــذه �لتدفقّ ــات �لنقديّ ــر �لتدفقّ للمشــروع، فمــا �لمقصــود بتقدي

آتــي: ــدرس علــى �لنحــو �ل� بصــورة صحيحــة؟ هــذ� مــا ســنتناوله فــي هــذ� �ل

Concept of Estimating Cash Flow مفهوم تقدير التدفقّات النقديّة
تقديــر �لتدفقّــات �لنقديـّـة هــو بيــانٌ يوضّــح �لمقبوضــات و�لمدفوعــات �لنقديــة �لمتوقعّــة فــي �لمســتقبل، �لمترتبــة عــن 
يــر�د�ت تشــكلّ �لتدفقّــات �لد�خلــة للمشــروع، �أمــا �لمدفوعــات فهــي �لتــي  تنفيــذ �لمشــروع، فالمقبوضــات �لنقديّــة كال�إ

تشــكّل �لتدفقّــات �لنقديـّـة �لخارجــة منــه، و�لشــكل )١( يوضّــح ذلــك.

التدفقّ 
الداخل

الداخل= الخارج )توازن(

الداخل>  الخارج )عجز(

الداخل < الخارج )فائض(

التدفقّ
الخارج

�لشكل )١( مفهوم تقدير �لتدفقات �لنقديةّ

: Cash Inflow اأول�: التدفقّات النقديّة الداخلة
تتنــوّع �لتدفقــات �لنقديـّـة �لد�خلــة للمشــروع، بحيــث تشــمل �لعناصــر �لتــي تشــكّل مصــدر�ً للنقديـّـة �لد�خلــة، و�لتــي 

يمكــن �لتنبّــؤ بهــا مــن �لجــدوى �لتســويقيّة، �لنشــاط )١( يوضــح ذلــك.

النشاط )1(: التدفقات النقديّة الداخلة
قــام صــادق �لــذي يملــك مطعمــاً للماأكــول�ت �لتر�ثيّــة �لفلســطينيّة ببيــع �إحــدى ســيار�ت توصيــل طلبــات �لطعــام بمبلــغ 
6٠٠٠ دينــار، علــى �أن يقبــض ثلــث قيمتهــا خــلال شــهر �آذ�ر)مارس(�لحالــي، و�لباقــي بعــد شــهرين، كمــا �أنّــه ســحب 
مبلــغ ٣٠٠٠ دينــار مــن بطاقــة �لتيســير �لمصــدّرة مــن �أحــد �لمصــارف فــي هــذ� �لشــهر، وقــد قــام �لزبــون �أشــرف بســد�د 

2الدّرس
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مبلــغ ٢٠٠ دينــار عــن ديْــن ســابق للمطعــم فــي هــذ� �لشــهر �أيضــاً، بلغــت مبيعاتــه لهــذ� �لشــهر  ٢5٠٠  دينــار، المطلــوب: 
�حســب �لتدفقّــات �لنقديـّـة �لد�خلــة �إلــى مطعــم صــادق خــلال شــهر �آذ�ر.

لعلنــا ل�حظنــا �أنّ �لتدفقــات �لد�خلــة تختلــف مصادرهــا، فقــد تكــون مــن بيــع �أصــولٍ للمشــروع لــم يَعُــد �لمشــروع 
بحاجتهــا، �أو مــن خــلال �لحصــول علــى قــروض، �أو تحصيــل ديــون ســابقة، �أو مــن بيــع منتجــات �لمشــروع، علمــاً باأنـّـه 

ل� يتــمّ حســاب �إيــر�د�ت للمشــروع مالــم يتــمّ قبضُهــا فعليّــاً.

: Cash Outflow ثانياً: التدفقات النقديّة الخارجة
نتــاج، �لتــي نقدّرهــا مــن �لجــدوى  تختلــف �لتدفقــات �لنقديّــة �لخارجــة �لتــي يحتاجهــا �لمشــروع وفــق عمليّــات �ل�إ
�لفنيّــة، وتقتضــي �لمســؤوليّة �لماليّــة عنــد �إنشــاء مشــروعٍ جديــد �أنْ يتــمّ تقديــر وتحديــد هــذه �ل�حتياجــات دون زيــادةٍ �أو 

آتيــة تبيّــن ذلــك: نقصــان، و�لحالــة �لدر�ســيّة �ل�

حالة )1( لعبتي تشبهني
ــن،  ــذ زم ــة من ــون مبدع ــةَ فن ــة معلم تعمــل �أمين
�لتخطيــط،  علــى  و�لقــدرة  بالطمــوح،  تتحلـّـى 
ــةً  ــرةً رياديّ ــا فك ــد �أنّ لديْه ــر�ر�ت، تعتق ــاذ �لق و�تخّ
مــن  كثيــر�ً  �أنّ  وجــدت  فقــد  للنجــاح،  قابلــةً 
تقــدّم  �لتــي  �لتلفــاز  بر�مــج  يشــاهدون  �ل�أطفــال 
�لعربيــة  وثقافتنــا  تتناســب  ل�  وشــخصياتٍ  �ألعابــاً 
ســلامية، وذ�ت تكلفــة عاليــة، فهــي ترغــب فــي  �ل�إ

�إنشــاء مشــروعها �لــذي يتمثـّـل فــي تقديــم �ألعــابٍ هادفــةٍ ومســليّةٍ يلعــب بهــا �ل�أطفــال باأيديهــم تتو�فــق وثقافتهــم، علمــاً 
نشــاء مشــروعها وجــدت �أنهّــا تحتــاج �إلــى مــا ياأتــي مقــدّرة بالدينــار: بــاأنّ خامــات �لتصنيــع متوفــرة؛ ول�إ

١٠٠�إيجار شهري للمحل١٠٠٠در�سة جدوى �لمشروع
٤٠٠جهاز حاسوب٢٠٠٠تصميم �للعبة
١٠٠ماء وكهرباء شهريا5٠٠ًّماكينة �لخياطة

٨٠دعاية و�إعلان شهري١5٠طاولة
٣٠٠�أثاث١٠٠مو�د خام للتصنيع شهرياًّ

6٠٠رو�تب عاملين سنويا٢٠٠ًّخز�ئن
١٠٠صندوق وعدد و�آل�ت5٠رسوم توصيل هاتف ونت

آتية: المطلوب: بال�عتماد على �لحالة �لسابقة ناقشْ �لتساؤل�ت �ل�
�أ- حدّد �ل�حتياجات و�لتكاليف �لتي تحتاجها �أمينة لمشروعها مرة و�حدة فقط، وتستخدم ل�أكثر من عام: 
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التكلفة المقدّرةال�حتياجات
-
-
-
-
 -
-
-

�لمجموع

ماذ� تُسمّى هذه �لتكاليف؟.........................................................
حدّد تكاليف �لتشغيل �للازمة �لتي يحتاجها مشروع �أمينة باستمر�ر على مد�ر �لعام.

التكلفة الشهرية المقدّرةال�حتياجات
-
-
-
-
-
-
-

المجموع
ماذ� نسمّي هذه �ل�حتياجات؟................................................................

تصُنَّف �لتكاليف �إلى نوعيْن: 
�لتكاليــف �ل�ســتثماريةّ �لتــي يســتفيد منهــا �لمشــروع ل�أكثــر من عــام كال�أر�ضي، و�لمعــد�ت و�ل�آل�ت، ومصاريف . ١

�لتاأسيس.
ــة، �لتــي يتحمّلهــا �لمشــروع خــلال دورة . ٢ �لتكاليــف �لتشــغيليّة �لســنويةّ �لتــي تمثّــل مســتلزمات �لتشــغيل �لدوريّ

ــاء و�لوقــود.  ــاج �لو�حــدة، كتكاليــف �لمــو�د �لخــام، و�ل�أجــور، وتكاليــف �لمــاء و�لكهرب نت �ل�إ

Cash Flow Activities اأنشطة التدفقات النقديّة
يــر�د�ت و�لتدفقّــات �لنقديـّـة �لد�خلــة، كمــا يخلطــون بيــن �لنفقــات و�لتدفقّات �لنقديـّـة �لخارجة،  يخلــط �لكثيــر بيــن �ل�إ
فمنهــم مــن يَعــدّ كلَّ مــا توقـّـع �لحصــول عليــه تدفقــاتٍ نقديّــةً د�خلــةً، ومــا توقـّـع دفعَــه تدفقــاتِ نقديّــةً خارجــة، ولكــن 
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أمــر يعتمــد علــى مــا تــمّ قبضــه فعليّــاً ودفعــه فعليّــاً، �لنشــاط )٢( يوضّــح ذلــك. �ل�
نشاط )2(: نوع التدفقّ النقديّ

ــلاط  ــع فلســطينَ للب ــي مصن ــت ف ــةٌ حدث ــاتٌ نقديّ ــا تدفق ــج عنه ــي ينت أنشــطة �لت ــض �ل� ــي يشــتمل بع آت �لجــدول �ل�
ــة  ــق �لنقــدي؛ بوضــع �إشــارة )√( فــي �لخان ــوع نشــاط هــذ� �لتدفّ ــوع �لتدفــق ، ون ــد ن ــوب: تحدي و�لســر�ميك، المطل

ــة: �لملائم
نوع النشاطنوع التدفق النقديالعمليةالرقم

تمويلياستثماريتشغيليخارجداخل
دفع �أجور ورو�تب للعاملين.١
بيع سر�ميك للزبائن نقد�ً.٢
شر�ء مو�د خام على �لحساب.٣
دفع ثمن مو�د خام نقد�ً.٤
دفع مبالغ من �لملّاك لزيادة ر�أس �لمال.5
دفعات نقدية مقدمة من �لزبائن ثمن طلبيّة 6

بلاط.
بيع سيارة قديمة من �لمشروع.٧
بيع سر�ميك بال�أجل للزبون حامد.٨

نستنتج ممّا سبق: �أنّ �أنشطة �لتدفقّ �لنقدي تُصنف �إلى ثلاث مجموعات: تشغيليّة، و�ستثماريةّ، وتمويليّة.
  Operating Activities فالتدفقــات �لنقديـّـة مــن ال�أنشــطة التشــغيليّة 
ــو د�خــلٌ  ــا ه ــا م ــي يمارســها �لمشــروع، فمنه أنشــطة �لرئيســة �لت ــن �ل� ــجُ ع تنت
كالمقبوضــات �لنقديـّـة مــن مبيعــات �لمشــروع، ومنهــا مــا هو خارجُ �لمشــتريات.

 Investing Activities  لتدفقّــات �لنقديـّـة مــن ال�أنشــطة ال�ســتثماريّة�
أنشــطة �لرئيســة �لمنتِجــة للدخــل كشــر�ء ســيارة نقــد�ً،  �لتــي ل� ترتبــط مباشــرةً بال�

�أو بيــع �آل�تٍ نقــد�ً.
 Financing Activities ــة ــة مــن ال�أنشــطة التمويليّ و�لتدفقــات �لنقديّ
�لمتعلقّــة بالحصــول علــى �لمــو�رد مــن �لمالكيــن �أو �إعادتهــا لهــم، كالمقبوضــات 
ــة  ــن،  و�لمدفوعــات �لنقديّ ــل مــن �لمُقرضي ــى �لتموي ــد �لحصــول عل ــة عن �لنقديّ

عنــد تســديد �لقــروض لهــم.
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Estimating Cash Flow Statement ّاإعداد كشف تقدير التدفقات النقدي
يتطلــب نجــاح �لمبــادر فــي مشــروعه �لمو�ءمــة بيــن �لتدفقــات �لد�خلــة و�لخارجــة، ويتــمّ ذلــك باإعــد�د كشــف تقديــر 

�لتدفقّــات �لنقديـّـة للمشــروع، و�لنشــاط )٣( يوضّــحُ ذلــك:

نشاط )3(: اإعداد كشف تقدير التدفقات النقديّ
يملــك عبــدُ �لرحمــن مصنعــاً لتصنيــع مــو�د �لتنظيــف، وخــلال شــهر تمــوز يتوقّــع حــدوث �لعمليّــات �لماليّــة ضمــن 

آتيــة: �لتو�ريــخ �ل�
بتاريخ ٧/١ يستلم مبلغ 95٠ دينار�ً نقد�ً من بيع مو�د تنظيف للزبون وليد.	 
بتاريخ ٧/٣  يبيع �آلة من �آل�ت �لمصنع �لتالفة بمبلغ ٤9٠ دينار�ً نقد�ً.	 
 بتاريخ ٧/١٠ يدفع �أقساط قروض طويلة �ل�أجل بقيمة 5٠٠ دينار.	 
بتاريخ ٧/١٢ يدفع مبلغ ٤٠٠ دينارٍ نقد�ً، ثمناً لشر�ء مو�د خام لعمليّة �لتصنيع.	 
بتاريــخ ٧/١5 يشــتري �آلــةَ تغليــفٍ جديــدة بمبلــغ ١٠٠٠ دينــار، ويدفــع نصــف قيمتهــا نقــد�ً، و�لباقــي يُســدّد فــي 	 

نهايــة شــهر كانــون �أول.
حدى مستشفيات �لمدينة.	  بتاريخ ٧/١6 يستلم مبلغ 6٠٠ دينار نقد�ً، ثمن مبيعات ل�إ
بتاريخ ٧/١٨ يدفع مصروف كهرباء بقيمة ٤٠٠ دينار.	 
بتاريخ ٧/٣٠ يدفع مبلغ ٣٠٠ دينار نقد�ً، قيمة ضريبة �لدخل �لمتوقعّة.	 

المطلوب: �إعد�د كشف تقدير �لتدفقّات �لنقديةّ لمصنع عبد �لرحمن عن شهر تموز. 
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التدفقات النقدية المتوقعة لمشروع عبد الرحمن عن شهر .........
نوع التدفقنوع النشاط

خارجداخل
�أنشطة تشغيلية:

	
	
	

�أنشطة �ستثمارية:
	
	
	

�أنشطة تمويلية:
	
	
	

�لمجموع
صافي �لتدفق �لنقدي

لعلنــا ل�حظنــا �أنّ مجمــوع �لتدفقــات �لنقديـّـة �لد�خلــة يبلــغ )٢٠٤٠( دينــار�ً، ومجمــوع �لتدفقــات �لنقديـّـة �لخارجــة 
يبلــغ )١٧٠٠( دينــار، وصافــي �لتدفــق �لنقــديّ يبلــغ )٣٤٠( دينــار�؛ً لــذ� يجــب �أنْ يو�ئــم  بيــن �لتدفقــات �لنقديـّـة �لخارجــة 
نفــاق يجــبُ �لبحــثُ عــن مصــدر �لدخــل �لــذي  ــة �ل�إ ــة، فقبــل جدول ــة �لد�خل مــن حيــث كــمّ ووقــتِ �لتدفقــات �لنقدي

أمــو�ل �لمتوقـّـع تدفقهــا، ووقتهــا. ســيغطيّ كميّــة �ل�

ســلاميّة �لتعامــل مــع �لقــروض �لتــي  تنبيــه: تحُــرِّم �لشــريعة �ل�إ
تحمــل فائــدةً ربويـّـةً، ســو�ء بال�أخــذ �أو بالعطــاء.
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اأسئلة الدّرس
عرِّف كلًّا ممّا ياأتي: - تقدير �لتدفقات �لنقديةّ.  – �لتدفق �لنقدي �لد�خل.    ١

وضّح بالرسم مفهوم تقدير �لتدفقات �لنقديةّ.  ٢

عدد �أنو�ع �لتكاليف �لتي يحتاجها �لمشروع.  ٣

آتيــة بالدنانيــر: تكاليــف  قامــة مصنــع للاأحذيــة �لجلديّــة فــي مدينــة �لخليــل �لبيانــات �ل� �أظهــرت در�ســة �لجــدوى ل�إ  ٤
أثــاث و�لتجهيــز�ت �لمكتبيــة )٨٠٠٠(،  مبــانٍ )٣٠٠٠٠(، �أجــور ورو�تــب عمــال )١٢٠٠٠( شــهرياً، تكاليــف �ل�
تكاليــف �آل�ت ومعــد�ت )١5٠٠٠(، مصاريــف در�ســة جــدوى )٣٠٠٠(، �أتعــاب محــامٍ )5٠٠(، مــو�د خــام 
)١٠٠٠٠( شــهرياً، كهربــاء )٤٠٠٠( شــهرياً، تكاليــف تركيــب �آل�ت )٢٠٠٠(، رســوم تســجيل عقــود )٣٠٠٠(.

المطلوب: حساب كلٍّ ممّا ياأتي:
�أ  �لتكاليف �ل�ستثماريةّ.  

ب  �لتكاليف �لتشغيليّة.  
عللّ: على �لمبادر �لمو�ءمة بين �لتدفقات �لنقديةّ لمشروعه �لد�خلة و�لخارجة.    5

اإذا علمت اأنّ الحركات النقديّة المتوقعة لمشروع الصداقة خلال شهر نيسان)اإبريل(، كما ياأتي:  6

المبلغ بالدينارالتدفق النقديالمبلغ  بالدينارالتدفق النقدي
٣٠٠٠شر�ء �أثاث .5٠٠قبض �إير�د عقار.

6٠٠دفع ضريبة .٢٠٠دفع �قساط تاأمين .
٨٠٠بيع �آلة .١٠٠٠مبيعات نقدية.
١٠٠٠زيادة ر�أس �لمال. ٣٠٠تسديد قروض.

٤٠٠تسديد مبالغ للمورّدين. ١5٠٠تحصيلات من �لزبائن .
نتاج٧٠٠دفع تكاليف مو�د خام . ٤٠٠مشتريات نقدية للاإ

المطلوب:  �إعد�د قائمة �لتدفقّات �لنقديةّ �لمتوقعّة.
ضع �إشارة )( �أمام �لعبارة �لصحيحة، و�إشارة )X( �أمام �لعبارة �لخاطئة، لكلٍّ ممّا ياأتي:  ٧

�لتدفقات �لنقديةّ من �ل�أنشطة �ل�ستثماريةّ ناتجة عن �ل�أنشطة �لرئيسة �لتي يمارسها �لمشروع.) ( �أ 
يتنج لدينا فائض بالنقديةّ، �إذ� كانت �لتدفقات �لخارجة �أكبر من �لتدفقات �لد�خلة.)  ( ب 

جـ  يعدّ كلُّ ما يتوقعّ �لمشروع �لحصول عليه تدفقاتٍ نقديةًّ د�خلة.)  (
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تقييم الجدوى الماليّة
Financial Feasibility Evaluation

ــة فــي تحديــد مــدى  ــةُ تقييــم �لجــدوى �لماليّ تكمــن �أهميّ
صلاحيّــة �لمشــروع مــن �لجو�نــب �لماليّــة، وذلــك مــن خــلال 
تحديــد نتيجــة عمــل �لمشــروع �لمتوقعّــة مــن ربــحٍ �أو خســارةٍ، 
أمــو�ل �لتــي �ســتُثمرت فيــه، وتحديــد  ومقارنتهــا مــع �إجمالــي �ل�

أمــو�ل. �لفتــرة �لزمنيّــة �للازمــة ل�ســترد�د هــذه �ل�
وكيــف   ؟  للمشــروع  �لمالــي  بالتقييــم  �لمقصــود  فمــا 
نســتخرج صافــي ربحــه؟ ومــا �لمقاييــس �لمســتخدمة للتقييــم 

�لمالي للمشروع؟ وهذ� ما سيتم تناوله فيما ياأتي:  

Financial Evaluation مفهوم التقييم المالي

در�ســة مــدى جــدوى �لمشــروع مــن �لناحيّــة �لماليّــة، بعــد 
�ل�أخــذ بال�عتبــار تكاليفــه �لكليّــة و�لعو�ئــد �لمحتمَلــة؛ فــاإذ� 
ــاإذ�  ــاً: ف ــدُّ �لمشــروع مُجدي ــه يُعَ ــي تكاليف ــد تغطّ ــت �لعو�ئ كان
ــار، يجــب  ــة )5٠٠٠( دين ــف �لمشــروع �لمبدئي ــت تكالي كان
�أنْ تزيــد عو�ئــده عــن ضعفــيّ، �أو ثلاثــة �أضعــاف تكاليفــه 
ــي مر�حــل در�ســات  ــة باســتكمال باق ــم �لتوصي ــا يت ــلاً، وهن مث
ــدل  ــرة �ل�ســترد�د، وحســاب مع ــر �ســتخر�ج فت �لجــدوى، عب
ــبُ  ــتهما  يتطلّ ــل در�س ــن قب ــه، لك ــتثمار في ــى �ل�س ــد عل �لعائ

ــح . ــي �لرب ــوم صاف حســاب مفه

Net Profit صافي الربح

ير�د�ت �لكليّة، و�لمثال ١ يوضّح ذلك: يتمّ حساب صافي �لربح بطرح �لتكاليف �لكليّة من �ل�إ
نتــاج �لســمن �لنباتــي،  ــة لمصنــع عســقلان ل�إ آتيــة ناتجــةٌ عــن �لدر�ســات �لتســويقيّة و�لفنيّ ــاتُ �ل� ــال )1(:  �لبيان مث
تُقــدّرُ كميّــة �لمبيعــات بـــ )٤٠٠٠( وحــدة، وســعر بيــع �لوحــدة �لو�حــدة تقــدر بـــ 5 دنانيــر، وتكلفــة �لوحــدة �لو�حــدة 

آتــي: ٤ دنانيــر، ونســبة ضريبــة �لدخــل ١5% ســنوياً، ويتوقـّـعُ �أنْ يكــون صافــي �لربــح بعــد �لضريبــة علــى �لنحــو �ل�

3الدّرس
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المبلغالبيان
ير�د�ت ٢٠٠٠٠�ل�إ

)١6٠٠٠(�لمصاريف
٤٠٠٠مجمل �لربح

)6٠٠(�لضريبة
٣٤٠٠صافي �لربح 

المطلوب: �أ. كيف تم  حساب كلٍّ ممّا ياأتي؟
ير�د�ت �لسنوية للمشروع.. ١ �ل�إ

 مجمل �لربح.٢. 
قيمة ضريبة �لدخل.. ٣
صافي �لربح.. ٤

 ب. من وجهة نظرك، هل �لربح مُجدٍ �أم ل�؟
نســتنتج مــن �لمثــال �لســابق: �أنّ صافــي �لربــح كقيمــة مطلقــة ل� يمكــن �أنْ يُســتخدم لتقييــم �لجــدوى �لماليّــة؛ �إذ ل� 

بــدَّ مــن �ســتخد�م �أســاليبَ �أخــرى.

: Pay-Back Period اأول�ً: فترة ال�سترداد
�أو  �ل�ســتثماريةّ،  �لتكلفــة  ل�ســترد�د  �للازمــة  �لزمنيّــة  �لفتــرة  هــي 
�لمبدئيّــة للمشــروع، فالمســتثمرُ يحــدّدُ هــذه �لفتــرة بنــاءً علــى رغبتــه فــي 
�ل�ســتمر�ر فــي �لســوق، ومــدى توفــر �لبد�ئــل �ل�ســتثمارية �أمامــه، علمــاً 
ــق �ســترد�د  ــول�ً �إذ� حقّ ــدُّ �لمشــروع مقب ــرة �ل�ســترد�د يَعِ ــاس فت ــاأنّ مقي ب
أمــو�ل خــلال �لمــدة �لتــي حدّدهــا، وتقــاس فتــرة �ل�ســترد�د وفقــاً  �ل�

ــة: آتي ــة �ل� للمعادل

  مجموع المبالغ المستثمرة  
=
 
فترة ال�سترداد

        صافي الربح بعد الضريبة
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مثــال )2(: �إذ� علمــت �أنّ �لمبلــغ �لمطلــوب �ســتثمارُه فــي محــل 
يافــا للهد�يــا  9٠٠٠ دينــار، ويُتوقَّــعُ �أنْ يحقّــقَ �لمشــروعُ �إيــر�د�تٍ 
مــن مبيعاتــه 6٠٠٠ دينــار ســنوياً، �أمــا �لتكاليــف �لتشــغيليّة �لســنوية 

فتبلــغ ٢٧٠٠ دينــار، علمــاً باأنـّـه يخضــع لضريبــة دخــل ١٠%.

المطلوب:
حساب فترة �ل�سترد�د.. ١
ــاأنّ �لمســتثمرَ يرغــبُ . ٢ هــل توصــي بقبــول �لمشــروع، علمــاً ب

ــرةٍ ل� تزيــد عــن ٣ ســنو�ت ؟ فــي �ســترد�د �أمو�لــه خــلال فت

�لحل:  

المبلغالبيان
ير�د�ت ٢٠٠٠٠�ل�إ

)٢٧٠٠(�لمصاريف
٣٣٠٠مجمل �لربح

)٢9٧(�لضريبة
٣٠٠٣صافي �لربح 

نّ فترة �ل�سترد�د = 9٠٠٠÷ ٣٠٠٣ = ٢.99 سنو�ت. وعلى ذلك، فاإ
أمــو�ل �لمســتثمرة تقريبــاً فــي نهايــة �لســنة �لثانيــة مــن  أنــه يســتردّ مجمــوع �ل� نّ �لمشــروع يُعــدُّ مقبــول�؛ً ل� مــن هنــا فــاإ

�إنشــائه.

: Return on Investment ثانياً: معدّل العائد على ال�ستثمار
آتية : أرباح، ويُستخرج باإجر�ء �لمعادلة �ل� هو قياسُ قدرةِ �لدينار �لو�حد �لمستثمَر في �لمشروع على تحقيق �ل�

         

�لعائد على �ل�ستثمار = صافي �لربح بعد �لضريبة
             مجموع �لمبالغ �لمستثمَرَة

ــة مــن �لبد�ئــل �ل�أخــرى، و�لمثــال ٣  ــدُ معــدل �لعائــد �لمطلــوب مــن �لمشــروع علــى �لعو�ئــد �لمتوقعّ ويعتمــد تحدي
يوضّــح ذلــك:

100 ×

. https://www.wepal.net
www.wepal.net | RESOURCE #100187 | TRACK 6281fad7da48f6d1



D
R

A
F

T

110

  

 

نشــاء  ــوب �ســتثمارُه ل�إ ــغَ �لمطل ــال )3(: �إذ� علمــت �أنّ �لمبل مث
ــار، فــي  ر بـــ  )١٨٠٠٠( دين ــة �لدّجــاج �للاحــم يُقــدَّ مزرعــةٍ لتربي
ســنوياًّ،  دينــار   )١٠٠٠٠( بـــ  �لمشــروع  �إيــر�د�ت  تقُــدر  حيــن 
ــة �لدخــل  ــار، وضريب ــف �لتشــغيليّة �لســنوية )٧٠٠٠( دين و�لتكالي

5% ســنوياًّ.

المطلوب:   
�حسب معدل �لعائد على �ل�ستثمار.. ١
هــل توصــي بقبــول �لمشــروع، �إذ� كان معــدل �لعائــد �لمطلــوب مــن قبــل �ل�ســتثمار �لمطلــوب يجــب �ألّ� يقــلَّ . ٢

عــن ١5%.
المبلغالبيان

ير�د�ت ١٠٠٠٠�ل�إ
)٧٠٠٠(�لمصاريف

٣٠٠٠مجمل �لربح
)١5٠(�لضريبة

٢٨5٠صافي �لربح 

�لحل: 
نّ معدلَ �لعائد على �ل�ستثمار= ٢٨5٠ ÷ ١٨٠٠٠ = ٨.١5% وعلى ذلك، فاإ

أنّ معدل �لعائد للمشروع ١5.٨ % �أكبر من ١5% �لمعدل �لعائد �لمرغوب.  لذ� يتمَ قبول �لمشروع؛ ل�

اأفكّرُ: ما �لمعيار �لمستخدم في كلٍّ من فترة �ل�سترد�د و�لعائد على �ل�ستثمار؟

نشاط )2(: التقييم المالي
ــةٍ فــي �إنشــاء  ترغــب �لســيّدةُ �أســماءُ �لتــي تعانــي مــن �إعاقــة حركيّ
مشــغلٍ لخياطــة �لجلابيــب �لشــرعية فــي مدينــة بيــت لحــم، وبعــد 

ــة:  آتي ــر�ت �ل� ــات و�لتقدي ــا �لبيان ــرت لديه در�ســة �لمشــروع توفّ
�آل�ت وماكينــات )٢٠٠٠( دينــار، �أجــرة �لمشــغل �لشــهرية )5٠٠( 
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دينــار، �أجــور عمّــال شــهرياًّ )٧٠٠( دينــار، مصاريــف �لتاأســيس )١٨٠٠( دينــار، تكاليــف صيانــة )٢٠٠( دينــار شــهرياًّ، 
ــار  ــار، مــو�د خــام )٣٠٠( دين ــار شــهرياًّ، �أثــاث )5٠٠( دين ــار شــهرياًّ، مصاريــف تســويق )٣٠٠( دين ــاء )5٠٠( دين كهرب

شــهرياًّ.
المطلــوب: �إذ� علمــت �أنّ عــدد �لجلابيــب �لمتوقّــع بيعُهــا )6٠٠( جلبــاب ســنوياً، وبســعر )٤٠( دينــار�ً للجلبــاب 

�لو�حــد، وضريبــة �لدخــل 5 % ســنوياً، جــد كلًّا ممّــا ياأتــي:
فترة �ل�سترد�د. �أ( 

�لعائد على �ل�ستثمار. ب( 
هــل توصــي بقبــول �لمشــروع، علمــاً بــاأنّ �لمســتثمر يطلــب فتــرة �ســترد�د �أقــلّ مــن ٤ ســنو�ت ومعــدّل عائــد  جـ( 

ــلّ عــن ٢٠%. ل� يق

اأسئلة الدّرس
عرِّف كلًّا ممّا ياأتي:    ١

�لتقييم �لمالي.	 
فترة �ل�سترد�د.	 
معدل �لعائد على �ل�ستثمار.	 

قارنْ بين معدل �لعائد على �ل�ستثمار وفترة �ل�سترد�د، من حيث: طريقة �لحساب، �لمز�يا.   ٢
رُ  يرغــب شــاكر باإنشــاء مصنــع صابــونٍ  فــي مدينــة  نابلــس، قُــدرت تكاليفُــه �ل�ســتثماريةّ بـــ  )٢٠٠٠٠( دينــار، وتُقــدَّ   ٣
ر مصاريفُــه �لتشــغيليّة �لســنوية  مبيعاتـُـه �لشــهريةّ بـــ  )٣5٠( وحــدة ، بســعر ديناريْــن  للوَحــدة �لو�حــدة، فــي حيــن تُقــدَّ

بـــ  )٣5٠٠( دينــار، ويخضــع  لضريبــة دخــل ١٢ % ســنوياً.
١  �لمطلوب: �حسب ما ياأتي:

٢  معدل �لعائد على �ل�ستثمار.  
٣  فترة �ل�سترد�د.

هــل توصــي بقبــول �لمشــروع �إذ� كان معــدل �لعائــد �لمطلــوب ل� يقــلُّ عــن٢٠%، وفتــرة �ل�ســترد�د ل� تزيــد عــن 5 
سنو�ت. 

قــرّرت ثــلاثُ ســيّد�تٍ مــن مدينــة نابلــسَ �إنشــاءَ معمــلِ حطــبٍ صناعــيّ صديــق للبيئــة، بديــلاً عــن �لحطــب    ٤
ــار ســنوياًّ، مكابــس و�آل�ت  ــار، �أجــور �لعمــال )6٢٠٠( دين ــاء ))٤٠٠٠ دين ــة: بن آتي �لطبيعــيّ، بالتكلفــة �لمقــدرة �ل�
)٧9٠٠( دينــار، مصاريــف �لكهربــاء و �لمــاء و �ل�تصــال�ت )١٨٠٠( دينــار ســنوياًّ، و�لصيانــة )٤5٠٠( دينــار ســنوياًّ، 
وتكلفــة مــو�د خــام )٢٠٠٠( شــهرياًّ، وتقــدّر �إيــر�د�ت �لمبيعــات �لشــهرية بـــ )9٧5٠( دينــار�ً، وضريبــة �لدخــل 5 % 

ســنوياً.
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المطلوب: حساب ما ياأتي:
صافى �لربح بعد �لضريبة. �أ 

فتره �ل�سترد�د. ب 
معدل �لعائد �لسنويّ على �ل�ستثمار. ج ـ

هل توصي بقبول �لمشروع، �إذ� كانت فتره �ل�سترد�د �لتي يطلبها �لمستثمر �أقلَّ من ٧ سنو�ت؟ د 
هل توصي بقبول �لمشروع �إذ� كان معدل �لعائد �لسنوي على �ل�ستثمار �أكثر من ١١% سنوياّ؟ً ه ـ

بــد�ع للحِــرَف �ليدويــة 5 ســنو�ت، وصافــي �لربــح بعــد �لضريبــة ٢٨٠٠  �إذ� علمــت �أنّ فتــرة �ل�ســترد�د لمشــروع �ل�إ  5
دينــار، المطلــوب: �إيجــاد معــدل �لعائــد علــى �ل�ســتثمار.
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الجدوى البيئيّة والقانونيّة
Environmental & Legal Feasibility

تشــكّل �لبيئــةُ �إحــدى �لمســائل �لمهمّــة �لتــي تشــغل عــدد�ً مــن دول 
�لعالــم؛ �إذْ تعــدُّ مــن عناصــر �لتنميــة �لمســتد�مة، �لتــي تعُقــد �لكثيــرُ مــن 
ــة �أحــد  ــحَ �لجــدوى �لبيئي ــب �أنْ تصب ــا تطلّ ــا؛ م ــة عليه ــر�ت للمحافظ �لمؤتم
ــا  قــد نلاحــظ  �لعديــد مــن �لرمــوز  ــةّ، كمــا �أننّ مكوّنــات �لجــدوى �ل�قتصادي
علــى �لمنتجــات �لتــي نســتخدمها، مثــل عبــارة »وطــن نظيــف«، مقرونــة برســمٍ 
لســلة مهمــلات؟ فلمــاذ� توضــع هــذه �لرمــوز علــى تلــك �لمنتجــات؟ وهــل هــي 

ــاج؟ نت ــة للاإ ــات �لقانوني ــن �لمتطلبّ م

: Environmental Feasibility اأول�ً: الجدوى البيئيّة
ــي  ــيّ، و�لت ــاه، و�لغطــاء �لنبات ــاخ، ومصــادر �لمي ــة كالمُن ــة �لطبيعيّ ــن �لمشــروع و�لبيئ ــادل بي ــر �لمتب ــةُ �لتاأثي هــي معرف
تهــدف �إلــى تقديــم توصيــات بيئيّــة تمكّــن �لمشــروعَ مــن تحقيــق �أهد�فــه، بصــورةٍ متو�زنــةٍ دون �إخــلالٍ بعناصــر �لبيئــة، 

ــة توضّــح ذلــك: آتي ــة �لدر�ســيّة �ل� ــةً، �أو ســلبيّةً، و�لحال ــةً �إيجابيّ ــار�ً بيئيّ حيــث �إنّ لــكلِّ مشــروعٍ �آث

الحالة الدراسيّة )1( : كسّارة نطوف 
مــن  جــزءٍ  علــى  نطــوف  كسّــارةُ  �أنشــئت 
ونعِليــن  وشِــبتين،  وقِبْيــا،  شُــقبا،  قــرى  �أر�ضــي 
غــرب ر�م �للــه، حيــث �لتْهمــت مِســاحاتٍ و�ســعةً 
ــي  مــن �أر�ضــي �لفلســطينيّين فــي تلــك �لقــرى �لت

�شــتهرت بزر�عــة �أشــجار �لزيتــون.
تعمــل �لكسّــارة ٢٤ ســاعة متو�صلــة؛  مــا 
ــر�ً و�إزعاجــا؛ً ونتيجــةً ل�ســتخد�م  ــاً كبي ث ســبّبَ تلوُّ
نّ �أصــو�تَ  �لمتفجّــر�ت، لتكســير �لصخــور، فــاإ
ــلَ  ــة لي ــة �لمتو�صل �ل�نفجــار�ت، و�لهــزّ�ت �ل�أرضيّ

نهــارَ، عملــت علــى تصــدُّع �لعديــد مــن �لمنــازل، وظهــور �لشــقوق د�خلهــا، و�أصبــح �لعديــد منهــا �آيِــلاً للســقوط. 
أتْرِبــة؛ مــا تســبّبَ  ث بالغبــار و�ل� كمــا �أنّ مئــاتٍ مــن �أشــجار �لزيتــون و�لحمضيّــات �لقريبــة مــن �لمــكان تعرّضــت للتلــوُّ
ــمّ �ســتخر�ج �لحجــارة و�ل�أســفلت و�لباطــون مــن هــذه �ل�أر�ضــي  فــي موتهــا وعــدم صلاحيّتهــا، ناهيــك عــن �أنّــه يت

ــلال.   ــاء مســتوطنات �ل�حت ــي بن ــتخد�مها ف ــة، ل�س ــارة �لصهيونيّ ــح �لكسّ لصال

4الدّرس
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آتية: المطلوب: بعد در�ستك �لحالة �لسابقة، �أجبْ عن �لتساؤل�ت �ل�
آثار �لسلبيّة �لمباشرة �لناتجة عن �إقامة كسّارة �لحجر على �لمدى �لقصير ؟ ما �ل�   ١

آثار �لسلبيّة غير �لمباشرة �لناتجة عن �إقامة كسّارة �لحجر على �لمدى �لطويل ؟ ما �ل�   ٢
كيف يُمكن �إيقافُ مثل هذه �لمشاريع �لضّارّة بالبيئة؟   ٣

آثار �لبيئيّة �لسلبيّة للكسارة؟ كيف يُمكن ل�أهالي �لمنطقة �لحدُّ من �ل�   ٤
ع مثل هذه �لمشاريع؟ كيف يُمكن تضييقُ �لخناق على توسُّ   5

كيف يتمُّ �لتعامل قانونيّاً مع هذ� �لمشروع �لملوّث للبيئة؟   6
ما �لمقصود ببيئة �لمشروع؟   ٧

. في ر�أيك، هل تمَّ �إجر�ءُ تقييمٍ بيئيٍّ   ٨

ممّــا ســبق نســتنتج: �أنّ بيئــةَ �لمشــروع يُقصــدُ بهــا بيئتــه �لطبيعيّــة �لتــي يعمــل بهــا، بمــا تشــمله مــن منــاخٍ ومــو�ردَ، 
وكثافــةٍ ســكّانيّة، وغطــاءٍ نباتــيّ، و�لتقييــم �لبيئــيّ للمشــروع يتطلـّـب �لوقــوفُ علــى 
ــو�دَّ  ــةٍ وم ــن �أدخن ــع م ــات �لمصان ــه، كمخلفّ ــى بيئت ــة عل ــار �لســلبيّة �لمحتمَل آث �ل�
ــد  ــة، و�لضجيــج؛ مــا يزي ــى تشــويه �لمناظــر �لطبيعيّ ــؤدّي �إل ــاتٍ ت ــة، ونفاي كيماويّ
مــن �ســتنز�فِ �لمــو�رد، وتلــوّث بيئــة �لطبيعــة، وتقلُّــص �لمِســاحات �لخضــر�ء.

نشاط )1(: رموز حماية البيئة
�بحــث عــن �إشــار�تٍ، �أو رســوماتٍ، �أو صــورٍ، �أو عبــار�تٍ بيئيّــةٍ مكتوبــةٍ علــى �أصنــافٍ مختلفــةٍ لمنتجــات فــي �لســوق 

�لفلســطينيّة، تحــثُّ �لمســتهلكَ علــى �لمحافظــة علــى �لبيئــة، و�كتــب تقريــر�ً بذلــك، ثــم �عرضْــه �أمــام زملائــك.
آتي يوضّح ذلك: ليصلَ �لمشروعُ �إلى قمّةِ �لهرم �لتنافسيّ عليه �أنْ يتبنىّ فلسفةَ �لصّد�قة مع �لبيئة، و�لمثال �ل�

اأفكّــر: كيــف تؤثـّـر �لمشــاريع 
�لصناعيّــة علــى مشــكلة طبقــة 

�ل�أوزون؟

أنــو�عٍ  مثــال )1(: تســتخدمُ �لشــركاتُ �لكبــرى تقنيّــاتٍ جديــدةٍ ل�
حديثــةٍ مــن �لمركبــات، ووســائط �لنقــل، بحيــث تُضفــي لمســةَ 
مركبــةٍ »صديقــة للبيئــة« علــى خطــوط �إنتاجهــا، وتطلــق عليهــا 
نتاج �ل�أخضــر، �لكفاءة �لديناميكية،  صفــاتٍ ذ�ت دل�لــة، كخــطّ �ل�إ
�لســائق �ل�أزرق، وكلُّهــا �أوصــاف تؤكـّـد �أنّ �لســيّارةَ صديقــةٌ للبيئــة، 
كمــا تتنافــسُ �لشــركاتُ �لكبــرى لصناعــة �لســيار�ت فــي �لجــوْدة، 
وتقديــم �أفضــل �أنمــوذجٍ فــي صناعــة �لســيار�ت �لكهربائيّــة، �إضافــةً 

ــمَ كلُّ هــذ� فــي ر�أيــك ؟ ألــو�ن �لمختلفــة، فلِ �إلــى �لتصاميــم و�ل�
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قضيّة بحثيّة: ما �لفرق بين مصطلح �لتسويق �ل�أخضر و�لتسويق �لعادي؟

: Legal Feasibility ثانياً: الجدوى القانونيّة
ســيتمُّ تنــاولُ موضــوع �لجــدوى �لقانونيّــة مــن خــلال �لتعــرّف �إلــى مفهومهــا، و�إجــر�ء�ت ترخيــص �لمشــاريع، و�لشــكل 

�لقانونــي لها. 
مفهــوم الجــدوى القانونيــة legal Feasibility Concept: در�ســة للمتطلبّــات �لقانونيّــة �للازمــة لترخيــص 
�لمشــروع، �لتــي تضــمّ �ل�طـّـلاع علــى مجموعــةِ �لتشــريعاتِ �لقانونيّــة، و�لقــر�ر�تِ، و�للو�ئــحِ ذ�ت �لعلاقــة بطبيعــة عمــل 
د �لمز�يــا �لممنوحــة لــه، و�لقيــودَ �لمفروضــةَ عليــه، وتتكــوّنّ �لجــدوى  �لمشــروع، و�لمنظِّمــةِ لنشــاطه، بحيــث تحُــدِّ

ــك: ــح ذل ــي توضي ــيّ، وفيمــا ياأت ــة، و�لشّــكل �لقانون ــات �لقانونيّ ــة مــن �لمتطلب �لقانونيّ
1 .:Licence Procedurs اإجراءات الترخيص

آتي يوضّح ذلك: صُ �لمشروع يجب �أنْ يلتزمَ بمتطلبّاتٍ مختلفة، و�لمثال �ل� حتى يُرخَّ
مثــال )2(:  �إذ� �أر�د شــخصٌ �إنشــاءَ روضــةِ �أطفــال، فقــد يلزمــه �ستشــارةُ جهــةٍ تقــوم بعمــل در�ســاتٍ كافيــةٍ 
ــه  للمشــروع، ومــن ثــم قــد يلــزمُ �لرجــوعُ �إلــى محــامٍ، للحصــول علــى �لعقــود �للازمــة، �أو �إعد�دهــا، كمــا يجــب �لتوجُّ
ــس  ــة �أو �لمجل ــة )�لبلدي ــة �لمحليّ ــى �لهيئ نشــاء، و�إل ــى �ل�إ ــة عل ــى �لمو�فق ــم، للحصــول عل ــة و�لتعلي ــى وز�رة �لتربي �إل
�لقــروي( �لمســؤولة عــن منطقتــه، للحصــول علــى �لترخيــص، ويلــزم �لترخيــص �أيضــاً لــدى وز�رة �لصحــة، وكذلــك 

لــدى تاأميــن �لممتلــكات و�لعامليــن، ومــا �إلــى ذلــك مــن جهــاتٍ رســميّةٍ، �أو غيــر رســميّة.

نشاط )2(: متطلبات الترخيص
فيما ياأتي مسميّاتٌ لبعض �لمشاريع، المطلوب: تحديد متطلبّات �لترخيص لها:

الجهات الواجب مراجعتهاالمشروع
	 مطعم �لوجبات �لفلسطينية

	 مركز تدريب على مهار�ت �لرّيادة

ــن  ــد م ــى �لعدي ــزم �لرجــوع �إل ــد يل ــه ق ــى �آخــر، و�أنّ ــن مشــروع �إل ــف م ــص تختل ــات �لترخي ــا �أنّ متطلب ــا ل�حظن لعلن
ــة،  �لجهــات �لتــي ينبغــي علــى صاحــب �لمشــروع مر�جعتُهــا، �أو �ل�نتســاب �إليهــا؛ ليكتســب �لمشــروع �لصفــة �لقانونيّ

. https://www.wepal.net
www.wepal.net | RESOURCE #100187 | TRACK 6281fad7da48f6d1



D
R

A
F

T

116

ــه. ــى خســارة �لمشــروع وفقد�ن ــؤدّي �إل ــد ت ــةٍ ق ــةَ ثغــر�تٍ قانونيّ ــى �أيّ ويتلاف

The Legal Forms ّ2. الشكل القانوني
يُعــدُّ �ختيــار �لشــكل �لقانونــيّ �أمــر�ً مهمّــاً للمشــروع �لريــاديّ؛ ل�رتباطــه باأهــد�ف �أصحــاب �لمشــروع، و�حتياجاتهــم 
ــع، وتُحــدّد بــه �لمســؤوليّة �لقانونيّــة للمــلّاك مــن ديــونِ و�لتز�مــاتِ �لمشــروع، فمثــلاً حتــى نمــارسَ �ل�أعمــال �لبنكيّــة  للتوسُّ
و�لمصرفيّــة يجــب �أنْ يكــون �لشــكل �لقانونــي شــركةً مســاهمة عامــة، وكذلــك عمالــة �لتاأميــن و�ل�تصــال�ت، فــي حيــن 

، �أو شــركة تضامــن، و�لحالــة )٢( توضّــح ذلــك: �أنّ �أنشــطةً �أخــرى قــد تكــون علــى شــكل مشــروعٍ فــرديٍّ

حالة دراسيّة )2(: ما الشكل القانونيّ الذي يناسب مشروعي؟
 يرغــب عمّــار فــي �إنشــاء مشــروعٍ زر�عــيٍّ خــاصّ 
بــه، ففكّــر بعمــل �لدفيئــات �لزر�عيّــة؛ لزر�عــة �لخضــر�و�ت 
باأنو�عهــا؛ �إذْ لديْــه �لمؤهّــل �لعلمــي، ولكنــه ل� يملــك 
�لبالغــة )١٠٠٠٠(  �لشــخصيّة  �إل� مدّخر�تــه  �لمــال  مــن 
نشــاء مشــروعٍ كهــذ� يجــب �أنْ يحصــلَ علــى  ــار، ول�إ دين
قطعــةِ �أرضٍ مناســبة �لحجــم، فكانــت �أمامــه مجموعــةٌ مــن 

ــة: ــل ال�آتي البدائ
يتطلـّـب  فــرديّ،  بمشــروعٍ  �لقيــام  ال�أول:  البديــل 
شــر�ءُ  دونــمِ �أرض وتجهيزهــا للزر�عــة، وفــي هــذ� �لبديــل 
جــر�ء�ت،  لديْــه �لحريّــة فــي �تخّــاذ �لقــر�ر�ت، وســهولة �ل�إ
لتســجيل �لمشــروع، ولكــن مــن ناحيــةٍ �أخــرى، فهــو يعلــم 

�أنّ مشــروعه مقيّــدٌ بالمبلــغ �لــذي يملكــه، و�أنّ بقــاءَ مشــروعه مرهــونٌ ببقــاء �لمبلــغ، ويحــدّ مــن �إمكانيّاتــه �لتمويليّــة 
للتوســع مســتقبلاً، ويتحمّــل كامــل �لمســؤوليّة نحــو �لتز�مــات �لمشــروع .

أنّ مدّخر�تــه قــد ل� تكفــي للقيــام بالمشــروع بشــكلٍ صحيــح،  البديــل الثانــي: يمكــن مشــاركةُ صديــقٍ لــه؛ ل�
ــاإد�رة �لمشــروع، ويتقاســم �لشــريكان  ــار ب ــومَ عمّ ــى �أنْ يق ــة �أرض، عل ــر قطع ــه مشــاركتَه بتوفي ــى صديق ــرح عل فاقت
�لربــح و�لخســارة حســب �لمتفــق عليــه، ولكــنّ لديــه تخوّفــاً مــن �أنْ يغيّــر صديقُــه ر�أيَــه بعــد فتــرةٍ مــن �لزمــن، وحينهــا 

ســيتوجّب عليــه شــر�ءُ حصّــةِ صديقــه، �أو �إنهــاء �لمشــروع.
البديــل الثالــث: تاأســيس شــركة زر�عيّــة، تعطــي فرصــةً لــكلِّ مَــنْ يرغــب فــي �لمشــاركة فيهــا، بحصــة مقيّــدة 
مــن �ل�أســهم، وفــي هــذ� �لبديــل يُمكــن �أنْ يحصــل علــى تمويــلٍ �أوســع؛ مــا يســاعده علــى �لنمــوّ و�لتطويــر �لمســتقبلي، 
ولكنـّـه فــي حاجــةٍ �إلــى �إجــر�ء�تٍ قانونيّــةٍ، كعقــد تاأســيس، ونظــام د�خلــي، ويعلــم �أنّ حرّيتــه باتخــاذ �لقــر�ر�ت ســوف 

تقــلّ . 
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آتية: المطلوب: بعد در�ستك �لحالة، �أجبْ عن �لتساؤل�ت �ل�
حدّد �إيجابيّات �لبد�ئل �لو�ردة في �لحالة.   ١

حدّد سلبيّات كلٍّ من �لبد�ئل �لو�ردة في �لحالة.   ٢
�أيَّ �لبد�ئل تختار لو كنت مكان عمّار؟ ولماذ�؟   ٣

هل هناك بد�ئل �أخرى؟ �قترحها.   ٤
ــرديّ؛ �أي �أنْ يكــون  ــة للمشــاريع قــد تكــون علــى شــكل مشــروعٍ ف ــا ســبق: �أنّ �ل�أشــكال �لقانونيّ نســتنتج ممّ
ــن عــددٍ  ــةً، �أو شــركة تضامــن؛ وهــي شــر�كةٌ بي ــه كافّ ــل �لتز�ماتِ ــه، ويتحمّ ــوكاً لشــخصٍ و�حــدٍ، ويقــوم باإد�رت ممل
محــدودٍ مــن �ل�أشــخاص، ل� يتجــاوزون ٢٠ شــخصا؛ً بحيــث تكــون مســؤوليّتُهم تجــاه �ل�آخريــن بالتضامــن و�لتكافــل، 
�أو شــركة مســاهمة خاصــة؛ بحيــث يُقسّــم ر�أس مــال �لشــركة �إلــى �أســهمٍ متســاويةٍ فــي قيمتهــا، ويمتلــك �لشــريكُ 

فيهــا حصّــةً مــن هــذه �ل�أســهم، وتنحصــر مســؤوليّتُه بمقــد�ر مســاهمته فــي ر�أس �لمــال.

  
اأسئلة الدّرس

عرِّف كلًّا من:  - �لجدوى �لبيئيّة.  – �لجدوى �لقانونيّة.  ـ بيئة �لمشروع.    ١
ما �لهدف من در�سة �لجدوى �لبيئيّة للمشروع؟   ٢

آثار �لبيئيّة �لسلبيّة �لمحتملة للمشاريع على �لبيئة. وضّح �ل�   ٣
ما �أهميّة در�سة �لجدوى �لقانونيّة للمشروع؟    ٤

قــارنْ بيــن �ل�أشــكال �لقانونيّــة للمشــاريع �لفرديــة، وشــركات �لتضامــن مــن حيــث: �لمســؤوليّة، �لتســجيل، �تخّــاذ    5
�لقــر�ر. 

�أين تبرز �أهميّة �لجدوى �لبيئيّة للمشاريع �لرياديةّ؟  6
كيف يُؤثرّ تبنيّ �لمشروع سياسةَ �إنتاجٍ صديقةٍ للبيئة في نجاحه؟  ٧

اإشارة )x( اأمام العبارة الخاطئة، لكلٍّ ممّا ياأتي: ضع اإشارة )√( �مام العبارة الصحيحة، و   ٨
ينحصر هدف در�سة �لجدوى �لبيئيّة للمشروع في بيان �أثره على �لبيئة.)   ( �أ   

تتماثل �إجر�ء�ت �لتسجيل للمشاريع بالرغم من �ختلاف نشاطها.)   (   ب    
، �ختيار �لشكل �لقانونيّ �أمر�ً مهمّاً للمشروع �لرياديّ.)   ( ل� يُعدُّ ج ـ  
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اأسئلة الوَحدة
آتية؟ ما �لمقصود بالمفاهيم �ل�   ١

-  تقدير �لتدفقات �لنقديةّ.     - �لتدفقات �لنقديةّ �لد�خلة. - �لمو�زنة �لتقديريةّ.  - �لجدوى �لماليّة.   
.     - �لجدوى �لقانونيّة. - �لجدوى �لبيئيّة  - فترة �ل�سترد�د.   - �لتقييم �لمالي.    

عدّدْ مكوّنات در�سة �لجدوى �لماليّة.   ٢
عدّد مكوّنات در�سة �لجدوى �لبيئيّة.   ٣

وضّح مفهوم تقدير �لتدفقات �لنقديةّ بالرسم.   ٤
نشاء محلّ �لجليل  للعصائر �لطبيعيّة : رة ل�إ آتية �لمقدَّ �لتكاليف �ل�   5

�إيجــار مبنــى ســنوياًّ ٢٤٠٠ دينــار، ثلّاجــة كبيــرة 6٠٠٠ دينــار، خلّاطــات ٣٠٠ دينــار، عصّــار�ت 5٠٠ دينــار،   
مصــروف كهربــاء ومــاء ســنوياًّ ٢٠٠٠ دينــار، علــب للحفــظ  و�أباريــق وكــؤوس ٢٠٠ دينــار، طاولــة  ١٠٠ دينــار، 

تجهيــز�ت للمحــلّ ١٠٠٠ دينــار، �أكيــاس وكــؤوس ورقيّــة  ســنوياً ١٠٠ دينــار.
المطلوب: تصنيف �لتكاليف �لسابقة �إلى تكاليف تشغيليّة، تكاليف �ستثماريةّ.

�إذ� علمت �أنّ �لحركات �لنقديةّ �لمتوقعّة لمشروع �لهدى خلال شهر �آب، كما ياأتي:   6
المبلغ بالدينارالتدفق النقديالمبلغ بالدينارالتدفق النقديّ

٣٠٠نقدية مدفوعة لبضاعة5٠٠مبيعات نقدية 
٤٠٠متحصلات من بيع معد�ت٣٠٠بيع سيارة كخردة

٢٠٠نقديةّ مدفوعة ل�أجور �لعمال١٠٠دفع مبالغ للمورّدين
١5٠مدفوعات للضر�ئب٢5٠دفع مصروف كهرباء

٣5٠سد�د قرض٨5٠زيادة ر�أس �لمال
٧٠٠شر�ء �آلة ٧5٠نقدية محصلة من �لزبائن

المطلوب: �إعد�د قائمة �لتدفقات �لنقديةّ.
فرّقْ بين �لتدفقات �لنقديةّ من �ل�أنشطة: �لتشغيليّة، �ل�ستثماريةّ، �لتمويليّة.   ٧

آتــي يحتــوي �أهد�فــاً لدر�ســات �لجــدوى، المطلــوب: �كتــب نــوع در�ســة �لجــدوى �أمــام مــا يناســبها  �لجــدول �ل�   ٨
مــن �ل�أهــد�ف:
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نوع دراسة الجدوىالهدف
قياس قدرة �لمشروع على �لوفاء بالتز�ماته �لماديةّ.

�ختيار شكل �لمشروع. 
�ختيار مصادر �لتمويل �ل�أقل كلفةً للمشروع.

�إعد�د �لمو�زنات �لتقديريةّ.
تظهر �آثار �لمشروع على �لغطاء �لنباتيّ.

تساعد في �لحصول على ترخيص �لمشروع.
مساعدة �لمستثمر في �تخّاذ �لقر�ر بدر�سة �لجدوى �لبيئيّة، �أو �لتوقفّ

تقديم توصيات بيئيّة تمكّن �لمشروع من تحقيق �أهد�فه.

قارنْ بين شركة �لتضامن، وشركة �لمساهمة �لخاصّة من حيث:   9
�لمسؤوليّة، �لتسجيل، �تخّاذ �لقر�ر، حجم ر�أس �لمال.  

ــغ  ــه �ل�ســتثماريةّ بمبل ــدِّرت تكاليفُ ــة  طولكــرم، قُ ــي مدين ــلات ف ــب مخلّ ــع تعلي ــي �إنشــاء مصن ــص ف يرغــب مخل   ١٠
ــدر  )١٨٠٠٠( دينــار، كمــا قـُـدِّرت مبيعاتـُـه �لشــهريةّ بـــ )٤٠٠( علبــة، بســعر ١.5 دينــار للعلبــة �لو�حــدة، فــي حيــن تقَُّ

مصاريفُــه �لتشــغيليّة �لســنوية بـــ )٤5٠٠( دينــار، ويخضــع  لضريبــة دخــل ١٠ % ســنوياًّ.
المطلوب: �حسب ما ياأتي:

معدل �لعائد على �ل�ستثمار.  . ١  
فترة �ل�سترد�د.. ٢  
هل توصي بقبول �لمشروع �إذ� كان معدل �لعائد �لمطلوب ل� يقل عن ١٠%، �أو كانت  فترة  . ٣  

�ل�سترد�د ل� تزيد عن ٤ سنو�ت؟  
على فَرَض �أنك قررت �أنْ تقيمَ مشروعَ نادٍ رياضيّ، المطلوب: حدّدْ متطلبّات �لترخيص لذلك.   ١١

جابة الصحيحة، لكلٍّ ممّا ياأتي: ضع دائرة حول رمز ال�إ   ١٢
ما السبب في سهولة الحصول على التمويل في الشركة المساهمة الخاصة، وشركة التضامن مقارنةً  . 1

بالمنشاأة الفردية ؟  
ب    كونهما شركة �أشخاص. �أ   كثرة عدد �لشركاء.    

د   كونها مشاريع كبيرة �لحجم. جـ  كبر حجم ر�أسمالها.    
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اإلى اأيّ نوعٍ من ال�أنشطة ال�آتية ينتمي التدفقّ الناتج من شراء اآلة جديدة لمشروعٍ ما، ودفع قيمتها    .2
نقداً؟  

ب   �لتشغيليّة �لخارجة.      �أ  �لتشغيليّة �لد�خلة.                      
د   �لتمويليّة �لخارجة. جـ  �لتمويليّة �لد�خلة.                     

3. اأيّةُ جدوى من ال�آتية تعُدُّ متطلبّات الترخيص من مكونّاتها ؟
د   �لبيئيّة. جـ   �لقانونيّة.   ب   �لسوقيّة.   �أ   �لماليّة.  

4. ماذا تشكّل زيادة التدفقات النقديّة الخارجة لمشروع ما عن التدفقات النقدية الداخلة ؟
د   تكدّساً. جـ  فائضاً.   ب   تو�زناً.   �أ   عجز�ً.    

5. اأيُّ ال�آتية ل� تعُدُّ من التكاليف التاأسيسيّة؟
ب   شر�ء �أرض.  �أ   تجهيز �لمبنى.  
د  ثمن �ل�آل�ت. جـ   فو�تير كهرباء.  

6. ما الشكل القانونيّ للمشروع الذي تنحصر مسؤوليّته بمقدار مساهمته في راأس المال؟ 
د   �لمشروع �لفرديّ. جـ   �ل�أشخاص.  ب   �لمساهمة �لخاصة.      �أ   �لتضامن.   

7. ما الجدوى التي تتضمّن معرفة التاأثير المتبادل بين المشروع ومصادر المياه؟
د  �لقانونيّة. جـ   �لبيئيّة.      ب   �لتسويقيّة.              �أ   �لماليّة.              
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د. ســمير مصطفــي �أو مدللــة، د. مــازن صــلاح �لعجلــة، » �لتحديــات �لتــي تو�جــه ريــادة �ل�أعمــال  بيــن �لشــباب . ١
فــي فلســطين«،  مجلــة جامعــة فلســطين للاأبحــاث و�لدر�ســات، �لعــدد �لخامــس- يوليــو ٢٠١٣م. 

د�رة و�ل�قتصاد، ر�م �لله، مركز �لمناهج، ٢٠٠٧م.. ٢ د. ذياب علي جر�ر و�آخرون، �ل�إ
د�رة �لر�ئدة، ٢٠٠٣، عمان: د�ر صفاء للنشر و�لتوزيع.. ٣ محمد عبد �لفتاح �لصيرفي، �ل�إ
د. مــروة �أحمــد و د. نســيم برهــم،  �لريــادة و�إد�رة �لمشــروعات �لصغيــرة، ٢٠٠١م، عمــان: جامعــة �لقــدس . ٤

�لمفتوحــة، ط٢.

(1) Management, 12th Edition, Stephen P. Robbins, Mary A. Coulter, Pearson, 2014.

(2) Marketing Management, (13th Edition), Philip T. Kotler, Kevin Lane Keller, 

Pearson,2009.

(3) Operations Management, 12th  Edition, William J. Stevenson, McGraw-Hill Irwin, 

2015. 

(4) Strategic Management, 13th Edition, Fred R. David, Pearson, 2011.

(1) www.entrepreneur.com

(2) www.businessdictionary.com

(3) www.suwaidan.com

(4) www.maxi-pedia.com 

المراجع العربية

المراجع ال�أجنبية

لكترونيّة المراجع ال�إ

قائمة المراجع

. https://www.wepal.net
www.wepal.net | RESOURCE #100187 | TRACK 6281fad7da48f6d1



D
R

A
F

T

122

±

±∞¥

 ©      ® …b¼UA� d¹dIð ©±® r�— o×K�

  Ø   Ø    ∫ a¹—U²�«     flflflflflflflflflflflflflflflflflflflflflflfl   ∫◊UAM�« rÝ«

flflflflflflflflflflflfl  ∫W³FA�«ØnB�«    flflflflflflflflflflflflflfl ∫WŽuL−L�«ØV�UD�« rÝ«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠      ∫ ·bN�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠                          

∫ h�KL�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ ZzU²M�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ UEŠöL�« ™

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ملحق رقم )1( تقرير مشاهدة )      (
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ملحق رقم )2( استمارة تقييم الهدف
اأول�ً: نص الهدف: .............................................................................

ثانياً: تقييم المهارة في كتابة الهدف:
محاور 
�لتقويم 

�لتقييممؤشر�ت �إتقاني لكتابة �لهدف �لريادي
ل�نعم

١- �أرى �أنّ �أهد�في تركز على مجال محدد.محدد
٢- �أشعر �أنّ �أهد�في تخبرني بما �أريد تحقيقه.

٣- �أرى �أنّ �أهد�في تخبرني بكيفية تحقيقي لها.
٤- �أستطيع كتابة �أهد�في ببساطة.

قابل   
للقياس

5- �أشعر باأنّ �أهد�في و�ضحة �لنص.
6- �أرى �أنّ �أهد�في يمكن فهمها بسهولة.

٧- يمكنني قياس �لتقدم نحو �أهد�في �أول�ً باأول.
٨- �أرى �أنّ �أهد�في قياسها سهل.

9- يمكنني– قياس �لنتيجة �لنهائية ل�أهد�في بدون لبُس.
١٠- عبارة �أهد�في فضفاضة غامضة.

قابل  
للتحقيق

١١- �أشعر باأنّ �أهد�في تناسب �لقدر�ت و�لمهار�ت �لتي �أملكها.
١٢- يمكنني ترتيب مو�ردي وما �أملك من �إمكانات لتحقيق هدفي.

١٣- يمكنني �لتعامل مع �لعقبات �لمتوقعّة �أمام تحقيق �أهد�في.
١٤- ل� �أضع �أهد�فاً سهلة جد�ً، بحيث يمكن تحقيقها بجهد قليل.

١5- ل� �أضع �أهد�فاً صعبة �أو مستحيلة، بحيث تشكل تحدياًّ يصل درجة �لتعجيز.
مرتبط 
بالريادي

١6- �لهدف �لذي �أضعه مرتبط بما �أصبو �إليه في �لحياة.
١٧- �لهدف �لذي �أضعه يتو�فق مع قِيَم حياتي �لشخصية.

محدد   
زمنياً

١٨- �أضع �أهد�فاً لها بد�ية و�ضحة.

١9- �أضع �أهد�فاً لها نهاية و�ضحة.

�لصياغة �لنهائية للهدف: ................................................................
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تَمَّ بحَِمْدِ �لله

لجنة المناهج الوزارية:

لجنة الخطوط العريضة لمنهاج الريادة في ال�أعمال / الفرع التكنولوجي: 

المشاركون في ورشة عمل اإقراأ كتاب الريادة في ال�أعمال: 

د. صبري صيدم

د.شاكر شلالفة

�ماني �بو خليل
خالد �بو جابر

فاروق عر�ر

كفاية حج محمود

تغريد نجاجرة
�آمنه زو�هره

�بر�هيم قدح 

�مال حمامرة

عبد �لرؤوف بر�ري
�سعد حبايب

سلمان �لفر�جين 

غلاب �لخطيب

سامح جابر
نسرين مفارجة

م. فو�ز مجاهد
د. بصري صالح

�أ. ثروت زيد

�أ. علي مناصرة
�أ. عز�م �أبو بكر

د. شهناز �لفار

م. جهاد دريدي
د. سمية نخالة

�أ. سامح جابر
 �أ. �بر�هيم قدح

�أ.تغريد نجاجرة
 �أ. لوز�نا كركي

 د. شاكر شلالفة
 �أ. ميساء �أبو دولة                 
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