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تــقــديــم

يتصف الإصلاح التربوي بانٔه المدخل العقلاني العلمي النابع من ضرورات الحالة،  المستند الٕى واقعية النشاةٔ، الامٔر الذي 

انعكس على الرؤية الوطنية المطورة للنظام التعليمي الفلسطيني في محاكاة الخصوصية الفلسطينية والاحتياجات الاجتماعية، 

والعمل على ارٕساء قيم تعزز مفهوم المواطنة والمشاركة في بناء دولة القانون، من خلال عقد اجتماعي قائم على الحقوق 

ويلامس  الامٓال،  يحقق  اصٕلاح  برنامج  صياغة  في  ويسهم  وادٔواتها،  تراكيبها  ويعي  معها،  المواطن  يتفاعل  والواجبات، 

الامٔاني، ويرنو لتحقيق الغايات والاهٔداف.   

له قواعده ومفاهيمه، فقد جاءت ضمن خطة  ولما كانت المناهج أداة التربية في تطوير المشهد التربوي، بوصفها علماً 

متكاملة عالجت ارٔكان العملية التعليمية التعلمية بجميع جوانبها، بما يسهم في تجاوز تحديات النوعية بكل اقتدار، والإعداد 

لجيل قادر على مواجهة متطلبات عصر المعرفة، دون التورط بإشكالية التشتت بين العولمة والبحث عن الاصٔالة والانتماء، 

والانتقال الٕى المشاركة الفاعلة في عالم يكون العيش فيه اكٔثر انٕسانية وعدالة، وينعم بالرفاهية في وطن نحمله ونعظمه.   

لما يجب أن يكون من انٕتاجها، وباستحضار واعٍ لعديد  ومن منطلق الحرص على تجاوز نمطية تلقّي المعرفة، وصولاً 

المنطلقات التي تحكم رؤيتنا للطالب الذي نريد، وللبنية المعرفية والفكريةّ المتوخّاة، جاء تطوير المناهج الفلسطينية وفق 

رؤية محكومة بإطار قوامه الوصول الٕى مجتمع فلسطيني ممتلك للقيم، والعلم، والثقافة، والتكنولوجيا، وتلبية المتطلبات 

الكفيلة بجعل تحقيق هذه الرؤية حقيقة واقعة، وهو ما كان له ليكون لولا التناغم بين الاهٔداف والغايات والمنطلقات 

والمرجعيات، فقد تالٓفت وتكاملت؛ ليكون النتاج تعبيراً عن توليفة تحقق المطلوب معرفياً وتربوياً وفكرياً.

ثمّة مرجعيات تؤطرّ لهذا التطوير، بما يعزّز أخذ جزئية الكتب المقررّة من المنهاج دورها المامٔول في التاسٔيس؛ لتوازن 

ابٕداعي خلّاق بين المطلوب معرفياً، وفكرياً، ووطنياً، وفي هذا الإطار جاءت المرجعيات التي تم الاستناد الٕيها، وفي طليعتها 

وثيقة الاستقلال والقانون الاسٔاسي الفلسطيني، بالإضافة الٕى وثيقة المنهاج الوطني الاؤل؛ لتوجّه الجهد، وتعكس ذاتها 

على مجمل المخرجات.

ومع انٕجاز هذه المرحلة من الجهد، يغدو ازٕجاء الشكر للطواقم العاملة جميعها؛ من فرق التالٔيف والمراجعة، والتدقيق، 

والإشراف، والتصميم، وللجنة العليا أقل ما يمكن تقديمه، فقد تجاوزنا مرحلة الحديث عن التطوير، ونحن واثقون من 

تواصل هذه الحالة من العمل.     

وزارة التربية والتعليم العالي 

مــركــز الــمـنـاهـج الفلسطينية

آب / ٢٠١٨ م



مــقــدمــة

تسعى وزارة الترّبية والتعّليم العَالي الفِلسطينية للنهّوض بالعمليّة التعليميّة، ومجاراة الواقِع المهنيّ عالميًا، وفلسطينيًا، مُستندةً 

العمل  سوق  في  والانخراط  مسؤولياته,  تحمّل  على  قادر  جيلٍ  لبناء  مناهجها؛  لتطويرِ  ساعيةً  العمل,  سوق  متطلبات  الٕى 

بكفاءةٍ وفاعليّة، مَناهِجَ تُبنى على المعرفة العلميّة الصحيحة؛ لسد الحاجة المتزايدة في هذا المجال، وعليه جَاءت فكرة 

ايٕجاد فرع جديدٍ للطلّبة الفلسطينيين، وهو الفَرع التكّنولوجي، الذي يغطيّ الحاجة الملحّة لدِراسة تكنولوجيا المَعلومات، 

والاتصّالات، والإلكترونيات، مدعمًا بمبحث الرّيادة في الاعٔمال, وذلكَ لتزويد الطلّبة وتمكينهم من الاسٔاسيات العلميّة 

والعمليّة، وقَد تمّ بناء المِنهاج ضمن استراتيجيّة التعليم النظّري، والتطّبيق العَمليّ مدعمًا بالصّور والفيديوهات, وذلك في 

اطٕار مواكبة التطّورات العالمية، لتخريج طالبٍ يَستطيع المُنافسة في مجال البَرمجة والاتصالات.

جاءَ الكتاب مقسّمًا الٕى خمسِ وحَدات، رائنا انٔهّا تشكل عوناً أساسيًا للطالب بعد انٕهائهِ للثانوية العامّة في رسِم وتحديدِ 

مُستقبله المِهني، سواء بفِتح مشروعه الخاص، اؤ الاستمرار في المجال العلميّ، والالتحاق بالتخّصص المناسب جامعيًا.

عنونت الوحدة الاؤلى بقواعد البيانات وبرمجتها، حيث تطرقت الى مفهوم قاعدة البيانات وكيفية تحليلها، وبناء قاعدة 

بيانات سليمة باستخدام برنامج SQL server ؛ فيما جاءت الوحدة الثانية لتتمة مفهوم البرمجة المتقدمة وعرضت موضوع 

تراتيب البيانات والبرمجة الهدفية  لتكون عوناً للطالب في تحديد اتجاهاته المستقبلية، امٔا الوحدة الثالثة فحملت عنوان 

أتمتة المكاتب والتي ظهر من خلالها لزوم تسليح الطالب بالقدرة على التعامل مع العديد من الاجٔهزة المكتبية والتعريف 

بادٔواتها، والحاجة لها.

فيما كان الجزء الثاني من الكتاب والذي اتٔى بوحدتين، اتٔت الوحدة الاؤلى بعنوان الوسائط المتعددة لتقدم نظرة عامة 

لاستخدامات الوسائط المتعددة وتمكين الطلبة من خلال استخدام برامج خاصة لمعالجة الصوت والصورة وانٕتاج  الفيديو، 

فيما كانت الوحدة الاخٔيرة تحت عنوان برمجة المواقع الإلكترونية لتتناول دراسة سوق العمل وحاجته لمثل هذه المواضيع، 

ثم تطوير الطلبة لإمكانية ليصبح بإمكانهم تصميم موقع الكتروني وادٕارة محتوى. تمّ انٕجاز هذا الكِتاب بجهودِ فريق عمل 

متميّز، حيث يعتبر هذا الكِتاب في السّنة الاؤلى من اصٕداره نسخةً تجريبيّة بحاجة الٕى التنقيح والتعّديل بناء على التغّذية 

الراجعة التي تردنا من الميدان، لذا نرجو من معلمينا، وابٔنائنِا الطلّبة، واخٕوتنا اؤلياءَ الامٔور تزويدَنا في الإدارة العامة للمباحث 

العلميّة - مركز المناهج بكافةّ المُلاحظات والاقتراحات؛ من أجل الإثراء، والتعّديل، والتحّديث.

المؤلفون
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قواعد البيانات وبرمجتها

 الدرس الاؤل :           قواعد البيانات                    ٤

١٢  الدرس الثاني:           تحليل قواعد البيانات     

 الدرس الثالث:          قاعدة البيانات                    ٣١

ية
ثان

 ال
دة

ح
لو

ا

البرمجة المتقدمة

 الدرس الاؤل :          تركيب البيانات                    ٦٣

 الدرس الثاني:           البرمجة الهدفية             ٩١

ثة
ثال

 ال
دة

ح
لو

ا

أتمتة المكاتب

 الدرس الاؤل :          مقدمة في أتمتة المكاتب                          ١١٧

١٢١  الدرس الثاني:           أتمتة المكاتب برمجيّاً     

١٣٣  الدرس الثالث:          أتمتة أدوات واجٔهزة المكاتب    

المحتويات



قواعد البيانات 
وبرمجتها

الوحدة الاؤلى

خطوة نحو اقتصاد المعرفة



مقدمة الوحدة

أهداف الوحدة

يتوقع منك بعد دراستك هذه الوحدة أن تكون قادراً على بناء قاعدة بيانات لتسهيل عملية اتخاذ القرارات 

من خلال تحقيق الاهٔداف الاتٓية  : 
١.التعرف الٕى المفاهيم الاسٔاسية في قواعد البيانات. 

٢.تحليل الانٔظمة المحوسبة لتخزين البيانات. 

٣.بناء نظام قاعدة بيانات بشكل متكامل.
.SQL ٤.كتابة جمل برمجيّة باستخدام لغة

     احتل الحاسب الالٓي في هذا العصر جميع مناحي الحياة، وظهر ذلك جليا في حل اكٔثر المشاكل 
تعقيداً التي تواجه الإنسان كمشكلة تخزين كم هائل من البيانات واسترجاعها والتعديل عليها والتعامل 
معها من تحليل وتنفيذ واستخلاص للنتائج المرجوة، فلو بقي الإنسان معتمدا على البشر في تخزين هذه 
المعلومات وقراءتها فإننا سنواجه مشكلة الوقت، الذي اصبح عاملا قويا في تقليل المهدور منه بعمليات 
البحث، والتحليل، وتاثٔير العوامل الطبيعية على أوساط التخزين الورقية وخلافها، لذا سنفقد هذه البيانات 
مع مرور الزمن، فكان التعامل مع الحاسب الالٓي خيارا قوياً وملحاً في تخزين البيانات الكبيرة والصغيرة، 

وفي ادٕارة اكبر المنشاتٓ التي تعتمد على تخزين المعلومات: كالجامعات، وملفات الضباط في القوات 

المسلحة، والمدارس وغيرها.

جاءت هذه الوحدة لتتعامل مع قواعد البيانات كضرورة تخزين واسٕترجاع وتحليل البيانات على الحاسوب 

بطرق علمية سليمة، كامتداد لما تم دراسته سابقا، ولكن، بشكل اكثر احترافية ودقة للتعامل مع ثورة 

تخزين المعلومات على اجٔهزة الحاسوب بطرق يسهل استرجاعها وتحليلها.

تركز الوحدة على ثلاثة دروس ابتداء بماهية قواعد البيانات، مرورا بتحليل الانٔظمة ، وبناء قاعدة البيانات 

وصولا الى القدرة على بناء قاعدة بيانات شاملة ومبرمجة وجاهزة للاستخدام . 
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  (Data Base) قواعد البيانات
 الدرس

 (١)

مــاً ســريعاً فــي التعامــل مــع قواعــد البيانــات مــن حيــث: التخزيــن،   يشــهد العالــم فــي القــرن الحالــي تقدُّ
ــى شــبكات الإنترنــت  ــة محــور البرامــج والتطبيقــات عل ــا، فاصٔبحــت المعلوم ــات عليه ــل، والعملي والتحلي
وغيرهــا، ويعــود ذلــك الٕــى الطريقــة التــي تــمّ مــن خلالهــا تصنيــف هــذه المعلومــات وترتيبهــا، بحيــث تصبــح 

المعلومــات  تخزيــن  عمليــات  
والاســتعلام أمــراً فــي غايــة الســهولة. 
القطاعــات  علــى  الامٔثلــة  ومــن 
الشــركات،  منهــا:  المســتفيدة 
والمؤسّســات، والمــدارس وغيرهــا. 
انّٕ ترتيــب البيانــات وتنظيمهــا 
لتحقيــق اعٔلــى فائــدة مرجــوّة لا بــدّ 
أن يتــمّ عبــر مبــادئ وقواعــد نظُِّمــتْ 

لهــذا الغــرض، بحيــث تضمــن الوصــول الٕــى المعلومــات بشــكلٍ دقيــق وســليم دون لبــس، اؤ تكــرار 
فــي البيانــات المعروضــة ؛ فقواعــد البيانــات المحوســبة تملــك المرونــة اللازمــة فــي تخزيــن البيانــات، 
واســترجاعها، والتعديــل عليهــا، بحيــث اصٔبحــت البديــل عــن الطــرق التقليديــة فــي تخزيــن البيانــات والتعامــل 

معهــا، خاصــة الورقيــة منهــا. فمــا هــي قواعــد البيانــات ؟ 

النظام المحوسبالنظام الورقي المعيار

معالجة البيانات
استقلالية البرامج
تكلفة النظام

سرعة الوصول للمعلومة

 قــارن بيــن نظــام الملفــات القديــم (الورقــي) والنظــام المحوســب فــي تخزيــن البيانــات سؤال
والتعامــل معهــا مــن خــلال المعاييــر الموضحــة فــي الجــدول أدنــاه. 
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تمتاز قواعد البيانات بخصائص عديدة وضرورية؛ لتصبح اكٔثر تماسكاً وفاعليّة. 
 وللتعرُّف الٕى تلك الخصائص قم بالنشاط الاتٓي :

Database Properties خصائص قواعد البيانات

وادٕارة  تنظيم  في  عدّةً  مشكلاتٍ  يعاني  الورقي  الملفات  نظام  أنّ  السابق  النشّاط  في  لاحظت  لعلك      

لتلك  البيانات، الٕاّ أنّ استخدام قواعد البيانات المحوسبة في ادٕارة البيانات وتنظيمها يشكّل حلًّا جذرياًّ 

المشكلات. ولجعل قواعد البيانات اكٔثر فاعليّة، لا بدّ أن تتصّف بالخصائص الاتٓية: 

 تجنُّب التكرار (Redundancy): عدم تكرار البيانات في اقٔسام المؤسسة المختلفة، بحيث يتم 
ادٕخالها في قاعدة بيانات مركزية، واستخدامها من 

الاقٔسام جميعها.

 دقةّ البيانات وتطابقها (Consistency): في حال 

الإدخال الخاطئ للبيانات بشكلٍ غير مقصود، فإنّ 

ذلك ينتج عنه بيانات غير متطابقة لبيانات الطالب 
اسم  بكتابة  التسجيل  موظفّ  قيام   : فمثلاً  نفسه. 

طالب على النحو (احمد محمد علي سليمان)، وقيام موظف المكتبة بكتابة اسم الطالب نفسه 

اسماً  كونها  البيانات؛  تطابق  في  مشكلة  سنواجه  فإننّا  سليمان)،  علي  محمد  (أحمد  النحو  على 
لطالبين مختلفين من وجهة نظر قاعدة البيانات، وهذا ما تمّ التغلب عليه في قاعدة البيانات المركزية 

المحوسبة. 

نظامٌ جامعيّ مكوّن من عدّة اقٔسامٍ: الماليّة، المستودع، المكتبة، التسجيل.
الطالب داخل الجامعة له علاقة باغٔلب هذه الاقٔسام انْٕ لم تكن جميعها، فإذا 

علمت أنّ الجامعة تستخدم نظام الملفات الورقي في معاملاتها، ناقش مع 

زملائك الحالات الاتٓية : 

١- تسجيل بيانات الطالب في كلّ قسم على حدة.

٢- اختلاف كتابة اسم الطالب في الاقٔسام الاخٔرى. 

٣- اطٕلاع ادٕارة الجامعة على عدد الطلبة المستعيرين الكتبَ بشكلٍ فوريّ ودقيق. 

٤- تاثٔير حذف بيانات طالب من سجلّات قسم التسجيل لامٔرٍ ما  في الاقٔسام الاخٔرى. 

٥- اطٕلاع بعض الاقٔسام على بيانات الطالب دون الاخٔرى.

خصائص قواعد البياناتنشاط (١)

اضٕاءة!
قاعدة البيانات: 

مجموعــة مــن المعلومــات 
بطريقــةٍ  ومنظمّــة  مرتبّــة 
الٕيهــا،  الوصــول  يســهل 
وادٕارتها،والتعديــل عليهــا. 
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قواعد  تمُكّننا   :(Sharing) البيانات  مشاركة   

داخل  من مشاركة البيانات بشكل واسع  البيانات 
البيانات  قاعدة  الٕى  الوصول  يتمّ  حيث  المؤسّسة، 

من قبل عدّة مستخدمين في الوقت نفسه. 
مثال: قيام مدير المدرسة بالاطلّاع على علامات الطلّبة 
على  العلامات  تلك  بإدخال  المعلمين  قيام  اثٔناء 

قاعدة البيانات  

 حماية البيانات (Security): توفرّ قاعدة البيانات مستوياتٍ عدّة للمحافظة على بياناتها، نذكر 

منها:

- المصادقة (Authenticationِ): عمليّة التاكٔدّ من أنّ الشخص الذي يحاول الدخول الٕى قاعدة 

 ،(Username) المستخدم  اسم  استخدام  خلال  من  ذلك،  بعمل  له  المُصرَّح  هو  البيانات 

.(Password)وكلمة المرور

- التفويض(Authorization): عمليّة تحديد الصلاحيّات(Permissions) للمستخدمين من قبل 

مدير النظام (System Manager)، ونطاق البيانات المسموح للمستخدم التعّامل معها ضمن 

قاعدة البيانات.

 الاستقلاليّة (Independency): فصل البيانات عن البرامج المعالجة لها.

 :(Integrity Referential) التكامل المرجعي 

ترابط البيانات مع بعضها البعض؛ بحيث لا يمكن القيام بعمليّة على بيانات جدول دون اخٓر؛ 

فمثلاً 

حذف بيانات طالب من قسم التسجيل يعني 

بالضرورة حذف بياناته من جميع الاقٔسام الاخٔرى 
(المالية ، المكتبة وغيرها). تمعن الشكل المجاور. 
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(Database Management Systems) DBMS نظم إدارة قواعد البيانات

    مجموعة من البرامج والانٔظمة الفرعية التي تتعامل مع قواعد البيانات، بحيث يتمكّن المستخدم من 
اجٕراء العمليّات المختلفة (التعّديل ، التخزين ، الاسترجاع، وغيرها)، حيث يوجد انٔواع كثيرة من نظم 
ادٕارة قواعد البيانات؛ فمنها ما هو مخصّص للانٔظمة الصغيرة التي تعمل على الاجٔهزة الشّخصية والصّغيرة، 

ومنها ما هو مخصّص للانٔظمة الكبيرة التي تعمل 
على الخوادم العملاقة، والاجٔهزة الكبيرة لتخدم 

عدداً كبيراً من المستخدمين . 

 عمارة نظم إدارة قواعد البيانات: 

حلقة  البيانات  قواعد  ادٕارة  نظُُم  تشكّل      

البيانات،  وقاعدة  المستخدم  بين  الوصل 

 ،(File Manager)مروراً بمدير الملفات

وهو أحد برامج نظم التشغيل، والمسؤول 

عن توصيل قاعدة البيانات بنظم ادٕارة قواعد البيانات، حيث تقوم باستقبال الطلبات من المستخدمين، 

وتنفيذ مجموعة عمليّات استجابة لهذه الطلبات؛ لتزويدهم بالنتائج المطلوبة، ولها ثلاثة مستويات: 

 :(Internal Level) ١- المستوى الداخلي

وسائط  في  البيانات  تخزين  طريقة  وصف      

مباشر  بشكلٍ  ويتعلقّ  المتعدّدة،  التخزين 

بالتركيب الفيزيائي لقواعد البيانات. 

 :(Logical Level) ٢- المستوى المنطقي

وترابطها   (Schema) العام  البيانات  شكل 

خلال  من  بعض  مع  بعضها  المنطقي 

.(Relations) العلاقات

 :(External Level) ٣- المستوى الخارجي

تعامل المستخدم مع البيانات من خلال واجهات النظام (Interfaces)، وعمليّاته المختلفة. والشكل 

التالي يوضح عملية استرجاع سجلّ من ملفٍّ معيّن داخل قاعدة البيانات:
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:(Hardware) المكونّات المادية 

جميع المعدّات الملموسة، واجٔهزة الاتصال في 

قواعد البيانات، كما في الشكل المجاور. 

 :(Software) المكونّات البرمجيّة 

) انٔظمة التشغيل (O.S): مجموعة برمجيّات تقوم بإدارة اجٔهزة الحاسوب وتشغيلها، وتُعدّ حاضنةً   أ

للبرمجيّات الاخٔرى ضمن نظام التشغيل.

مكونّات أنظمة إدارة قواعد البيانات 

اذكر ارٔبعة من أنظمة التشغيل التي درستها سابقاً، مبيّناً ميّزات كلٍّ منها. سؤال
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ب) برمجيّات قواعد البيانات: مجموعة البرامج المسؤولة عن تصميم قواعد البيانات ومعالجتها مثل: 

.(Sql) ّلغة الاستعلام البنيوية -

.(Screen Formatter) برامج تصميم نماذج الإدخال والإخراج -

.(Backup) برامج النسخ الاحتياطي -

.(Distribution) برامج توزيع قواعد البيانات -

جـ) البرمجيّات التطبيقيّة: مجموعة البرامج والواجهات   

  التي يقوم ببنائها المبرمجون للشركات، 

والمؤسّسات،  والوزارات لحلّ مشاكل لديهم، مثل: 

برامج التسّجيل الجامعي، وبرامج المحاسبة التجّارية، 

وبرامج الصيدليّات، ومحطاّت الوقود.

 الموارد البشرية وتشمل الاتٓي: 

 :(DataBase Administrator-DBA) مدير قواعد بيانات ( أ

 ،(Permissions) الشخص المسؤول عن ادٕارة قاعدة البيانات وتنظيمها، من حيث: منح الصلاحيّات   

وتوفير الامٔن والحماية (Security ) لها .

  :(System Analyst) ب) مصمّم النظّم ومحللّها

البيانات  قاعدة  تصميم  عن  المسؤول  الشخص 

وتحليلها.

:(Programmers) جـ) المبرمجون

   الاشٔخاص المسؤولون عن ترجمة قاعدة البيانات 

البرامج  وكتابة  الحاسوب،  يفهمها  لغة  الٕى 

من  والتاّكٔدّ  البرمجة،  لغات  بإحدى  التطّبيقية 

سلامة هذه البرامج ودقتّها في استخراج النتّائج 

من قواعد البيانات.

د) المستخدمون (Users): الاشٔخاص المنوط بهم التعامل مع واجهات النظام، وعمليّاتها المختلفة 

التي توفرّها.
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أنواع البيانات

مثال  الحجم التخزيني نوع البيانات

النص

الرقم

مستخدماً احدى برامج ادٕارة قواعد البيانات، قارن بين انٔواع البيانات من حيث:

   ١- اقترحْ انٔواعاً اخٔرى للبيانات في الجدول.

(Hierarchical Model) ّالنمّوذج الهرمي  

يُعــدّ النمّــوذج الاؤل لتمثيــل قواعــد البيانــات، 
بيــن  للتنقّــل  الروابــط  علــى  اعتمــد  حيــث 
النمّــوذج  هــذا  فــي  تبنــى  والتــي  ملفاتــه، 
 ،(Up-down) الاسٔــفل  الٕــى  الاعٔلــى  مــن 
فالمســتوى الاعٔلــى يُعــدُّ ابٔــاً للمســتوى أســفله 

وهكــذا، كمــا فــي الشــكل المجــاور.

نماذج قواعد البيانات 

مــرّت قواعــد البيانــات بمراحــلَ عــدّة، وهــي: الهرمــيّ، والشّــبكي، والعلائقــي، حيــث تُعــدُّ الاخٔيــرة احٔدثهــا 
واكٔثرهــا تطــوراً . 

(Network Model) النمّوذج الشّبكي 
يتــمّ تخزيــن البيانــات فــي هــذا النمّــوذج بصــورة سلاســل مترابطــة مــن البيانــات، حيــث توصــف العلاقــات 
المنطقيــة بطريقــة اكٔثــر تعقيــداً مــن ســابقه، ويعتمــد فــي بنائــه علــى مفهــوم المجموعــات الجزئيّــة والعناصــر، 

بحث
 من خلال شبكة الانترنت، ابحث عن عيوب النظام الهرمي.

(Data) البيانات 

نشاط (٢)
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١- ادرس الحالة الاتٓية، ثمّ اجٔب عن الاسٔئلة التي تليها:
لــدى محمّــد شــركة مقــاولات عامّــة تعمــل داخــل الارٔاضــي الفِلَســطينيّة منــذ زمــن بعيــد ، ولــدى 
الشــركة العديــد مــن فــروع موزّعــة علــى مــدن الضّفــة الغربيّــة، حيــث تعتمــد الشــركة النظــام 
ــات، وارٔاد انٔ  ــا المعلوم ــد بتخصــص تكنولوجي ــة. ســمع محم ــات الورقيّ ــن الملف ــدي لتخزي التقلي
يحوســب عملــه، ويحــوّل نظــام الملفــات القديــم الٕــى نظــام محوســب كقاعــدة بيانــات، لكنــه غيــر 

مقتنــع بهــذا النظــام بالشــكل الكافــي.
ــم مــن حيــث: ترتيــب  ــانّٔ  هــذا النظــام هــو أفضــل مــن النظــام القدي ــع محمــداً ب - كيــف تقن

ــا؟  ــات ودقته البيان
ــد، كيــف  ــات الجدي ــدة البيان ــا نظــام قاع ــي ســيقوم به - اذٕا ســالٔك محمــد عــن الوظائــف الت

ــتجيبه؟  س
ــات  ــا المكوّن ــام، م ــل النظ ــة عم ــك مَهمّ ــام، واؤكل الٕي ــل النظ ــد بعم ــع محم ــال اقتن ــي ح - ف

الماديــة والبرمجيــة التــي تقترحهــا؟ ولمــاذا؟ 
- ما نموذج قواعد البيانات الذي تقترح اعتماده ؟ ولماذا ؟ 

٢- وضّحْ آليّة استرجاع سجلٍّ من قاعدة البيانات، ممثلّاً على ذلك بمثالٍ واقعي في مدرستك.  

(Relational Model)  :النموذج العلائقي 

يُعــدّ الاكٔثــر انتشــاراّ بعــد ظهــور حُــزم 
نظــم ادٕارة قواعــد البيانــات؛ لســهولة 
ــوّن  ــث تتك ــتخدام، حي ــم والاس الفه
قاعــدة البيانــات فــي هــذا النمّــوذج  
مــن مجموعــة جــداول مؤلفّــة مــن 
(ســجلات)،  صفــوف  مجموعــة 

وأعمــدة (حقــول). ترتبــط تلــك الجــداول بعضهــا مــع بعــض بعلاقــات مختلفــة، يُطلَــق مصطلــح حــذف 
ــة.  ــات مجتمع ــد بيان ــدّة قواع ــى ع ــف" عل "مِل

ويُطلَــق علــى المجموعــات مصطلــح 
"المالكين"(Owners)، وعلى العناصر 
حيث  ، (U s e r s ) مين" لمســتخد ا "
يناســب التركيــب الحقيقــي للبيانــات 

ــي الشــكل المجــاور. ــا ف كم

اأٔسئلة الدرس
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تحليل قواعد البيانات  
 الدرس

 (٢)

     يُعــدُّ تحليــل ائّ مشــكلة لتصميــم قاعــدة بيانــات أُولــى الخطــوات التــي تعتمــد عليهــا شــموليّة وتكامليّــة 
قاعــدة البيانــات، حيــث تعــدُّ هــذه الخطــوات بمثابــة حجــر الاسٔــاس لحــلّ 
المشــكلة علــى اختــلاف طبيعتهــا.  ســنتعرف طريقــة تحليــل قاعــدة بيانــات 
للوصــول الٕــى مخطـّـط ERD (Entity Relationship Diagram)، الــذي 
ــح، والعلاقــات وانٔواعهــا  ــه  الجــداول، والحقــول، والمفاتي تظهــر مــن خلال

المختلفــة.  

  ،(Relations) والعلاقــات ،(Tables) تتلخّــص فكــرة قاعــدة البيانــات العلائقيّــة بمجموعــة مــن الجــداول
ومنهــا جــاءت تســمية النمــوذج بالعلائقــي، ولــكلّ جــدول داخــل قاعــدة البيانــات اســم فريــد، كمــا يحــوي 
مجموعــة صفــوف تســمّى ســجلات، وأعمــدة تســمى حقــول حيــث تمثّــل صفــات البيانــات اؤ نوعهــا، 

مثــل: بيانــات نصيّــة، رقميّــة، منطقيّــة وغيرهــا.

Entities & Attributes الجداول والصّفات

قم بدراسة قاعدة البيانات الاتٓية، واجٔب عن الاسٔئلة التي تليها

دراسة قاعدة بياناتنشاط (١)
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    لاحظــت أنّ الجــدول  يحتــوي علــى مجموعــة صفــات (حقــول) تميّــز كلّ جــدول عــن 
غيــره، وأنّ الســجلّات داخــل ائّ جــدول يتــم تمييزهــا عــن بعضهــا البعــض باســتخدام المفتــاح 
ــر لــكل جــدول فــي قاعــدة البيانــات، الــذي  الاسٔاســي(Primary Key)، يتــم تحديــد حقــل اؤ اكٔث
يُســتخدم للربــط بيــن جدوليْــن. يحتــوي الجــدول الاؤّل علــى حقــل المفتــاح الاسٔاســي، بينمــا يُطلــق 
علــى الحقــل نفســه فــي جــدول آخــر اســم المفتــاح الاجٔنبــي (Foreign Key)، ويطلــق علــى الجــدول 
ــر عــن الحقــول فــي  ــع، فــي حيــن أنّ الشــكل البيضــاوي يُعبّ ــان، بحيــث يمثــل بشــكل مربّ اســم كي

ــي: مخطــط (ERD). لاحــظ الشــكل الاتٓ

- ما اسم قاعدة البيانات؟

- عدّد اسٔماء الجداول المكوّنة لقاعدة البيانات؟

- ما الحقول المكوّنة لكلّ جدول من الجداول في قاعدة البيانات؟

- اقترح نوع بيانات مناسب لكلّ حقل من الحقول أعلاه.

- اكتب قيم السجل الرابع في جدول "جواز السفر"؟

- هل يمكن أن يحتوي السجل الواحد في ائّ جدول نوعاً محدّدا من البيانات؟ فسّر السبب.

- ما تاريخ اصدار جواز المواطن "علي سلمان"؟ كيف عرفت ذلك؟

تاريخ الميلاد

اسم المواطن
رقم المواطن

العنوان
المواطن

 فكّر:

اقترح صفات اخٔرى للكيان أعلاه، واضٔفها الٕى الشكل السابق.  

 تحديد حقول الجداول

  للحقول (الصفات) انٔواع مختلفة في جداول قاعدة البيانات نذكر منها ما ياتٔي : 

:(Simple or Composite Attributes)  الصفات البسيطة اؤالمركبّة 

ــل:   ــات البســيطة، مث ــا الصف ــي لا يمكــن تجزئته ــى الصفــات ذات القيمــة الواحــدة والت ــق عل    يُطل
(رقــم الهويــة، رقــم الجلــوس، الجنــس) حيــث لا يوجــد الٕاّ قيمــة واحــدة فقــط لــكل حقــل منهــا، بينمــا 
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يُطلــق مفهــوم الصفــات المركّبــة علــى الصفــات 
التــي يمكــن تجزئــة قيمتهــا الٕــى اجٔــزاء عــدّة، مثــل: 
اســم الزبــون، حيــث يمكــن أنْ يكــون وحــدة واحــدة، 
اؤ تجزئتــه الٕــى: الاســم الاؤل، اســم الابٔ، اســم 

الجــد، اســم العائلــة. 
تُمثَّــل الصّفــات المركبّــة فــي مخططّــات ERD بشــكل 
بيضــاوي للصفــة العامــة، واشٔــكال بيضاويــة فرعيــة 
مــن الصفــة العامــة لتمثيــل جزئيــات هــذه الصّفــة، 

ــك. ــح ذل والشــكل المجــاور يوضّ

(Single-Valued or Multiple-Valued Attributes) صفات وحيدة اؤ متعدّدة القيم 
ــدة علــى قيمــة واحــدة فقــط ، مثــل:  (رقــم الســيارة، تاريــخ الصنــع)، بينمــا     تحتــوي الصّفــة الوحي
تحتــوي الصّفــة متعــددة القيــم علــى أكثــر مــن قيمــة، مثــل: لــون الســيارة عنــد وجــود لــون للســقف، ولــون 

اخٓــر للجوانــب، ويُرمــز للصفــة متعــددة القيــم بشــكل بيضــاوي "مــزدوج"، كمــا فــي الشــكل الاتٓــي:

(Derived Attributes) الصّفات المشتقة 
    تعتمــد فــي قيمتهــا علــى صفــات اخٔــرى؛ ائّ يتــمّ 
اشــتقاقها مــن صفــات اخٔــرى داخــل قاعــدة البيانــات، 
مثــل: عمــر الطالــب حيــث يتــم اشــتقاقه بمعادلــة حســابية 
ــخ  ــر = التاري ــي (العم ــخ الحال ــلاد والتاري ــخ المي ــن تاري م
الحالــي – تاريــخ الميــلاد)، ويُرمــز للصفة المشــتقة بشــكل 
ــع». كمــا فــي الشــكل المجــاور ، كمــا  بيضــاوي "متقطّ
أنّ الصفــات المشــتقة لا تخُــزّن بياناتهــا، وانٕمــا توضــع 

ــة محــددة لاشــتقاقها.     طريق
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 في نظام ( البقالة) هناك كيان لتخزين بيانات الزبائن، وكيان اخٓر لتخزين عمليات البيع.
   حدد الصّفات الخاصة لكل كيان؛ مبيّناً نوعها من الصفات السابقة. 

  الحقول نشاط (٢)

نظام البقالة 

اصٔنــاف  مــن  العديــد  علــى  (البقالــة)  تحتــوي   
المنتوجــات الغذائيــة وغيرهــا، وتقــوم (البقالــة) بإضافــة 
مــع  تتعامــل  وكمــا  باســتمرار،  جديــدة  منتوجــات 

يوميّــاً. والمورّديــن  الزبائــن 
  المطلوب ادٕارة هذه (البقالة) بحيث يمكن: 

١- اضٕافة منتجات جديدة. 
٢- طباعة فاتورة مبيعات لكلّ زبون. 

٣- التعامل (بالباركود) في عملية البيع. 
٤- التحكم في كميّة المنتجات المتوفرة .

٥- ادٕارة عمليّة البيع بشكل كامل. 

هــل يمكــن ادٕارة هــذه (البقالــة) يدويـّـا؟ً اذٕا كان الجــواب نعــم، كــم عــدد الموظفيــن الــلازم توافرهــم لإنجــاز 
العمــل بشــكلٍ كامــل؟ هــل بالإمــكان اصٕــدار الكشــوف والحســابات فــي وقــت محــدّد؟

تُعــدّ عمليّــة جمــع البيانــات الخطــوة التــي مــن شــانٔها تحديــد الكيانــات، 
وحقــول قاعــدة البيانــات، حيــث يمكــن جمــع البيانــات مــن خــلال 

المقابلــة الشــخصيّة مــع الشــخص المعنــيّ بقاعــدة البيانــات. 

تحليل النظام 

خطوات تحليل النظام 

تاتٔــي خطــوات تحليــل النظــام بعــد عمليــة جمــع البيانات، وَفق التسلســل 
الاتٓي: 

أوّلاً: تحديــد جــداول النظــام، مــن خــلال فهــم البيانــات التــي تــمّ جمعهــا مــن الاشٔــخاص المعنييــن 
باســتخدام النظــام. 



16

 .ERD ثانياً: تحديد الحقول الخاصّة بكلّ جدول، من خلال رسم مخطط

ثالثا: تحديد الروابط بين جداول النظام. 

.3NF  رابعا: تسوية البيانات في قاعدة البيانات بالصيغة المعياريةّ الثالثة

يُعــدّ الوصــف التفصيلــي لعمــلٍ مــا عنصــراً مهمّــاً فــي خطــوات بنــاء قاعــدة البيانــات ، حيــث يتــمّ مــن خلالــه 
تحديــد الكثيــر مــن الامٔــور، وابٔرزهــا كيانــات قاعــدة البيانــات وحقولهــا. 

مثال:  

 تحتــوي (البقالــة) علــى العديــد مــن المنتجــات التــي تُصنَّــف وَفــق انٔــواع مختلفــة، مثــل: (المنظفــات) 
وينــدرج تحتهــا العديــد مــن انٔــواع المنظفّــات، (البســكويت) وينــدرج تحتهــا العديــد مــن انٔــواع 

البســكويت، وهكــذا . 

 يدخل المتسوّقون من الزبائن يوميّاً الٕى (البقالة)، ويتسوّقون، ويدفعون بطرقٍ مختلفة.

 يتمّ عمل فاتورة بيع لكلّ زبون. 

 تدخل (البقالة) بضاعة جديدة. 

 عند نفاذ كميّة معينة من البضاعة يتم وضع اشٕارة خاصّة بذلك.

  يتعرف البائع الٕى اسٔعار البضاعة عن طريق الباركود. 

الحل:

استناداً الٕى المثال السابق، وباتبّاع خطوات تحليل النظام يتمّ ما ياتٔي: 

.Store_tbl جدول المخزن 

.Product_tbl جدول المنتجات 

.Customer_tbl جدول الزبون 

.Bill_Sale_tbl جدول فاتورة المبيعات 

.Customer_pay_tbl جدول دفعات الزبائن 

(Table And System Fields) جداول النظام وحقوله

يمكــن اثٔنــاء العمــل فــي تحليــل النظــام ظهــور الحاجــة الٕــى وجــود جــداول اضٕافيّــة اخٔــرى، حيــث ذُكــر 
ســابقاً أنّ الجــدول يوضــع داخــل مســتطيل، وحقولــه فــي أشــكال بيضاويــة تشــير الٕــى اســم الجــدول.

ملحوظة:
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 جدول المخزن: 

توضــع فيــه كميّــات المنتجــات المتواجــدة 
داخــل مخــزن (البقالــة)، بحيــث يتــم التعديــل 
عليهــا فــي حــال تــمّ البيــع، اؤ تغيــر كميــة 
حقــولاً  ويتضمّــن  المخــزن،  فــي  البضاعــة 

عــدّة، منهــا:                            

-  Pk_ID: المفتاح الاسٔاسي للجدول.  

-  Pro_ID: رقم المنتج داخل المخزن.

-  Ammount: الكمية المتوفرة من المنتج داخل المخزن.

 جدول المنتجات:

 يســتخدم لتخزيــن المنتجــات، ويتضمّــن حقولاً 
عــدّة، منها:

- Food_ID: المفتاح الاسٔاسي للجدول.  

- Pro_Type: نوع المنتج .

- Food_Name: اسم المنتج. 

- Pro_Barcode: الرقم المميز للمنتج.

- Purch_Price: سعر الشراء.

- Sales_Price: سعر البيع. 

 جدول الزبون: 

يســتخدم لتخزيــن بيانــات الزبائــن، ويتضمــن 

حقــولاً عــدّة، منهــا:

- Custo_ID: المفتاح الاسٔاسي للجدول 

- Custo_Name: اسم الزبون .

- Custo_Phone: رقم جوال الزبون.

- Custo_Address: عنوان الزبون .
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 من خلال دراسة  متطلبات نظام البقالة: 

- اكٔمل الجداول المتبقية بتحديد الحقول التي تتضمنها، وتسميتها .

- اقترح جداول غير المذكورة سابقاً، ويحتاجها النظام.

 جداول النظام (البقالة)   نشاط (٣)

لعلــك لاحظــت ممــا ســبق أنّ حقــل (المفتــاح الاسٔاســي للجــدول)  قــد تواجــد فــي جميــع الجــداول 

علــى اختــلاف القيــم المخزنــة داخــل كل منهــا، ولكــن مــا شــروط اختيــار المفتــاح الاسٔاســي ؟ ومــا أهميتــه؟

المفاتيح

 يُســتخدم المفتــاح لتمييــز الســجلّات داخــل الجــدول الواحــد عــن بعضها البعض في عمليات: الاســترجاع، 
والتحديــث، والحــذف، وعمــل الروابط بيــن الجداول المختلفة. 

  قم بدراسة الجداول الاتٓية الخاصة بـقاعدة بيانات، ثم اجٔب عن الاسٔئلة التي تليها : 

 المفاتيح في قواعد البيانات  نشاط (٤)

- اقترح اسماً مناسبا لقاعدة البيانات؟
- برائك ائّ الحقول تمثلّ مفتاحاً أساسيّاً في كلّ جدول من الجداول السابقة؟

- ما الحقل المناسب لربط جدول الطلبة بجدول التسجيل الفصلي؟
- لماذا لم يُستخدم حقل رقم الهوية كمفتاح أساسي؟
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أنواع المفاتيح: 

 :(Primary Key) المفتــاح الاسٔاســي 
 (Null)حقــل اؤ اكٔثــر لــه قيمــة غيــر خاليــة
حقــل  يعتبــر  فمثــلا  تتكــرر؛  لا  وفريــدة 
(الطلبــة)  جــدول  فــي  الطالــب)  (رقــم 
ّــه يتكــوّن مــن  مفتاحــاً أساســياً بســيطا؛ً لانٔ
حقــل واحــد فقــط بينمــا الحقــلان: (رقــم 

ــاح الاسٔاســي المركــب . ــاً المفت ــان مع ــم المســاق) فــي جــدول (التســجيل الفصلــي) يكوّن ــب، ورق الطال

 المفتــاح الاجٔنبــي(Foreign Key): مفتــاح أساســي فــي جــدول اخٓــر، مثــل حقــل (رقــم الطالــب) 
فــي جــدول (التســجيل الفصلــي)،  كونــه أساســيّاً فــي جــدول (الطلّبــة). 

 المفتــاح المرشــح (Candidate Key): حقــل فريــد لا يتكــرر، ولكــن لــم يتــمّ اختيــاره، مثــل حقــل 
(رقــم الهويــة) فــي جــدول (الطلبــة).

 المفتــاح الاعٔظــم (Super Key): يمثــل أقــلّ مجموعــة مــن الحقــول، التــي يتــمّ مــن خلالهــا تمييــز 
الســجل عــن باقــي الســجلات فــي الجــدول، هــل يعــدّ المفتــاح الاسٔاســي مفتاحــاً أعظــم ؟

(Relationships) الروابط والعلاقات

    عمليــة ربــط الجــداول مــع بعضهــا البعــض بحيــث نضمــن عمليــة التناســق بيــن البيانــات فــي الجــداول، 
ونتمكــن مــن اســترجاع البيانــات مــن عــدة جــداول فــي الوقــت نفســه، ونعبّــر عــن هــذا الترابــط بالعبــارات: 
ــة مــن جــدول الٕــى آخــر، وليــس  ــى، يحتــوي، يســجل، يتكــون مــن )، ويتــم تمثيــل المرجعيّ ( ينتمــي الٕ
كحقــل فــي الجــدول، ويتــم التعبيــر عــن العلاقــة بيــن الجــداول باســتخدام شــكل المعيــن، حيــث يكتــب 

داخلــه المعيــن اســم العلاقــة كمــا فــي الشــكل ادٔنــاه. 
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   لعلــك لاحظــت ممــا ســبق مــن خــلال النشــاط أنّ هنــاك انٔواعــاً عــدة مــن العلاقــات بيــن الجــداول، التــي 
ــة اســترجاعها مــن عــدة جــداول بشــكلٍ دقيــق وســليم. تصنــف  تهــدف الٕــى تكامــل البيانــات، مــع امٕكانيّ

العلاقــات بيــن الجــداول كمــا ياتٔــي:

 علاقــة واحــد لواحــد (One To Many): يرتبــط كلّ ســجل فــي الجــدول بســجل واحــد فــي الجــدول 
ــه رئيــس قســم واحــد  الاخٓــر، مثــال: العلاقــة بيــن جــدول (القســم) وجــدول (رئيــس القســم)، فالقســم ل

قســماً  يــرأس  القســم  ورئيــس  فقــط، 
واحــداً فقــط.

ســؤال:اعطاء امٔثلــة اخٔــرى تمثــل علاقــة 
واحــد لواحــد.

- ما علاقة جدول (رئيس القسم) بجدول (القسم)؟
- هل هناك علاقة بين جدول (القسم) وجدول (الطالب)؟ استنتج تلك العلاقة انٕ وُجدت.

- هل يمكن أن يدرس الطالب في اكٔثر من قسم؟ وضح اجٕابتك. 
- ما الرابط بين جدول (الطالب) وجدول (المادة)  من حيث عدد المواد التي يدرسها الطالب؟ 

 تمعّن الجداول الاتٓية، ثمّ اجٔب عن الاسٔئلة التي تليها:

 العلاقات بين الجداول  نشاط (٥)
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 علاقــة واحــد لمتعــدد (One To Many): وتعتبــر اكٔثــر علاقــة منطقيــة داخــل قاعــدة البيانــات، حيــث 
يرتبــط الســجلّ الواحــد فــي جــدول مــع ســجلات عــدة فــي جــدول آخــر كمــا فــي الشــكل أدنــاه.

 العلاقــة بيــن جــدول (الطالــب) وجــدول (المــادة)، حيــث  يــدرس الطالــب عــدة مــوادّ والمــادة 

مثال

نفســها يدرســها عــدة طــلاب، ولربــط الجدوليــن ننشــئ جــدولاً ثالثــاً يُســمّى (طالــب ـ مــادة )، 
اؤ (الدراســة)، يحتــوي الجــدول الجديــد حقليــن علــى الاقٔــل، همــا: المفتاحــان الاسٔاســيان فــي 

الجدوليــن الســابقين، وائّ حقــول اخٔــرى مناســبة كمــا فــي الشــكل أدنــاه.

  العلاقــة بيــن جــدول (القســم) وجــدول (الطلبــة)، يحتــوي القســم الواحــد علــى عــدة طــلاب، 
مثال

والطالــب الواحــد لا يــدرس الٕا بقســم واحــد فقــط، والربــط هنــا يكــون باســتخدام المفتــاح 
ــي. الاجٔنب

 علاقــة متعــدّد لمتعــدّد (Many To Many): يرتبــط الســجلّ فــي الجــدول بســجلات عــدة فــي الجــدول 
ــة اســترجاع  ــات لصعوب ــا داخــل قاعــدة البيان ــة لا يمكــن وجوده ــذه العلاق ــح، وه ــر والعكــس صحي الاخٓ
البيانــات بشــكل دقيــق؛ لذلــك نلجــأ الٕــى بنــاء جــدول اخٓــر يُســمّى جــدول (الوصلــة )، وغالبــاً مــا ياخٔــذ 

اســم الجدوليْــن الاصٔليّيْــن معــاً.

في جدول الوصلة يجب تحديد 
مفتاح أساسي من خلال الحقول 
الموجودة داخله، اؤ بإضافة حقل 

جديد يكون بقيم متسلسلة.

ملحوظة:
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تقنيــة تحويــل البيانــات الٕــى نمــاذج، حيــث يتــم تمثيــل محتويــات النظــام بشــكل رســومي مفاهيمــي، تظهــر 
مــن خلالــه عناصــر النظــام الثلاثــة: (الجــداول، العلاقــات، الصّفــات). فيعبَّــر عــن تلــك العناصــر باشٔــكال 

رســومية، كمــا فــي الجــدول الاتٓــي: 

الوصفاسم الرمزالرمز

             اسم الجدول        مستطيل 

      مستطيل مزدوج
         اسم الكيان الضعيف 

          

       المعين
        اسم العلاقة بين الجدولين 

     
      الشكل البيضاوي

       الصفة (الحقل ) للجدول

     

          

الشكل البيضاوي بخطوط 
        اسم الحقل المشتقمتقطعة

     

          

اســم الحقــل الــذي يحتــوي علــى اكٔثــر شكل بيضاوي مزدوج
ــة ــن قيم م

الخطوط المستقيمة

ببعــض،  بعضهــا  الجــداول  بيــن  للربــط 
ــن  ــط بي ــد الرب والصفــات بالجــداول، وعن
الجــداول توضــع عنــد أطرافــه بالقــرب مــن 

ــة  ــوع العلاق الجــداول ن

ولفهم طريقة التعامل مع هذه الرموز، تامٔل المثال الاتٓي: 

مثال  ارســم مخطــط (ERD) لنظــام المستشــفى الاتٓــي: فــي المستشــفى أطبــاء، كلّ طبيــب يتعامــل 

مــع حــالات مرضــى متعــددة ، كلّ مريــض يُصــرف لــه عــدة فواتيــر علاجيــة، وينــام فــي غرفــة داخــل 
المستشــفى تســمّى غرفــة المرضــى. 

(ERD: Entity Relationship Diagram) مخططّات
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الحل: الجداول والحقول 

(Name,Address,Department,D_id,Ph.No,Gender) :وحقوله (Doctor) جدول -

(Address,Age,Name,P_id,Ph.No,Gender) :وحقوله (Patient) جدول -

(Bill.No,Doc_charges,Room_Charges) :وحقوله (Bill)جدول -

(Type,Room_id) :وحقوله (Room) جدول -

الحل٢: رسم (ERD) يكون بالشكل الاتٓي:

 (ERD) بالعــودة الٕــى نظــام (البقالــة) الســابق الــذي قمنــا بتحديــد بعــض جداولــه قــم برســم مخطــط  
بشــكلٍ كامــل. 

 ربط الجداولنشاط (٦)

N

N
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جــداول يرتبــط وجودهــا بوجــود جــداول اخٔــرى، ولا تحتــوي علــى حقــول 
تمثّــل مفتاحــاً لذاتهــا ، وانٕمــا تحتــوي علــى مفتــاح أجنبــي يكــون مفتاحــاً 
رئيســيّاً فــي جــدول آخــر . يتــمّ تمثيــل الجــدول الضعيــف بمســتطيل مــزدوج، 

كمــا فــي الشــكل المجــاور:

weak entity الجداول الضعيفة

  قــم بعمليــة التحويــل المناســبة علــى مخطــط ERD  أدنــاه ليصبــح  ســليماً، مــع العلــم أنّ: المنتجــات 
(product) لهــا العديــد مــن فواتيــر البيــع (Bill_Sale) والعكــس صحيــح. 

مخطط ERDنشاط (٧)

  العلاقة بين الموظف وابٔنائه ، فوجود جدول الابٔناء مرتبط بوجود جدول الموظف؛ لذا فإنّ 
مثال

       جدول الابٔناء يعدّ جدولاً ضعيفاً. ويتم رسم مخططERD  لهذه العلاقة بالشكل الاتٓي : 
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:(Normalization) التسوية

 لاحظ الجدول الاتٓي الذي يمثل جدول الزبائن في نظام (البقالة)، ثم ناقش الاسٔئلة ادٔناه :  

customers

Bill_IDPay_TypePay_DateAmmountCusto_phoneCusto_NameCusto_ID

100احمد سليمان 2012354نقدي1002017/1/1

100احمد سليمان1512354نقدي2002017/1/2

200سفيان محمد1522225نقدي3002017/3/15

100احمد سليمان1412354نقدي4002017/4/10

300رامي محمد2025858شيك5002017/4/12

300رامي محمد3025858شيك6002017/5/3

- اذٕا  أراد الموظف تعديل اسم الزبون صاحب الرقم (100) ، كم من  المرات سيتم التعديل ؟
- عند قيام زبون بعملية شراء ما هي البيانات التي سيتم تخزينها؟ وما المشكلة المتوقعة ؟ 

- عند عملية حذف عملية شراء لزبون، ما المخاطر المتوقعة ؟

تسوية البيانات Normalizationنشاط (٨)

   لعلــك لاحظــت أنّ هنــاك بعــض المشــاكل التــي تظهــر فــي تنفيــذ العمليــات علــى الجــدول: كالإضافــة، 
والحــذف، والتعديــل، وهــذا مــا تهــدف الٕــى حلـّـه عمليّــةُ تســوية الجــداول؛  لتتــمّ الإضافــة، اؤ الحــذف، اؤ 
التعديــل  علــى بيانــات الجــدول دون التاثٔيــر علــى البيانــات الاسٔاســية، وهــذا يتطلــب المــرور علــى نمــاذج 

التســوية.

(Normalization Forms) نماذج التسوية

(First Normal Form 1NF) نموذج التسوية الاؤّل 

نمــوذج تتحــدد فيــه قيمــة واحــدة غيــر مركبــة لتقاطــع الصــف مــع العمــود داخــل الجــدول ، وهــذا يعنــي 

ازٕالــة الحقــول المركبــة بحيــث لا يتواجــد قيمتيــن لحقــل واحــد. 
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مثال: لاحظ جدول (المورّدين) الاتٓي: 

Supp_PhoneSupp_NameSupp_ID

125487,225656Ahmad00100

252525,363636mohammad00200

ــي قواعــد  ــح ف ــر صحي ــي الحقــل نفســه، وهــذا غي ــلا ف يظهــر مــن خــلال الجــدول أنّ رقمــي هاتــف أُدخِ
البيانــات، وبالتالــي يعــدّ الجــدول فــي حالــة النمــوذج الصفــري (0NF)، حيــث يجــب فصــل ارٔقــام الهاتــف، 

كلّ قيمــة خــاص بهــا، كمــا فــي الجــدول الاتٓــي:

Supp_Phone2Sup_Phone1Supp_NameSupp_ID

225656125487Ahmad00100

363636252525mohammad00200

. (Second Normal Form 2NF) :نموذج التسوية الثاني 

ــد مــن شــكل التســوية الاؤّل؛ ائّ أنّ  ــق مــن شــروط نمــوذج التســوية الثانــي بعــد التاكّٔ ــي فــي التحقّ ياتٔ

ــة لنمــوذج التســوية الاؤّل،  ــارة عــن علاق ــق الشــكل (1NF)، فنمــوذج التســوية الثانــي عب ــة تحقّ العلاق

ــاح  ــاً مــع المفت ــاح الاسٔاســي _ وظيفيّ ــر المفت ــة مــن خصائــص الجــداول _غي بحيــث ترتبــط كلّ خاصيّ

ــاح  ــى المفت ــل عل ــص الجــداول بشــكلٍ كام ــن خصائ ــة م ــد كلّ خاصيّ الاسٔاســي؛ ائّ يجــب أنْ تعتم

ّــه لا توجــد علاقــة فــي  ــة بشــكل جزئــي غيــر كامــل فهــذا يعنــي انٔ ــا اذٕا اعتمــدت الخاصيّ الاسٔاســي، أمّ

ــه.  ــاً ناتــج عــن وجــود مفتــاح أساســي مركّــب تــم الاعتمــاد علي صيغــة التســوية الثانــي، ويكــون غالب

اقترح حلّاً اخٓر لمشكلة تواجد رقمي الهاتف في الحقل الواحد.سؤال
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مثال ادرس الجدول الاتٓي: 

Pk_IDPay_TypePay_DateAmountCusto_PhoneCusto_NameCusto_ID

100أحمد سليمان 2012354نقدي1002017/1/1

100أحمد سليمان1512354نقدي2002017/1/2

200سفيان محمد1522225نقدي3002017/3/15

100أحمد سليمان1412354نقدي4002017/4/10

300رامي محمد2025858شيك5002017/4/12

300رامي محمد3025858شيك6002017/5/3

      يُعــدُّ  الجــدول الســابق  فــي الصيغــة المعياريــة الاؤلــى (1NF)، وليــس فــي الصيغــة المعياريــة الثانيــة 
ــون (Custo_ID) يحــدّد  ــم الزب ــة  داخــل الجــدول؛ أيّ أنّ رق ــة كليّ ــاك اعتمادي (2NF)، حيــث إنّ  هن

اســم الزبــون (Custo_Name)، ورقــم جوالــه (Custo_Phone)، وهنــاك اعتماديــة جزئيــة حيــث إنّ رقــم 
ــة المشــتراة (Amount)، وطريقــة  ــورة (PK_ID ) يحــدّدان الكمي ــون (Custo_ID) مــع رقــم الفات الزب

 .(Pay_Date) وتاريــخ الدفــع ،(Pay_Type)الدفــع

ــي  ــا ف ــن، الاؤل كم ــى جدولي ــه الٕ ــن فصل ــدّ م ــة لا ب ــة الثاني ــة المعياري ــى الصيغ ــذا الجــدول الٕ ــل ه ولتحوي
ــي:  الشــكل الاتٓ
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Third Normal Form (3NF) نموذج التسوية الثالث 

تهــدف التســوية الثالثــة الٕــى انٕهــاء ائّ اعتماديــة متعديــة، وتحويــل العلاقــة الٕــى اعتماديــة كاملــة، بعــد التاكٔـّـد 
مــن أنّ شــكل العلاقــة فــي شــكل التســوية الثانــي، ويتــمّ ذلــك بفصــل أعمــدة الاعتماديــة المتعديــة عــن باقــي 

أعمــدة الجدول.

يجــب التاكٔــد مــن أنّ جميــع الاعٔمــدة داخــل الجــدول تعتمــد بشــكل مباشــر علــى المفتــاح الاسٔاســي ، ولا 
تعتمــد علــى ائّ عمــود آخــر غيــر مفتاحــي . 

مثال: 

في جدول المنتجات (Product_tbl) كانت البيانات بالشكل التالي: 

الاعتماديــة الوظيفيــة: اذٕا كان العمــود A يحــدد العمــود B ، وكان العمــود B  يحــدد العمــود C، فــإنّ 
العمــود A  يحــدد العمــودC ؛ لانٔهّــا نتجــت عــن العلاقــة :

A C فإن B C  و   A B                                                             

ملحوظة:

 :(2NF) ادرس الجدول الاتٓي، وقم بتحويله الٕى الصيغة المعيارية الثانية  

نموذج التسوية الثاني (2NF)نشاط (٩)
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بعــد دراســة الجــدول الســابق يلاحــظ أنّ هنــاك اعتماديــة متعديــة داخــل الجــدول؛ حيــث انّٕ اســم المنتــج 
 (Group_name)وانّٕ اســم المجموعــة ،(Food_ID) ــاح الاسٔاســي (Food_Name) يعتمــد علــى المفت

التابــع لهــا المنتــج يعتمــد علــى اســم المنتــج، وبالتالــي: 

Group_NameSales_PricePurch_PriceFood_NameFood_ID

100صابون1210منظفات

200بسكويت1715بسكويت ويفر
300صابون شامبو2220منظفات

400سمنة1714ماكٔولات
500بوظة75مثلجات

600مربى97ماكٔولات

Food_ID  Food_Name

 Food_Name  Group_name

وبالتالي:  Food_ID  Group_name  يعدّ ذلك اعتمادية متعدية يجب ازٕالتها في شكل التسوية
 الثالث، وتتم ازٕالتها بفصلها الٕى جدولين، ليكون الناتج كما ياتٔي:
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١- ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة فيما ياتٔي: 

   -  ما المفتاح الذي يُستخدم للربط المنطقي بين الجداول؟ 

) المفتاح الاسٔاسي.     ب) المفتاح الاجٔنبي.      جـ) المفتاح الاعٔظم.     د) المفتاح الثانوي.   أ

  - عند وجود اكٔثر من قيمة داخل الحقل يكون الجدول في نموذج التسوية : 

3NF(2                   دNF(1                   جـNF(0                بNF (ٔا

٢- وضح المقصود بالمصطلحات الاتٓية: 

          التسوية ، السجلّ ، الحقل.

٣- اذكر خطوات تحليل النظام. 

٤- علل تسمية النموذج العلائقي بهذا الاسم . 

٥-  في نظام مكتبة يوجد عدة كتب لعدة مؤلفين، وتقوم المكتبة بإعارة الكتب للطلبة ، ارسم 

    (ERD) لذلك النظام، مع العلم أنّ : 

- المكتبة يسجّل فيها عدة مشتركين. 

- يمكن للمشترك اسٕتعارة كتب عدة. 

- للكتاب عدة مؤلفّين، والمؤلفّ يمكن أن يشترك بتالٔيف عدة كتب. 

- هناك مدّة للإعارة لا تتعدى 15 يوماً للكتاب الواحد. 

اأٔسئلة الدرس
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"SQL Server" قاعدة بيانات
 الدرس

 (٣)

قواعد البيانات من اللبّنات المهمّة في حياة كل 
مبرمج حقيقي، حيث يوجد الكثير من البرامج 
والتطّبيقات لإدارتها والتعّامل معها. وتختلف 

حجم  حيث  من  حاليّاً  المستخدمة  البرامج 
للبيانات،  الامٔان  ودرجة  المخزّنة،  البيانات 

وسعرها، وسهولة استخدامها، ومدى انتشارها 

المستخدمين،  وعدد  المبرمجين  اؤساط  بين 

يوفرّها  التي  الادٔوات  مجموعة  الٕى  اضٕافة 

البرنامج.

في هذا الدرس، سنتعرّف الٕى برنامج (Microsoft SQL Server) كاحٔد برامج شركة مايكروسوفت الرائدة 

في ادٕارة قواعد البيانات المستخدمة في كثير من الشركات والمؤسسات الكبيرة نسبيا؛ً حيث يتمتعّ البرنامج 

بقدرات ومميّزات اسٔهمت في انتشاره بين اؤساط المبرمجين، منها:

- استيعاب حجم تخزيني للبيانات يتعدّى 2 جيجابايت بكثير.

- درجة الامٔان العالية لحفظ البيانات من العبث والتلاعب بها.

- التعّامل مع عدد هائل من المستخدمين.

.(Access كبرنامج) سرعة معالجة البيانات مقارنة مع كثير من البرامج والتطبيقات -

- قم بالدخول الٕى موقع تحميل البرنامج من الرّابط الاتٓي:
https://www.microsoft.com/en-us/download/

- كتابة (SQL Server 2012 Express download) في صندوق البحث للموقع. 
- اختيار ما ياتٔي:

  تنصيب برنامج (Microsoft SQL)نشاط (١)
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 - تحديد نسخة SQL Server 2012 Express حسب نوع نظام التشغيل لديك، وانتظار التحّميل كما ياتٔي: 

- الضّغط بزر الفارٔة مرتين متتاليتين لفك ضغط البرنامج وظهور الواجهة الاتٓية:

اختيار الخيار الاؤل (Stand-alone Installation)، والانتقال للواجهة الاتٓية:

-الاستمرار بضغط زر التاّلي (Next)، حتى ظهور الشاشة الاتٓية:
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 الاستمرار في ضغط زر التالي حتى انٕهاء تنصيب البرنامج على جهاز الحاسوب.

ما الفرق بين مستوى الحماية: (Windows Authentication) و سؤال
(SQL Server Authentication)؟
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(SQL Server 2012 Express) تشغيل برنامج 

 Microsoft SQL Server 2012) عن التطبيق ( - البحث من قائمة   (ابدأ

Management Studio) في مجلد (Microsoft SQL Server 2012) كما في الشكل المجاور.
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- الاتصّال بجهاز السيرفر (جهاز الحاسوب الحالي) مع تحديد نوع المصادقة (authentication)، كما 
في الشكل الاتٓي.

 انٕشاء قاعدة بيانات جديدة.

هناك طريقتان لإنشاء قاعدة بيانات في برنامج (SQL Server) كما ياتٔي:

Wizard الطريقة الاؤلى: المعالج -
ويتم من خلال اتباع الخطوات الاتية:

١  من خلال ضغط زر الماوس الائمن على مجلد Database في شاشة (Object Explorer) ثم اختيار  
(New Database…)، كما في الشكل ادٔناه.
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٢ ظهور قاعدة البيانات في شاشة (Object Explorer) بالتسمية السابقة، كما في الشكل ادٔناه.

فكّر:

كيف يمكن حذف قاعدة البيانات من خلال 
المعالج (Wizard)؟ 

.تسمية قاعدة البيانات المراد انٕشاؤها كما في الشكل ادٔناه.

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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- الطريقة الثانية: 
 (New Query) من خلال اختيار :(SQL Transaction) طريقة الاؤامر -

وكتابة الامٔر، كما في الشاشة الاتٓية:

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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الجدول يشكل احٔدى مكونات قاعدة البيانات المهمة؛ 

تعلمت  وكما  داخله،  للبيانات  الرئيس  المستودع  لانٔه 

الجداول  بين  العلاقات  وتمثيل   (ERD) رسم  من  سابقاً 

، وتحديد المفاتيح الرئيسية والاجٔنبية ، جاء دور الجانب 

العملي في استخدام أحد برامج نظم ادٕارة قواعد البيانات 

في بناء الجداول على الحاسوب.

هناك طريقتان لإدراج الجدول في قاعدة البيانات : 

Wizard أولاً : عن طريق المعالج 

مجلد  على  الائمن  الماوس  زر  ضغط  خلال  من  ويكون 

Tables الموجود داخل قاعدة البيانات DB_Student،كما 

في الشكل المجاور.

وذلك باتباع الخطوات الاتٓية:

 ،Column Name كتابة أسماء الحقول في عمود -

كما في الشكل المجاور.

- تحديد نوع البيانات لكل حقل من الحقول.

- تاكٔيد وجود قيم Null من عدمها من خلال وضع 

 ،Allow Nulls علامة بجانب الحقل المراد في عمود

كما في الشكل المجاور.

بناء قاعدة بياناتنشاط (٢)

.SQL Server 2012 Express باستخدام (SuperMarket) قم بإنشاء قاعدة بيانات باسم

 ادٕراج جدول الٕى قاعدة البيانات. 

ادٕراج حقول لجدول.

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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- تحديد المفتاح الاسٔاسي للجدول من خلال ضغط زر 
 Set Primary) الفارٔة الائمن على الحقل، ثم اختيار

Key)، كما في الشكل المجاور.

- حفظ الجدول في قاعدة البيانات باسم (Student)، فيظهر 

في قائمة (Object Browser)، كما في الشكل المجاور.

  SQL ثانياً: عن طريق الاؤامر بلغة 

ويكون من خلال اختيار زر NewQuery، وكتابة الامٔر كما في الشاشة التالية، التي يتم فيها كتابة جملة 

بناء الجدول وتحديد حقوله، مع ملاحظة أنّ كل سطر ينتهي بـــ(,) واخٓر جملة تنتهي بــ(;)، والصيغة 

العامة على الشكل الاتٓي : 

اسم الجدول 

أعمدة الجدول محدد فيها نوع البيانات 
......

انٕهاء الجملة  
CREATE TABLE table_name (
    column1 datatype,
    column2 datatype,
    column3 datatype,
....   
);

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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بالاعتماد على النشاط السابق، قم بإنشاء جميع جداول قاعدة بيانات البقالة 

 بناء جداول البقالة  نشاط (٣)

 

بين  العلاقات  انٔواع  سابقاً  تعلمت 

انٔواع  ثلاث  هناك  وأنّ  الجداول، 

واحد  لواحد،  (واحد  العلاقات  من 

لمتعدد ، متعدد لمتعدد) وأنّ علاقة 

في  تتواجد  لا  متعدد)  الٕى  (متعدد 

قاعدة البيانات فيجب تحويلها. فيتم 
 Sql) نظام  على  العلاقات  انٕشاء 
اختيار  خلال  من   (server 2012

 (DataBase Diagrams) جدول 
والضغط على زر الماوس الائمن واختيار (New DataBase Diagram)، ثم يتم اختيار الجداول لبدء 
انٕشاء العلاقات بسحب الحقل في الجدول الاؤل الى الحقل في الجدول الاخٓر مع تحديد هل هذه العلاقة 

لها تتالي الحذف والتعديل أم لا ،كما في الشكل التالي الذي يوضح علاقة بين جدولين. 

 انٕشاء العلاقات بين الجداول 

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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تقسم البيانات في قواعد بيانات SQL Server الٕى ارٔبعة مجموعات رئيسة، هي:

 أنواع البيانات 

١ بيانات رقميّة.

الوصف  السعة التخزينيةنوع البيانات

 Bigintارٔقام صحيحة8 بايت

Intارٔقام صحيحة4 بايت

Smallintارٔقام صحيحة2 بايت

TinyIntارٔقام صحيحة1 بايت

Decimalارٔقام عشريةتعتمد على عدد المنازل العشرية 5 بايت – 17 بايت 

Moneyارٔقام عشرية 8 بايت 

٢ بيانات نصّية.

الوصفالسعة التخزينيةنوع البيانات

char [(n)]بايت n مجموعة حروف اؤ ارٔقام اؤ رموز

اؤ خليط بينهم. varchar [(n | Max)]حسب المدخلات حتى 2 جيجا بايت

Ncharبايت n  مجموعة حروف اؤ ارٔقام اؤ رموز

اؤ خليط بينهم اضٕافة الى الحروف 

.Unicode المحلية
nvarchar [(n | Max)]حسب المدخلات حتى 2 جيجا بايت

٣ بيانات تاريخ/وقت.

المدىالسعة التخزينيةنوع البيانات

Date1/1/0001 – 31/12/9999 3 بايت

Time00:00:00 – 23:59:59 5 بايت

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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٤ بيانات منطقيّة.

المدىالسعة التخزينيةنوع البيانات

BitYes/No – 1/0 – True/False1 بايت

تصميم الجداول حاسوبياً نشاط (٤)

 في مختبر الحاسوب، وبمساعدة معلمك، وباستخدام أحد برامج نظم قواعد البيانات نفذ الاتٓي : 
- انٔشئ قاعدة البيانات التالية بجميع جداولها وحقولها ومفاتيحها الاسٔاسية. 

- اضٔف ائ حقول مناسبة الى الجداول .

- قم بإدخال عينة من البيانات في الجداول .

(DML) استعلامات لغة معالجة البيانات

وتتكون من الاؤامر الاتٓية: 

الوصفالاؤامر

(INSERT INTO)  يستخدم لإضافة صف اؤ اكٔثر للجدولالإدخال

(UPDATE)   يستخدم لتحديث البيانات داخل الجدولالتحديث

(DELTE)   يستخدم لحذف صف اؤ اكثر من جدولالحذف

(SELECT)  يستخدم لاسترجاع بيانات من جدول اؤ اكثرالاسترجاع

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1



43

العمليات على قواعد البيانات 

 أولا: طريقة المعالج: 

 ضغط زر الفارٔة الائمن على جدول قاعدة البيانات، ثمّ اختيار (Edit Top 200 Rows) لإظهار شاشة 

الإدخال كما في الشكل ادٔناه، ثم الشروع في ادٕخال البيانات.

(Insert) اضٕافة قيم لجدول

Sql ثانيا: طريقة الاؤامر بلغة 

وتتم من خلال اختيار (New Query) من الشريط العلوي في برنامج (Sql Server 2012) ومن ثم 
الشروع في كتابة الاؤامر الخاصة بلغة (Sql) وهذا ينطبق على جميع الاؤامر اللاحقة . ولإضافة البيانات 

الٕى جدول معين نكتب الجملة الاتٓية :

في جميع الامٔثلة اللاحقة سوف نستخدم قاعدة بيانات البقالة لاعطاء الامٔثلة عليها:

ملحوظة:

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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الوصفالصيغة العامة

INSERT INTO TABLE_NAME 
(column1,column2,…) 

الجدول المراد ادٕخال السجل داخله مع أسماء 
الحقول

VALUES (value1,value2,…); القيم المراد اسٕنادها

 أعد تنفيذ المثال السابق باسٔماء اخٔرى من اختيارك مع ابٕقاء (Custo_ID) بالرقم السابق نفسه، هل 
تمت الإضافة؟

 عملية الإضافة نشاط (٥)

أدخــل لجــدول (Customer_tbl) الشــخص الــذي اســمه (Custo_Name) أحمــد، وعنوانه 
(Custo_Address) رام اللــه ، ورقــم جوالــه (Custo_Phone) 059812011، ورقمــه 

 .2809  (Custo_ID)

 الحل: لإضافة الشخص بالجدول نكتب الامٔر الاتٓي : 

INSERT INTO Customer_tbl (Customer_ID,Custo_Name,Custo_Address,Custo_

Phone)

VALUES (2809,'059812011 ,'الخليل','أحمد);

مثال

النشاط السابق أن عملية الإضافة قد تولد أخطاء بسبب التكرار في المفتاح  تنفيذ  لعلك لاحظت بعد 
الاسٔاسي. 

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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(Delete) حذف البيانات من الجدول

يستخدم هذا الامٔر لحذف سجل اؤ كامل السجلات من جدول، والصيغة العامة له كالاتٓي:

الوصفالصيغة العامة

DELETE FROM TABLE_NAME  الجدول المراد حذف السجل منه

WHERE column_name=some_value; الشرط الذي سيحذف السجل بناء عليه

اذٕا تم الغاء الشرط (WHERE) فإن جميع السجلات سوف تحذف من الجدول . 

لحذف جميع السجلات نستخدم المعامل (*) على الشكل الاتٓي : 

Delete * From Bill_Sale_tbl;

 اكتب جملة SQL لحذف الفاتورة  التي رقمها (311)

 الحل:

مثال

DELETE FROM Bill_Sale_tb1 WHERE Bill_ID=311;

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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يستخدم هذا الاستعلام في عمل تحديث لسجل معين او لعدة سجلات داخل جدول في قاعدة 
البيانات، ولفهم آليّة عمل استعلام التحديث قم بالنشاط الاتٓي : 

(Update) تعديل البيانات على الجدول

في مختبر الحاسوب، وبمساعدة معلمك، قم بفتح قاعدة بيانات البقالة(SuperMarket) السابقة ونفذ 
ما ياتٔي: 

لتغيير اسم الزبون (محمد سليمان) الٕى (محمد عبدالرحمن ). اقترح طريقة لتغيير الاسم على الحاسوب .
لو طُلب منك اضٕافة نسبة معينة على جميع الفواتير المتواجدة في قاعدة البيانات ما الالٓيّة التي ستتبعها؟  

استعلام التحديث نشاط (٦)

لعلك لاحظت بعد تنفيذ النشاط السابق أن هذه المَهمّة تتطلب جهداً ووقتاً كبيرين، لذلك سنقوم بحل 

هذه المشكلة باستخدام استعلام التعديل وصيغته العامة كما ياتٔي: 

الوصفالصيغة العامة

UPDATE TABLE_NAME الجدول المراد تحديثه 

SET column1_name=new_value1,

       Column2_name=new_value2,… 

اسٕناد القيم الجديدة للحقول المراد تحديثها

WHERE column_name=some_value; .الشرط ليحدد الصفوف المراد تحديثها

في   (column_name=some_value) الشرط  مع  تتوافق  التي  السجلات  تحديث  يتم  الامٔر  هذا  في   

 (new_value1) الٕى القيمة (column1_name) بحيث يتم تغيير قيمة الحقل (Table_name) الجدول

وهكذا دواليك، ويمكن أن يكون حقل الشرط ضمن الحقول المراد تحديثها. اذٕا تم الغاء الشرط فإنّ 

التحديث سيطبق على جميع سجلات الجدول.

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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(Customer_tbl) لتغيير اسٔماء جميع الزبائن الٕى الاسم (محمد سليمان) في جدول SQL اكتب جملة 

 الحل: 

UPDATE Customer_tbl SET Custo_Name=""محمد سليمان"";

مثال

في مختبر الحاسوب، بمساعدة معلمك، انٔشئ الجدول (Product_tbl) ثم نفذ الاتٓي: 

البيع  سعر  تعديل  يتم  بحيث   (Product_tbl) الجدول  بتحديث  قم  ثم  السابقة  البيانات  قاعدة  افتح 

(Sales_price) للمنتج رقم (4) (Food_ID) الٕى 17.

تحديث جدول نشاط (٧)

نستطيع من خلال هذا الاستعلام عرض جميع الحقول اؤ تصفيتها بناء على شرط معين، ولفهم آليّة عمل  

استعلام الاختيار قم بالنشاط الاتٓي : 

 (Select) استعلام الاختيار

في مختبر الحاسوب ، بمساعدة معلمك، نفّذ الاتٓي : 

- انٔشئ جدول الزبائن (Customer_tbl) من نظام البقالة، ثم اجٔب عن الاسٔئلة التي تليه.

 -استخرج عدد الزبائن داخل البقالة؟ 

-اطبع اسٔماء الزبائن الذين يقطنون مدينة الخليل؟ 

 استعلام الاختيارنشاط (٨)

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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هذه  ولحل  طويلاً،  وقتاً  وتستهلك  مرهقة  البحث  عملية  أنّ  السابق  النشاط  تنفيذ  بعد  لاحظت  لعلك 
المشكلة يتم عبر استخدام استعلام الاختيار. وللتعامل مع استعلام الاختيار نكتب الصيغة الاتٓية على نظام 

(SqlServer 2012) حسب الصيغة الاتٓية : 

الوصفالصيغة العامة

SELECT column1,column2,… اختيار حقل اؤ اكٔثر   

FROM TABLE1,TABLE2,… اختيار جدول اؤ اكٔثر  

WHERE condition الشرط لاختيار الصف  

GROUP BY 

Column1[Ascending | Descending]

Column2[Ascending | Descending] , … 

 ترتيب الصفوف المختارة، بناء على حقل 

اؤ اكٔثر امٕا تصاعدياً اؤ تنازلياً .

في عبارة (Order By) وجود الاقٔواس [ ] يعني أنّ تحديد النمط اختياري، والنمط التلقائي يكون 

.(Desc) والتنازلي بـ (Asc) تصاعدياً، ويمكن اختصار كلمة التصاعدي ب ( Ascending)

ملحوظة:

الحقول  اعٔمدته  مؤقت،  جدول  شكل  على  الشاشة  على  تعرض  الامٔر  هذا  نتيجة  أن  بالذكر  الجدير  من 

. (Where) المختارة من الجداول الاصٔلية، وصفوفه يحددها الشرط في عبارة

 اختيار الحقول جميعها او بعضها دون شرط أو تحديد. 

 (Product_tbl) اختر جميع الحقول في جدول 

 الحل: 

SELECT Food_ID,Food_Name,Purch_Price,Sales_Price

FROM Product_tbl;

مثال
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اذٕا كنا نريد استخراج جميع الحقول من جدول محدد اؤ عدة جداول فليس من الضروري كتابة 
جميع اسٔماء الحقول، بل يكفي فقط كتابة النجمة (*) ليعطينا جميع الحقول، فيصبح حل المثال 

السابق بالطريقة الاتٓية : 
SELECT * 
FROM Product_tbl;

يمكن اختيار حقول محددة لعرضها دون الاخٔرى، كما في المثال الاتٓي : 

يمكن تغيير عنوان الحقل في ناتج الاستعلام بدلاً من العنوان الاصٔلي، مثل طباعة (FoodName) بدلاً 
.Product_tbl في جدول (Food_Name) من

SELECT Food_ID AS FoodName
FROM Product_tbl; 

 .(Product_tbl)لعرض سجل رقم المنتج واسم المنتج من جدول المنتجات SQL اكتب أمر 

 الحل: 

 تكتب الصيغة على الشكل الاتٓي: 

SELECT Food_ID,Food_Name

FROM Product_tbl;

تكون النتيجة كما ياتٔي: 

مثال
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مثال   

 الحل: 

فتكون النتيجة كما ياتٔي: 

 هل تغير الاسم الاصٔلي في الجدول بعد استخدام المعامل (AS)؟سؤال

 إجراء عمليات حسابيّة على الحقول 
من  ولكن  الجدول،  داخل  حقل  على  حسابيّة  عمليات  اجٕراء  الحسابيّة  المعاملات  باستخدام  يمكن 

الضروري استخدام المعامل (AS) لإعطاء الحقل الجديد اسماً مختلفاً. 

 يتم تنفيذ الامٔر السابق باستخدام الصيغة الاتٓية : 

SELECT Purch_price * 10 AS Purchase

FROM Product_tbl; 

تكون النتيجة كما ياتٔي : 

            قبل        بعد 
 

(Purchase) مضروباً في 10، واظٕهاره باسم (Purch_Price) اكتب استعلاماً لطباعة سعر الشراء 
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 اختيار مجموعة من السجلات بشرط معين 
لاختيار مجموعة من السجلات بشرط معين نستخدم المعامل (WHERE). هناك مجموعة من المعاملات 

تستخدم في الشرط هي : 

 يمكن اجٕراء النتيجة السابقة باستخدام استعلام (UPDATE) واستعلام سؤال
(SELECT)، ما الفرق بين الحالتين؟

Operator لعمليةDescription وصفها  

=Equal يساوي

<>Not Equal لا يساوي

<less than اصٔغر من

>Greater than اكٔبر من

<=less than or equal اصٔغر من اؤ يساوي

>=Greater than or equal اكٔبر من اؤ يساوي

            لاسترجاع سجل بيانات الزبون رقم (2802)، نكتب الامٔر الاتٓي : 
SELECT * 

FROM Customer_tbl 

WHERE Custo_ID= 2802;

   مثال
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 استخراج بيانات مشروطةنشاط (٩)

    في مختبر الحاسوب وبمساعدة معلمك، افتح قاعدة البيانات السابقة ، ثم نفذ الاتٓي : 
 ،(Product_tbl) بحيث تسترجع بيانات البضائع من جدول SQL قم بتصميم استعلام بكتابة جملة 

بحيث يعرض المنتجات التي تترواح فيها اسٔعار الشراء بين (5 و 17).

 : (AND ,OR) يمكن أن يتم جمع اكٔثر من شرط بالمؤثرات المنطقية 

 AND (و) : يجب أن يتحقق الشرطان معاً لتكون النتيجة ايٕجابية. 

  OR (اؤ) : يكفي أن يتحقق احد الشرطين لتكون النتيجة ايٕجابية. 

 استخرج بيانات الزبائن الذين تزيد ارٔقامهم عن (2800) ويسكنون مدينة الخليل .

 الحل: 
 SELECT *

FROM Customer_tbl

WHERE Custo_ID>2800 AND Custo_Address='الخليل';

مثال

 استخدام ORنشاط (١٠)

في مختبر الحاسوب وبمساعدة معلمك قم بالاتٓي : 

افتح قاعدة البيانات السابقة وانٔشئ استعلاماً يظهر جميع الزبائن الذين يسكنون رام الله اؤ الخليل .

 إظهار الحقول بترتيب معين 

يمكن عرض السجلات بترتيب امٕا تصاعدياً اؤ تنازلياً ، كما في المثال الاتٓي :

   اعرض بيانات المنتجات مرتبة حسب سعر الشراء بشكل تنازلي 

 الحل: 
ORDER BY باستخدام جملة    

SELECT * 
FROM Product_tbl 
ORDER BY Purch_Price DESC;

مثال
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هناك معامل للبحث داخل الحقول النصية، وهو (LIKE) يستخدم في البحث عندما لا يمكن معرفة النص 
بشكل كامل وانٕما معروف جزء منه، فنستعيض عن الجزء الباقي كما في المثال الاتٓي : 

 الحل: نستخدم الصيغة الاتٓية : 

SELECT * 
FROM Customer_tbl
WHERE Custo_Name LIKE 'ح%';

مثال
 اكتب استعلاماً لطباعة اسٔماء الزبائن الذين تبدأ اسٔماؤهم بحرف (ح) :

:(LIKE) رموز الاستعاضة المستخدمة مع المعامل 

ما يستعيض عنهالرمز

للاستعاضة عن حرف واحد_

للتعويض مكان اكٔثر من حرف%

 دوال التلخيص والتجميع 

تستخدم هذه الدوال لتلخيص البيانات باكٔثر من طريقة ، كعرض مجموع حقل ما ، اؤ عدد سجلات 

جدول في قاعدة البيانات .

 الحل:  لعرض عدد السجلات نستخدم الدالة (COUNT) بالصيغة الاتٓية  : 

SELECT COUNT(Bill_ID) AS RECORDS_NUMBER

FROM Bill_Sale_tbl ;

مثال
(Bill_Sale_tbl) لعرض عدد سجلات جدول (SQL) اكتب جملة 

 ومجموعة الدوال المستخدمة في التلخيص هي :
  

 

 

 

معنى الدالةاسم الدالة

SUMالمجموع

MAXاكٔبر قيمة

MINأقل قيمة

AVGالمتوسط
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 استعلامات من عدة جداول والربط بينها

كما لاحظت في جميع جمل الاستعلامات السابقة كانت من جدول واحد ، ولكن في قواعد البيانات 
الحقيقية الاستعلام من عدة جداول هو الاسٔاس، فكيف يتم الاستعلام من اكٔثر من جدول ؟

الصيغة العامة للاستعلام من عدة جداول هي : 

SELECT column1,column2,….
FROM TABLE1,TABLE2,…
WHER CONDITIONS 

 اكتب استعلاماً لطباعة أسماء الزبائن ، ارٔقام الهواتف، ارٔقام الفواتير الخاصة بهم .

 الحل: من الملاحظ أنّ المطلوب طباعته هو حقول موجودة في كِلا الجدولين ، فتكون الصيغة  
             بالشكل الاتٓي : 

SELECT Customer_tbl.Custo_ID, Customer_tbl.Custo_phone, Bill_Sale_tbl.Bill_ID
FROM Customer_tbl, Bill_Sale_tbl

WHERE Customer_tbl.Custo_ID=Bill_Sale_tbl.For_ID ;

مثال

من الملاحظ في المثال السابق انٔه عندما يتم الاستعلام من عدة جداول يفضل في كتابة أسماء الحقول 

أن يسبقها اسم الجدول متبوعة بنقطة (.) . برائك لماذا ؟

هناك طريقة اخٔرى للاستعلام من اكٔثر من جدول باستخدام المعامل (INNER JOIN)، وحينها يجب 

الٕغاء الشرط بالمعامل (WHERE) وكتابة بدلاً منه (ON) كما في المثال الاتٓي: 

مثال:  اكتب استعلامات لطباعة أسماء الزبائن مع ارٔقام الفواتير  .
الحل: 

SELECT Cusomer_tbl.Custo_Name,Bill_Sale_tbl.Bill_ID

FROM Cusomer_tbl INNER JOIN Bill_Sale_tbl
ON 
Customer_tbl, Bill_Sale_tbl;
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Views العرض 

عبارة عن بناء جدول وهمي لايحتوي على بيانات حقيقيّة وانٕمّا فقط للعرض، وبذلك تتحقّق مميزات عدّة 
لاستخدام (Views)، نذكر منها : 

- حقول (view) عبارة عن مزيج من حقول جدول اؤ عدة جداول .
- سهولة الاستعلام عن البيانات المعقدة. 

- تحسين أداء قاعدة البيانات. 
- تحقيق اعٔلى درجات الحماية لقواعد البيانات عن طريق منح الصلاحيات لعدد معين من المستخدمين.

الطريقة الاؤلى: من خلال متصفح الكائنات (Object Browsers) نقوم بتوسيع مجلد قاعدة البيانات 

وبالضغط بزر الماوس الائمن على مجلد (View) ونختار (New View) كما في الشكل الاتٓي : 

لإنشاء (View) هناك طريقتان: 

فيظهر الشكل الاتٓي الذي يعرض جميع الجداول التي تم انٕشاؤها 

(View) إنشاء 
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نقوم باختيار الجداول من خلال الضغط على الجدول فيظهر الشكل الاتٓي: 

من خلال الشكل السابق يمكن اختيار الحقول التي سوف تظهر في (View) من خلال وضع اشٕارة 

(√ ) في المربع جانب الحقل المراد ، ثم نضغط على (save) في شريط الادٔوات لحفظ الاستعلام .

يمكن وضع شرط لعرض السجلات داخل (View) من خلال وضع معيار اؤ اكٔثر من معيار داخل مربع 

(Filter)، كما هو موضّح في الشكل ادٔناه، حيث يمكنك الانٓ استعراض (view) من خلال الضغط على 

زر الماوس الائمن واختيار Edit top 200 rows فتظهر نتيجة الاستعلام  .

 الطريقة الثانية: من خلال كتابة جملة SQL  والصيغة العامة كالاتٓي: 

(view) وضع اسم ل
  select جملة

..........

CREATE VIEW view_name AS
SELECT column1, column2, ...

FROM table_name
WHERE condition;
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 انٕشاء (View) نشاط (١١)

(Sql) السابقة عن طريق كتابة جملة (view) انٔشئ 

(Reports)التقارير
تُعد التقارير احٔدى مكوّنات قاعدة البيانات التي من خلالها يتم اظٕهار المعلومات من داخل قاعدة البيانات، 
لاستخدامها باشٔكال عدة؛ كعرض ملخّص للبيانات بشروط معينة، أخذ صور ورقية من البيانات لارٔشفتها، 

طباعة الملصقات مثل الباركود، وتُعدّ التقارير الكيان الاكٔثر قرباً من صانعي القرار.

ملحوظة:

الباركود: هي صور مربعة اؤ مستطيلة تحتوي على 
خطوط لونية سوداء وبيضاء بمساحات مختلفة، 

يمكن قراءتها عن طريق الحاسوب، تستخدم للتعريف 
بالمنتجات داخل المحال التجارية، ولمتابعة المنتجات 

داخل المصانع. 
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اأٔسئلة الدرس

١- ضع دائرة حول رمز الإجابة الصحيحة : 

   ١- ما اللغة التي تتحكم بالبيانات من حيث منح الصلاحيات للمستخدمين؟

DDL -د   UML -جـ   DCL ب-     DML -ٔا  

   ٢- استخدام النجمة (*) مع أمر (SELECT) في لغة (SQL) تعني:

     أ - اختيار عدة صفوف من الجدول. 

    ب - اختيار عدة حقول من الجدول. 

    جـ - اختيار جميع السجلات من الجدول. 

     د - اختيار جميع الحقول من الجدول. 

٢- وضح المقصود بالمصطلحات الاتٓية : 

         النموذج ، التقارير ، الاستعلامات. 

٣-  قــارن بيــن اســتخدام المعامــل (where) مــع الحــذف (Delete) مــن عدمــه داخــل لغــة (SQL)، مــن 

حيــث عــدد الســجلات المحذوفــة . 

٤- لديك الجدول(Student) الاتٓي ادرسه جيداً، ثم اجٔب عن الاسٔئلة التي تليه : 

STUDENT_COSTSTUDENT_NAMESTUDENT_ID

1محمد$20
2سليمان$30
3جميل$44
4حسين$55

. (STUDENT_COST) تقوم بإظهار مجموع التكلفة (SQL) أ- اكتب جملة 

ب- اكتب جملة (SQL) تقوم بطباعة اكٔثر تكلفة دُفعت. 

جـ- اكتب جملة (SQL) تقوم بطباعة بيانات الجدول السابق مرتباً تصاعدياً حسب حقل  

    الاسم. 
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أسئلة الوحدة

س١  اختر الجواب الصحيح فيما ياتٔي: 

 قاعدة البيانات هي:  

 أ- مجموعة من البرامج تعمل على حفظ البيانات. 
ب- مجموعة من اؤامر SQL لمعالجة البيانات. 

ج- أ، ب معاً. 

د- مخزن لحفظ البيانات. 

 ترتبط الجداول في قاعدة البيانات العلائقية بروابط:

     أ- منطقية.          ب- فيزيائية.               جـ-هيكلية.                د- نجميّة. 

 ما الصفة التي يمكن اسٕناد قيم عديدة الٕيها؟ 

 أ- المفتاح الاؤلي المكوّن من عدة صفات (حقول ). 

ب- المفتاح الاجٔنبي المكون من عدة صفات (حقول ). 

جـ- الصفة التي يمكن أنْ تقسم لصفات عدة. 

د- الصفة المنطقية. 

 ما النموذج في قواعد البيانات الذي يتم تخزين البيانات فيه على شكل سلاسل مترابطة ؟

     أ- النموذج الهرمي.    ب- النموذج الشبكي.    جـ-النموذج العلائقي.   د- النموذج التسلسلي. 

 ادرس الجدول (PERSON) الاتٓي، ثم اجٔب عن الاسٔئلة التي تليه : 

AGECITYLASTNAMEFIRSTNAMENUMBER

1محمدالرائدالخليل44

2محمودالرائدرام الله 55

3عبداللهالسلمانالخليل 25

4راميالعايدرام الله 36

5سلمىالفارسالخليل65
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 جملة (SQL) التي تعرض جميع الاشٔخاص الذين اعٔمارهم فوق 40 هي:

 SELECT * FROM PERSON; -ٔا 

SELCT * FROM PERSON WHERE AGE GREATER THAN 40; -ب

 SELECT * FROM PERSON WHERE AGE>40; -جـ

SELECT FROM PERSON WHERE AGE>40 -د

 جملة (SQL) التي تحذف الاشٔخاص الذين اعٔمارهم أقل من 50 هي:

DELETE PERSON; -ٔا 

DELETE FROM PERSON WHERE AGE<50; -ب

DELETE FROM PERSON WHERE AGE=50; -جـ

DELETE FROM PERSON; -د 

 الجملة (22;'الخليل' ,'6,'Rama','Single) INSERT INTO PERSON VALUES تعمل على: 

.(PERSON) أ- اضٕافة شخص جديد الٕى جدول 

.(PERSON) ب- حذف شخص من جدول

جـ-لا تتم عملية الإضافة لسببٍ ما. 

د- اختيار الطلبة جميعاً.
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الوحدة الثانية

(Advanced Programming)
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يُبنى علم البرمجة على أسس وقواعد لا بدّ من تعلمّها لكلّ مبرمج طموح، الٕاّ أنّ الطرّيق لتحقيق النجّاح 

والتمّيّز مرهون بما يملكه المبرمج من ابٕداع خاص نظراً لإمكانيّة تنفيذ الفكرة باكٔثر من طريقة، وتقديمها 

بمستويات مختلفة من البساطة والسرعة وقابليّة التحّديث وتصحيح الاخٔطاء والكفاءة؛ فالناظّر الٕى مجموعة 

البرامج والتطبيقات يلتمس الاختلاف الادٔائي بينها من حيث ميّزاتها ومرونتها وكمّ الوظائف التي تؤدّيها 

وشاشاتها على الرّغم من التشّابه الوظيفيّ بينها، وهذا راجع الٕى حنكة المبرمج وعقليّته الخلّاقة وقدرته 

البرمجيّة المتجّددة دوماً. 

في هذه الوحدة، سنتناول المفاهيم المتعلقّة بتراكيب البيانات (Data Structure) وبعض تطبيقاتها، 

 «Object Oriented Programming» الهدفيّة  البرمجة  لنمط  وصولاً  برمجيّا،  معها  التعّامل  وطرق 

.«VB.NET» ومميّزاتها من خلال أمثلة وتطبيقات برمجيّة عمليّة بلغة

مقدمة الوحدة

يَتوقع منك بعد دراستك هذه الوحدة أن تكون قادراً على تطوير المهارات البرمجية وصقلها من خلال 

تحقيق الاهٔداف الاتٓية: 

١. حل مشكلات حياتيّة باستخدام مفاهيم تراكيب البيانات الخطيّة.

٢. حلّ مشكلات حياتيّة برمجيّا ومحاكاتها بمفاهيم البرمجة الهدفيّة. 

أهداف الوحدة:
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            تركيب البيانات

(Data Structure)

 الدرس

 (١)

ــة،  ــات، انٔدي ــراد فــي جماعــات (جمعي ينتظــم الافٔ  

فــي  وكذلــك  معيّنــة،  مَهمّــة  لادٔاء  نقابــات...) 

الحاســوب، تخــزّن البيانــات فــي تراكيــب وهيــاكل 

محــدّدة لتجســيد اؤ محــاكاة ظاهــرة حياتيــة معينــة 

(طابــور، ملفــات، خرائــط، اشٔــجار..)، فعلــى ســبيل 

المثــال؛ يمكــن وضــع بيانــات طلبــة لمدرســةٍ مــا فــي 

ملــف واحــد بمعاييــر معيّنــة لإجــراء عمليــات محــدّدة 

عليهــا؛ كتعديــل لمعلومــة اؤ حذفهــا اؤ البحــث عــن معلومــة تعــود لطالــبٍ مــا فــي تلــك المدرســة.

تعلمّــتَ ســابقاً طــرق تخزيــن البيانــات بتراكيــب ذات احٔجــام مختلفــة، مثــل: المتغيّــرات، والمصفوفــات   

الاحٔاديــة ومتعــدّدة الابٔعــاد بانٔــواع مختلفــة، مثــل: String, Integer, Double. كمــا تعلمّــت أنّ المتغيّــر 

والمصفوفــة يتشــابهان فــي تخزيــن البيانــات ذات النــوع الواحــد فقــط، ويختلفــان فــي حجــم البيانــات التــي 

يمكــن لــكلّ منهمــا تخزينهــا.

 مقارنة بين المتغيّر والمصفوفة.نشاط (١)

ــوع  ــن (Str2 ،Str1) مــن ن ــح، ومتغيّري ــوع عــدد صحي ــن (Num2 ،Num1) مــن ن - اعٔلــن عــن متغيّري
نصّــي.

- اعٔلن عن مصفوفة احٔادية باسم Std عدد عناصرها 2 من نوع عدد صحيح.

- اعٔلن عن مصفوفة احٔادية اسمها Strr عدد عناصرها 2 من نوع نصي.

- أسند قيماً مناسبة للمتغيّرات والمصفوفتين أعلاه.

- مثلّ المتغيّرات والمصفوفتين بالرّسم.

- عــدّل قيــم المتغيّــرات والمصفوفتيــن بإضافــة العــدد 3 للانٔــواع الصحيحــة منهــا، وحــرف ’W‘ للانٔــواع 
النصّيــة منهــا.

- اطبع قيم المتغيّرات والمصفوفات على أدوات مناسبة.
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ــر تراكيــب البيانــات عــن الطرّيقــة التــي يتــمّ مــن خلالهــا تخزيــن وتنظيــم البيانــات فــي ذاكــرة  بشــكل عــام، تُعبِّ
الحاســوب منطقيّــا وبرمجيّــا، بحيــث يمكــن اســتخدامها بكفاءة. 

 تصنفّ تراكيب البيانات إلى نوعين رئيسين:

:(Primitive) أ. تراكيب البيانات الاسٔاسية 

فــة مســبقاً  ليــة والمعرّ لبيانــات الاؤّ نــواع ا ويقصــد بهــا أ
 Integer, String, مثــل:  البرمجــة،  لغــة  داخــل 

.…Double, Boolean

:(Non-Primitive) ب.تراكيب البيانات المشتقة

ــواع البيانــات غيــر المعرّفــة مســبقاً داخــل لغــة  ويقصــد بهــا انٔ
البرمجــة، ويتــمّ انٕشــاؤها مــن المبرمــج اعتمــاداً علــى تراكيــب 
ــا  ــات الاسٔاســية، لاحــظ الشّــكل المجاور.وســنعرض هن البيان

بعضــاً مــن تراكيــب البيانــات الخطيــة.

فــي علــوم الحاســوب، تمثـّـل المكدّســة أحد   

أنــواع تراكيــب البيانــات الخطيّــة، والتــي تتشــابه 

فــي التمّثيــل والبرمجــة مــع المصفوفــات - التــي 

درســتها ســابقاً - بتعاملهــا مــع البيانــات كمجموعــة 

مــن العناصــر ذات النــوع الواحــد فقــط؛ الٕاّ أنّ 

ــا  ــي م ــة ه ــة بالمكدس ــات الحــذف والإضاف عمليّ

يميّزهــا عــن المصفوفــة؛ حيــث يشــترط أن تجــرى 

ــر  ــا الوصــف (LIFO) اختصــاراً للتعّبي ــق عليه ــة مــن طــرف واحــد فقــط، لذلــك يطل ــات المختلف العمليّ

ــى المكدّســة ســتكون اؤّل العناصــر الخارجــة  ــة الٕ ــر العناصــر المضاف (Last In First Out)، ائّ أنّ اخٓ

ــلاه. ــكل أع ــا، لاحــظ الشّ منه

(Stack)  أولاً: المكدّســة 
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ائّ المواقف الاتٓية يمثلّ فكرة المكدّسة؟

١- ترتيب اؤراق اللعّب فوق بعضها البعض.

٢-  ترتيب الاطٔباق في خزانة المطبخ.

٣- طابور العملاء في البنك. 

٤- اصطفاف الطلبة بطابور الصباح.

٥- اصطفاف السيارات أمام اشٕارة المرور.

 أمثلة على المكدّسة.نشاط (٢)

     تُمثَّــل المكدّســة كمصفوفــة احٔاديـّـة البعــد، فمثــلا؛ً اذٕا كان لديــك مكدّســة فارغــة 

اســمها (ST)، وعــدد مواقعهــا ســتة، فإنـّـه يتــمّ تمثيلهــا كمــا في الشّــكل المجاور.

ــر يُعلــن عنــه  يُشــار الٕــى موقــع اخٓــر عنصــر فــي المكدّســة (الفهــرس - index) بمتغيّ

ــه  ــر قيمت ــث تتغيّ ــاً بحي ــة (-1) ابتدائيّ ــه القيم ــند ل ــلاً Top)، تُس ــبقاً (وليكــن مث مس

ــي المكدّســة. ــات) ف ــة للعناصــر (البيان ــي الحــذف والإضاف ــاء عمليّتَ باســتمرار اثٔن

تمعّن في الشّكل المجاور، ثمّ اجٔب عن الاسٔئلة الاتٓية:

 أ. ما اسم المكدّسة؟ وما سعتها؟

ب. ماذا تمثلّ الحروف (A,B,C,D) في الشّكل؟

جـ. ما قيمة المتغيّر Top؟

 الحل:

 أ. اسم المكدّسة Letter، وسعتها 6.

ب. تمثلّ الحروف عناصر (بيانات) مخزّنة داخل المكدّسة من نوع نصّي.

.Top = 3 .ج

   
مثال
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 عمليّة الإضافة.

  يُطلــق علــى عمليّــة اضٕافــة عنصــر الٕــى مكدّســة كمــا هو متعارف 

عليــه لــدى المبرمجيــن اللفّــظ (Push)، ويمكــن تلخيص حالات 

الإضافــة الٕــى مكدّســة كمــا ياتٔي: 

 الحالة الاؤلى: 

  أن تكــون المكدّســة فارغــة (Empty) اؤ تحــوي بعــض المواقــع 

الفارغــة مــن العناصــر؛ بمعنــى أنّ عــدد العناصــر فــي المكدّســة 

أقــلّ مــن عــدد المواقــع فــي المكدّســة، وهنــا تتــمّ عمليّــة الإضافــة بنجــاح دون مشــاكل متوقعّــة.

 انظر الشّكل المجاور.

عمليّات على المكدّسة.

 الحالة الثانية:

المكدّســة ممتلئــة (Full)؛ بمعنــى أنّ عــدد العناصــر فــي المكدّســة يكافــئ ســعتها، وهنــا لا يمكــن اتٕمــام 

عمليّــة الإضافــة.

ويمكن ترجمة ما سبق من خلال الخوارزميّة والمخططّ الانسيابي كما يلي:
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المخطّط الانسيابي     الخوارزميّــــــــة            

مثال

 الحل:

لديــك مكدّســة اســمها (A) وحجمهــا 4، مســتعيناً بخوارزميّــة الإضافــة للمكدّســة أعــلاه، مثـّـل 
عمليّــة الإضافــة المتتاليــة للعناصــر: 2، 4، 6، 8، 10بالرّســم، ومحــدّداً قيمــة Top, A(Top) فــي 

ــرّة. كل م
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 تتبّع خوارزمية الإضافة الٕى مكدّسة.نشاط (٣)

لديــك المكدّســة الفارغــة Employee (5)، مــن خــلال الرّســم تتبّــع قيمــة Top, Employee(Top) لــكلّ 
جملــة مــن الجمــل الاتٓيــة:

١. اضٔف للمكدّسة العناصر 5, 12, 23, 78, 81 بشكل متتالٍ.

٢. اضٔف العنصر 88.

  عمليّة الحذف (الإزالة).

   يُطلــق علــى عمليّــة حــذف عنصــر مــن مكدّســة كمــا هــو 
متعــارف عليــه لــدى المبرمجيــن اللفّــظ (POP)، ويمكــن 

ــي: تلخيــص حــالات الحــذف مــن مكدّســة كمــا ياتٔ

 الحالة الاؤلى: 

   أن تكــون المكدّســة ممتلئــة (Full) اؤ تحــوي بعــض 
ــة الحــذف بنجــاح دون مشــاكل  ــمّ عمليّ ــا تت العناصــر، وهن

متوقعّــة. انظــر الٕــى الشّــكل المجــاور.

 الحالة الثانية:

   المكدّسة فارغة (Empty)، ولا يمكن اتٕمام عمليّة الحذف كما في الشّكل الاتٓي.
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ويمكن ترجمة ما سبق بالخوارزميّة والمخططّ الانسيابي ادٔناه:

   الخوارزميّــــــــة       المخطّط الانسيابي

ــة الحــذف لـــ5 عناصــر مــن  ــة الحــذف مــن المكدّســة أعــلاه، مثّــل بالرســم عمليّ  مســتعيناً بخوارزميّ
المكدســة (A) فــي المثــال الســابق، ومحــدّداً قيمــة العنصــر المحــذوف(num) وTop فــي كلّ مــرّة.

 الحل: 

قم بإجراء التعّديلات اللازمة أعلاه لطباعة العنصر المراد حذفه قبل عمليّة الحذف.

فكّر:

مثال
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ويمكن تصميم وبرمجة عمليّتي الإضافة والحذف للمكدّسة بلغة VB.NET كما في المثال الاتٓي:

الواجهــة ادٔنــاه ولضبــط خصائصهــا، ثــمّ كتابــة الجمــل البرمجيّــة المناســبة لإضافــة وحــذف مجموعــة 

عناصر(بيانــات) مــن مكدّســة بشــكل متتــالٍ.

مثال

 الحل:

١. تصميم الواجهة وضبط خصائص الادٔوات والازٔرار الظاهرة كما ياتٔي:

القيمالخصائص الفرعيةالخصائصأدوات واجهة التصميم

Form1

 

 Icon      (Ico صورة مناسبة من نوع)

   Language  Arabic (Palestinian Terrorist)

RightToLeftNo

Size
Width      800 px

Height      470 px

Font

NameTraditional Arabic

Size8

BoldTrue

GroupBox1

Font

NameTraditional Arabic

Size20

BoldTrue

Size
Width350

Height200

RightToLeftYes

Textالاضافة الى المكدّســـة
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Label1

Textالعمليّـــــــات على المكدّســــات

Size
Width328

Height61

Font

NameTraditional Arabic

Size30

BoldTrue

TextBox1

Text“ “

TextAlignLeft

Size
Width525

Height39

BackcolorInfo

ضبط خصائص الادٔوات.نشاط (٤)

ــم  ــدّدا القي ــابقة مح ــم الس ــة التصّمي ــي واجه ــة ف ــص الادٔوات للعناصــر المتبقي ــط خصائ ــم بضب ق
المناســبة للخصائــص المســتخدمة لــكلّ منهــا.

٢. فتح نافذة البرمجة للنمّوذج (Form1) وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

Private Sub Form1_Load (sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load

        TextBox1.Enabled = False

        TextBox2.Enabled = False

        TextBox3.Enabled = False

        TextBox4.Enabled = False

        TextBox5.Enabled = False

        TextBox6.Enabled = False

        TextBox7.Enabled = False

        TextBox1.Text = “”

        TextBox2.Text = “”
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        TextBox3.Text = “”

        TextBox4.Text = “”

        TextBox5.Text = “”

        TextBox6.Text = “”

        TextBox7.Text = “”

    End Sub

٣. اضٕافة الجمل البرمجيّة الاتٓية الٕى منطقة التعّريفات العامّة في نافذة البرمجة:

#Region “Declare Stack”

    Dim ST(3) As Integer           ‘ 4 الإعلان عن مكدّسة حجمها

    Dim Top As Integer = -1      ‘  الإعلان عن المؤشر  

#End Region ٤. فتح نافذة البرمجة لزر الامٔر (PUSH) وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

    Private Sub Button1_Click (sender As Object, e As EventArgs) Handles Button1.Click

        GroupBox1.Visible = True

        GroupBox2.Visible = False

        PUSH ()                                                                      

    End Sub

Public Sub PUSH ()

        Dim num As Integer

    If Top = 3 Then

            MessageBox.Show                                                          

   Else                                                                     ‘ في حالة الإضافة ممكنة للمكدسة

        TextBox2.Text = Top

        Top += 1

("المكدسة ممتلئة!!! لا يمكن الاضافة")

استدعاء دالة الإضافة الٕى المكدّسة ‘ 

في حالة المكدسة ممتلئة ‘
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        TextBox4.Text = Top

       num = InputBox    

       TextBox3.Text = num                                               ‘طباعة القيمة المضافة   

ST(Top) = num                                                        ‘ اضٕافة قيمة الى المكدسة         

            TextBox1.Text = TextBox1.Text & “ “ & ST(Top)  

  End If

End Sub

٥. فتح نافذة البرمجة لزر الامٔر (POP) وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

Private Sub Button2_Click (sender As Object, e As EventArgs) Handles Button2.Click

        GroupBox1.Visible = False

        GroupBox2.Visible = True

       POP ()                                   استدعاء دالة الحذف

      TextBox1.Text = “”

     For i = 0 To Top

     TextBox1.Text = TextBox1.Text & “ “ & ST(i) ‘ طباعة محتويات المكدسة بعد عملية الحذف

        Next

End Sub

    Public Sub POP ()

        Dim num As Integer                      ‘ المتغير المراد حفظ العنصر المحذوف داخله 

   If Top = -1 Then

         MessageBox.Show(“المكدسة فارغة!!! لا يمكن الحذف”)

    Else 

          num = ST(Top)                                      ‘ قيمة العنصر المراد حذفه

          TextBox6.Text = num                          ‘ طباعة قيمة العنصر المراد حذفه

("أدخل القيمة الصحيحة المراد اضٕافتها") ادٕخال قيمة من خلال صندوق  الإدخال‘
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           TextBox5.Text = Top          ‘قبل عملية الحذف Top طباعة قيمة المؤشر

           Top -= 1                                               ‘ تمّ الحذف

           TextBox7.Text = Top          ‘ بعد عملية الحذف Top طباعة قيمة المؤشر

    End If
End Sub

٦. فتح النافذة البرمجية لزر أمر الخروج وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

Private Sub Button3_Click (sender As Object, e As EventArgs) Handles Button3.Click

               End

End Sub

قم بتنفيذ البرنامج، ماذا تلاحظ؟

      لدينا تعبير رياضي، نريد أن نعرف هل عدد الاقٔواس اليمنى تساوي عدد الاقٔواس اليسرى للحكم على 

صحّة التعّبير الرّياضي من حيث مطابقة عدد الاقٔواس اليمنى مع اليسرى.

نفتــرض أنّ التعّبيــر مكتــوب باللغّــة الإنجليزيــة مــن اليســار الٕــى اليميــن، 

فتكــون خوارزميّــة العمــل كالاتٓــي:

 أ. اذٕا صادفنا قوسا ائسر نضيفه الٕى المكدّسة.

ــا مــن أعــداد ونصــوص  ــا بينهم ــع م ــا قوســا ائمــن نحــذف قوســا ائســر مــن المكدّســة م ب. اذٕا صادفن

وعمليّــات.

يكون التعّبير خاطئا في احٕدى الحالات الاتٓية:

١. اذٕا واجهنــا قوســاً أيمــن بالتعبيــر والمكدّســة فارغــة، ففــي هــذه الحالــة يكــون عــدد 

الاقٔــواس اليمنــى أكبــر مــن عــدد أقــواس اليســرى، مثــال: ( 4/ (2 + 3) .

(   قوس ائمن

)   قوس ائسر

ملحوظة:

تطبيق على المكدّسات
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ــا مــن الإدخــال والإخــراج وكانــت المكدّســة ليســت فارغــة، ففــي  ٢. اذٕا انتهين

ــواس اليســرى،  ــدد أق ــن ع ــلّ م ــى أق ــواس اليمن ــدد الاقٔ ــة يكــون ع ــذه الحال ه

مثــال:4/ (2 + 3)) . انظــر الشــكل المجــاور.

أمّــا اذٕا انتهينــا مــن الإدخــال والإخــراج، وكانــت المكدّســة فارغــة، فيكــون عــدد الاقٔــواس اليمنــى مســاويا 

لعــدد الاقٔــواس اليســرى والتعّبيــر صحيــح مــن هــذه الناحيــة.

    من خلال الرسم، افحص مطابقة الاقٔواس للتعّبير الاتٓي: ( 8  +  4 )

  الحل:

مثال
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افحص صحّة التعّابير ادٔناه بالرسم، معللّا الاخٔطاء في حال حدوثها:سؤال

.  ((4 - 66)      ب. ((5 * 33)       ج. ((3 / 9))    أ

١. ما المقصود بالمصطلحات الاتٓية: تركيب البيانات، المكدّسة.

٢. عدّد انٔواع التراكيب البيانية مع مثال على كل منها.

٣. أعلــن عــن مكدّســة (A) ســعتها ٥ عناصــر مــن نــوع نصّــي، وبيّــن حالــة (Top, A(Top)) بعــد تنفيــذ 

كلّ عمليّــة مــن العمليّــات الاتٓيــة بالرّســم علــى التوالــي:

R, A و. اضٕافة عنصرين    S أ. اضٕافة العنصر 

L,L,Y ز. اضٕافة القيم    A ب. اضٕافة العنصر

P ح. اضٕافة العنصر ج. ازالة عنصر واحد.   

ط. ازٕالة قيمتين. د. ازٕالة عنصر واحد.   

ي. ازٕالة ثلاثة عناصر. هـ. ازالة عنصر واحد.    

٤. بالرّسم، قم بفحص التعّبير الاتٓي:(8 - ( 9 + (2 / 8)- 6 * 5) + 3 

٥. اكتــب ناتــج طباعــة العناصــر الخارجــة مــن المكدسّــة اذٕا علمــت أنّ العناصــر داخــل المكدّســة هــي 

ــة للمكدّســة والخارجــة منهــا؟ ــة بيــن ترتيــب العناصــر الداخل ــي: 1,2,3,4. مــا العلاق كالاتٓ

٦. أعط بعض الامٔثلة اؤ تطبيقات حياتية تمثلّ مفهوم المكدّسة غير الواردة في الدرس.

اأٔسئلة الدرس
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فــي علــوم الحاســوب، يُمثِّــل الطاّبــور أحــد   

ــي تتشــابه  ــة، والت ــات الخطيّ ــواع تراكيــب البيان انٔ

فــي التمّثيــل والبرمجــة مــع المصفوفــات - التــي 

درســتها ســابقا - بتعاملهــا مــع البيانــات كمجموعــة 

أنّ  الٕاّ  فقــط،  واحــد  نــوع  ذات  العناصــر  مــن 

عمليّــات الحــذف والإضافــة بالطابــور هــي مــا 

يميّزهــا عــن المصفوفــة؛ حيــث يشــترط أن تجــرى 

عمليّــة اضٕافــة العناصــر الٕــى الطابــور مــن نهايتــه، بينمــا عمليّــة الحــذف تكــون مــن بدايتــه؛ لذلــك يطلــق 

ــى  ــة الٕ ــر (First In, First Out)، ائّ أنّ اؤّل العناصــر المضاف عليهــا الوصــف (FIFO) اختصــارا للتعّبي

الطابــور ســتكون اؤّل العناصــر الخارجــة منهــا لاحــظ الشّــكل أعــلاه.

(Queue) ثانياً: الطّابــور

ائّ المواقف الاتٓية يمثلّ فكرة الطابور؟

١) اصطفاف الطلبة بطابور الصباح.

٢) ترتيب الاطٔباق في خزانة المطبخ.

٣) طابور العملاء في البنك. 

٤) وصول رسالة جديدة الٕى هاتفك، وحذفها بناءً على قِدمها بصندوق الرسائل.

٥) اصطفاف السّيارات أمام اشٕارة المرور.

 أمثلة على الطابورنشاط (٥)

ــاً  ــوراً فارغ ــك طاب ــلا؛ً اذٕا كان لدي ــد، فمث ــة البع ــة احٔاديّ ــور كمصفوف ــل الطاب يُمثَّ  

اســمه (Q)، وعــدد مواقعــه ســتة، فإنـّـه يتــمّ تمثيلهــا كمــا فــي الشّــكل المجــاور.

ــبقاً  ــه مس ــن عن ــر يُعل ــور (index) بمتغيّ ــي الطاب ــر عنصــر ف ــع آخ ــى موق ــار الٕ يُش  

(وليكــن مثــلاً Rear)، وتســند لــه القيمــة (-1) ابتدائيّــا، بينمــا يُشــار الٕــى اؤّل موقــع فــي 

الطاّبــور بمتغيّــر يُعلــن عنــه مســبقاً (وليكــن مثــلاً Front)، تُســند لــه القيمــة (0) ابتدائيّــا 
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بحيــث تتغيّــر القيمتــان باســتمرار خــلال عمليّتَــي الحــذف والإضافــة للعناصــر (البيانــات) فــي الطاّبــور. 

تمعّن الشّكل المجاور، ثمّ اجٔب عن الاسٔئلة الاتٓية:

أ. ما اسم الطابور؟ وما سعته؟

ب. ما نوع البيانات في الشكل؟

ج. ما قيمة المتغيّران Front, Rear في الشّكل؟

  الحل:

أ. اسم الطابور: Letters، وسعته 6.

ب. بيانات نصّية.

.Front = 0 , Rear = 3 .ج

مثال

عمليّات على الطابور

 عمليّة الإضافة.

 (Insert) يطلــق علــى عمليّــة اضٕافــة عنصــر الٕــى طابــور كمــا هــو متعــارف عليــه لــدى المبرمجيــن اللفّــظ     

اؤ اللفّــظ (Enqueue)، ويمكــن تلخيــص حــالات الإضافــة الٕــى الطابــور كما ياتٔي: 

- الحالة الاؤلى:

) و (د) فــي الشّــكل اللاحــق، وهــذا يعنــي  أ. أن يكــون الطاّبــور فارغــا تمامــا (Empty) كمــا بالحالتيــن (أ

أن يكــون:

. Rear = - 1  و    Front = 0 

. Front = Rear + 1 

ــي الشــكل  ــة (ج) ف ــا بالحال ــط (Front = Rear) كم ــى عنصــر واحــد فق ــور عل ب. أن يحــوي الطاّب

ــي. التال
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ج. أن يحوي الطابور على بعض المواقع الفارغة، كما هي بالحالة (ب) في الشكل أعلاه.

- الحالة الثانية:

الطابــور ممتلــئ (Full)، بمعنــى أنّ عــدد العناصــر فــي الطابــور يكافــئ ســعته، وهنــا 

لا يمكــن اتٕمــام عمليّــة الإضافــة. 

- الحالة الثالثة (الطابور الدائري)

عندمــا يكــون Rear = N-1 و Front ≠ 0، بمعنــى أنّ Rear يشــير الٕــى اخٓــر موقــع 

بالطاّبــور وFront ليــس بالموقــع الاؤّل، يمكننــا الإضافــة بجعــل Rear ينتقــل الٕــى 

بدايــة الطابــور (Rear = Rear Mod (N-1)) ومــن ثــمّ اضٕافــة العنصــر المــراد، 

الٕاّ انٔنّــا لــن نتطــرّق لهــذه الحالــة برمجيّــا.

ويمكننا حساب عدد العناصر في الطابور(QN) من خلال العلاقة الاتٓية:
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لديك طابور سعته 10، احسب عدد عناصر الطابور لكلّ حالة من الحالات الاتٓية:

   Front = Rear = 5 (ب                 Rear = 8 , Front = 2 (ٔا  

                    Front=3 , Rear=2 (ج 

 الحل:

 

مثال

يمكننا ترجمة ما سبق من خلال الخوارزميّة والمخططّ الانسيابي كما ياتٔي:

   الخوارزميّــــــــة                                    المخطّط الانسيابي   
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لديــك طابــور اســمه (Stu) وســعته 3، مســتعيناً بخوارزميّــة الإضافــة للطابــور أعــلاه، مثـّـل عمليّــة 

Rear, Stu(Rear) الإضافــة المتتاليــة للعناصــر: 2، 4، 6، 8 موضّحــا ذلــك بالرّســم، ومحــدّدا قيمــة

فــي كل مــرّة.

 الحل:

مثال

ــكلّ  ــع قيمــة Rear, Employee(Rear) ل ــارغ Employee (5)، مــن خــلال الرّســم تتبّ ــور ف لديــك طاب

جملــة مــن الجمــل الاتٓيــة:

١. اضٔف للطابور العناصر 98, 1, 34, 56, 22 بشكلٍ متتالٍ.

٢. اضٔف العنصر 88.

تتبّع خوارزميّة الإضافة إلى الطابور.نشاط (٦)
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 (Delete) يطلــق علــى عمليّــة حــذف عنصــر مــن طابــور كمــا هــو متعــارف عليــه لــدى المبرمجيــن اللفّــظ

اؤ (Remove) اؤ (Dequeue)، ويمكــن تلخيــص حــالات الحــذف مــن الطابــور كمــا ياتٔــي:

 الحالة الاؤلى: 

) فــي  أ. أن يكــون الطابــور ممتلئــاً (Full)، بمعنــى أنّ (Front = 0, Rear = N-1)، كمــا بالحالــة (أ

الشّــكل ادٔنــاه.

ب. أن يحــوي الطابــور بعــض العناصــر داخلــه (Front <= Rear) و (Rear< N-1) كمــا بالحالــة 

(ب) فــي الشّــكل ادٔنــاه.

ج. أن يكــون بالطابــور عنصــرا واحــدا فقــط (Front = Rear)، وهنــا يمكننــا الحــذف مــرة واحــدة فقــط 

كمــا بالحالــة (ج) فــي الشّــكل أدنــاه.

 الحالة الثانية:

الطابــور فــارغ (Empty)، بمعنــى أنّ (Front > Rear) اؤ (Front=0, Rear=-1)، ولا يمكــن اتٕمــام 

عمليّــة الحــذف كمــا بالحالــة (د) فــي الشّــكل ادٔنــاه.

عمليّة الحذف (الإزالة)
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 الحالة الثالثة (الطابور الدائري)

عندمــا يكــون (Front > Rear) وهنــاك عناصــر بالطابــور، كمــا فــي الشّــكل 

المجــاور، ولــن نتطــرّق لمثــل هــذه الحالــة برمجيّــا. 

ويمكن ترجمة ما سبق من خلال الخوارزميّة والمخططّ الانسيابي ادٔناه:

        الخوارزميّــــــــة                            المخطّط الانسيابي

فكّر:

 (num وليكــن) قــم بإجــراء التعّديــلات اللّازمــة بالمخطــط الانســيابي أعــلاه لطباعــة العنصــر المــراد حذفــه

قبــل عمليّــة الحذف.
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لديك الطابور (Q) حجمه 4، ويحوي القيم (2،4،6). مستعينا بخوارزميّة الحذف من الطابور، مثلّ عمليّة 

الحذف بالرّسم في حال قمنا بـ 4 مرات حذف، محدّدا قيمة كلّ من العنصر المحذوف، وقيمة Front في 

كل مرّة.

 الحل: 

قــم بتصميــم الواجهــة ادٔنــاه وضبــط خصائصهــا، ثــمّ كتابــة الجمــل البرمجيّــة المناســبة لإضافــة وحــذف 

مجموعــة عناصر(بيانــات) مــن طابــور(Queue) بشــكل متتالٍ.

 الحل: 

الٕــى   (Form2) ثــان  نمــوذج  اضٕافــة   .١

السّــابق. المكدســة  مشــروع 

٢. تعديــل واجهــة المشــروع الســابق باضافة 

الــذي   Form2 الــى  للانتقــال  أمــر  زر 

تمّــت اضافتــه مــن خــلال كتابــة الجمــل 

ــذة الاؤامــر: ــة فــي ناف ــة الاتٓي البرمجيّ

مثال

مثال

ويمكن برمجة عمليّتي الإضافة والحذف للطابور بلغة VB.NET كما في المثال الاتٓي:
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#Region “To Form1 Button”

Private Sub Button4_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button4.Click

        Me.Hide()

        Form2.Show()

    End Sub

#End Region

٣. تصميم الواجهة وضبط خصائص الادٔوات والازٔرار الظاهرة في المثال الحالي كما ياتٔي:

القيمالخصائص الفرعيةالخصائصأدوات واجهة التصميم

Form1

Icon(Ico صورة مناسبة من نوع)

Language(Arabic (Palestinian Terrorist

RightToLeftNo

Size
Width800 px
Height470 px

Font

NameTraditional Arabic
Size8
BoldTrue

GroupBox1

Font

NameTraditional Arabic
Size20
BoldTrue

Size
Width350

Height200

RightToLeftYes

Textالاضافة الى المكدّســـة

Label1

Textالعمليّـــــــات على المكدّســــات

Size
Width328

Height61

Font

NameTraditional Arabic

Size30

BoldTrue

TextBox1

Text“ “

TextAlignLeft

Size
Width525

Height39

BackcolorInfo
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 اكٔمــل ضبــط خصائــص الادٔوات للعناصــر المتبقيــة لواجهــة التصّميــم الســابقة محــدّدا القيــم المناســبة 

للخصائــص المســتخدمة لــكل منهــا.

ضبط خصائص الادٔوات.نشاط (٧)

٤. فتح نافذة البرمجة للنمّوذج Form 2 وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

Private Sub Form2_Load (sender As Object, e As EventArgs) Handles MyBase.Load
        TextBox1.Enabled = False
        TextBox2.Enabled = False
        TextBox3.Enabled = False
        TextBox4.Enabled = False
        TextBox5.Enabled = False
        TextBox6.Enabled = False
        TextBox7.Enabled = False
        TextBox1.Text = “”
        TextBox2.Text = “”
        TextBox3.Text = “”
        TextBox4.Text = “”
        TextBox5.Text = “”
        TextBox6.Text = “”
        TextBox7.Text = “”

End Sub

:Form2 ٥. اضٕافة الجمل البرمجيّة الاتٓية الٕى منطقة التعّريفات العامّة في نافذة البرمجة للنمّوذج

#Region “Declare Queue”
Dim QU (4) As Integer                       ‘ 4 الاعلان عن طابور حجمه
    Public Front As Integer = 0               ‘ الاعلان عن مؤشر الحذف

    Public Rear As Integer = -1       ‘ الاعلان عن مؤشر الاضافة
#End Region
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٦. فتح نافذة البرمجة لزر الامٔر (Insert) وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

#Region “Insert Button”

Private Sub Button1_Click (sender As Object, e As EventArgs) Handles Button1.Click

            GroupBox1.Visible = True

            GroupBox2.Visible = False

        Insert ()

 End Sub

 Public Sub Insert ()

        Dim num As Integer

        If Rear = 3 Then

            MessageBox.Show ("الطابور ممتلئ!!! لا يمكن الإضافةʺ)   ‘ في حالة الطابور ممتلئ

        Else                                                          ‘ في حالة الاضافة ممكنة للطابور   

            TextBox2.Text = Rear

            Rear += 1

            TextBox4.Text = Rear

            num = InputBox("أدخل القيمة الصحيحة المراد اضافتها")    

            TextBox3.Text = num

            QU(Rear) = num

            TextBox1.Text = TextBox1.Text & “ “ & QU(Rear)

        End If

End Sub

#End Region

ادخال قيمة من خلال صندوق الادخال
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٧. فتح نافذة البرمجة لزر الامٔر (Delete) وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

# Region “Delete Button”

Private Sub Button2_Click(sender As Object, e As EventArgs) Handles Button2.Click

            GroupBox1.Visible = False

            GroupBox2.Visible = True

        Delete()                                                     ‘ استدعاء دالة الحذف

        TextBox1.Text = “”

        For i = Front To Rear

        TextBox1.Text = TextBox1.Text & “ “ & QU(i)                                       ‘

      Next                                        طباعة محتويات الطابور بعد عملية الحذف

 End Sub

    Public Sub Delete()

        Dim num As Integer ‘ المتغير المراد حفظ العنصر المحذوف داخله 

   If Front > Rear Then

            If Rear = 3 Then           ‘ لحل مشكلة الطابور الدائري بالرجوع الى القيم الابتدائية

                Rear = -1

                Front = 0

            End If

            MessageBox.Show  (“الطابور فارغ!!! لا يمكن الحذف”)

   Else

            num = QU(Front)                          ‘ قيمة العنصر المراد حذفه
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            TextBox6.Text = num                          ‘ طباعة قيمة العنصر المراد حذفه

            TextBox5.Text = Front                         ‘قبل عملية الحذف Front طباعة قيمة المؤشر

            Front += 1                                              ‘ تمّ الحذف

            TextBox7.Text = Front                        ‘ بعد عملية الحذف Front طباعة قيمة المؤشر

   End If

 End Sub

#End Region

٨. فتح النافذة البرمجية لزر أمر "الخروج" وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

#Region “Exit Button”

Private Sub Button3_Click (sender As Object, e As EventArgs) Handles Button3.Click

               End

End Sub

#End Region    

٩. فتح نافذة البرمجة لزر أمر الانتقال الٕى نموذج1 (Form1)، وكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

#Region “To Form1 Button”

    Private Sub Button4_Click (sender As Object, e As EventArgs) Handles Button4.Click

        Me. Hide ()

        Form1.Show()

    End Sub

#End Region

قم بتنفيذ البرنامج، ماذا تلاحظ؟
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١. ما المقصود بالطابور؟

٢. عدّد حالات الاضافة الى الطابور.

٣. اذكر حالات الحذف من الطابور.

٤. عدّد ثلاثة من تطبيقات الطوابير في الحياة العمليّة.

٥. فــي دائــرة حكوميــة نريــد أن ننظــم المراجعيــن بحيــث تقــدّم الخدمــة لهــم حســب وقــت قدومهــم، 

ــرة أن تعطــي ارٔقامــا للمراجعيــن مبتدئــة بالرقــم 200. وارتــاتٔ الدائ

أ. بماذا نمثلّ طريقة الخدمة لهؤلاء.  

ب. مثلّ الوضع بالرسم في حال قدوم 3 أشخاص.  

ج. مثلّ الوضع بالرسم عند اتخاذ خدمة اثنين منهم.  

٦. اكتب الخوارزمية ثمّ ارسم المخطط الانسيابي لكلّ من:

أ. حالة الإضافة الى طابور.  

ب. حالة الحذف من طابور.  

اأٔسئلة الدرس
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البرمجة الهدفيّة  
(Object Oriented Programming-OOP)

 الدرس

 (٢)

ــي  ــة ف ــة البرمجــة المرئيّ ــابقاً بيئ ــتَ س تعلمّ

بنــاء وكتابــة برامــج بلغــة "VB.NET"؛ 

ــد  ــا، بع ــة برمجيّ ــق المســائل المختلف لتطبي

ــات ضمــن  ــات ومخططّ ــا بخوارزميّ وصفه

 ،(SDLC) ــات ــر البرمجيّ ــاة تطوي دورة حي

البرمجــة،  جمــل  بكتابــة  قمــتَ  حيــث 

وتنفيذهــا بشــكل تسلســليّ ومنطقــيّ ضمــن 

أحــداث(Events)، ودوال متنوّعــة كنمــطٍ مــن انٔمــاط البرمجــة الإجرائيــة، وللتذّكيــر بمــا ســبق قــم بتنفيــذ 

ــي: ــاط الاتٓ النشّ

قــم  والاحٔــداث،  الاقترانــات  مفاهيــم  باســتخدام   -

بتصميــم ثــمّ برمجــة آلــة حاســبة قياســية كمــا فــي 

المجــاور. الشّــكل 

  آلة حاسبة.نشاط (١)

فكّر:

- ما المشاكل المتوقعّ حدوثها عمليّا لو تمّ توزيع العمل البرمجيّ على طلبة الصّف، على  
  مستوى المتغيّرات والدّوال؟
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 ،(VB.NET) لعلـّـك لاحظــت فــي النشّــاط السّــابق خصائــص كتابــة البرنامــج بالنمّــط الإجرائــي فــي لغــة
كمــا ياتٔــي:

البرمجة الإجرائية (Procedural Programming)الخصائص العامّة

ينقسم البرنامج الٕى اجٔزاء صغيرة تُسمّى وظائف (Procedure).شكل البرنامج العام

من اعٔلى الٕى أسفل(Top - Down).منهجيّة البرمجة

يمكن للبيانات التنّقل بحرية بين اجٔزاء النظّام المختلفة.انتقال البيانات وحركتها

الوصول الٕى البيانات
(Data Access)

الوصول للبيانات وانتقالها بحريةّ من اجٕراء الٕى اخٓر في النظام.

لا تدعم اخٕفاء البيانات (أقل امٔاناً).اخٕفاء البيانات

 من إيجابيات استخدام البرمجة الهدفية في البرمجة نذكر ما يأتي:

١. وصــف المســألة الواقعيــة ببســاطة ووضــوح: اســتخدام النمّــاذج والكائنــات والاصٔنــاف يقلـّـل مــن 
درجــة تعقيــد المســالٔة، ويصبــح الترّكيــب البرمجــيّ اكٔثــر وضوحــا؛ً ممــا يقلـّـل عــدد الجمــل البرمجيّــة 

والزّمــن الــلّازم لإتمــام عمليّــة البرمجــة.

قــد لا يقــدّم النمّــط البرمجــي الواحــد افٔضــل الحلــول للمشــكلات والمســائل 

ــرضٍ، مــن حيــث التصّميــم،  ــى مســتوى مُ لــدى المبرمــج مــن أجــل الوصــول الٕ

والبنــاء، وأداء المهــامّ المنوطــة بالبرنامــج، ونتيجــة لذلــك، ظهــرت الحاجــة الٕــى 

لغــات متعــدّدة الانٔمــاط البرمجيّــة، كمــا هــو الحــال فــي لغــة (VB.NET) التــي 

تدعــم نمطــاً برمجيــاً آخــر يُطلــق عليــه "البرمجــة الهدفيّــة"؛ لتصبــح البرمجــة مــن 

خلالهــا اكٔثــر تخصّصــاً ودقّــة فــي محــاكاة الواقــع الحقيقــي.

بحث

 ابحــث علــى شــبكة الإنترنــت عــن انٔمــاط اخٔــرى مــن لغــات البرمجــة، ثــم اكتــب تقريــراً حولهــا وســلمّْها 
لمعلمــك لتضــاف الٕــى ملــف الإنجــاز الخــاص بــك.

اضٕاءة!

البرمجة الهدفية:
يعتبــر  برمجــي  أســلوب 
ــن  ــة م ــياء) مجموع (الاشٔ
ــي  ــلوك الت الصّفــات والسّ
تحــدّد هويتّهــا المميّــزة.
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٢. تحســين بنيويّــة البرنامــج (Modularity): تقســيم 

المســالٔة الكبيرة والمعقّدة بمجملها الٕى مجموعة وحدات 

 ،(Objects)صغيــرة منفصلــة مــن خــلال مفاهيم الكائنــات

.(Classes)والاصٔناف

 :(Reusability) ٣. إعــادة اســتخدام الجمــل البرمجيّــة

ــة  ــة الجمــل البرمجيّ ــادة كتاب ــاء اعٕ ــى المبرمــج عن ــر عل يوفّ

مــرّة تلــو الاخٔــرى، مــن خــلال الســماح باســتخدامها مباشــرة، اؤ التعّديــل فــي وظيفتهــا، اؤ اضٕافتهــا 

ــدّد  ــة، وتع ــم الوراث ــن خــلال مفاهي ــة حــلّ المشــكلة م ــع طبيع ــا يتناســب م ــا بم ــادة كتابته دون اعٕ

الاشٔــكال.

ــات)  ــى أجــزاء صغيرة(كائن ــة للبرامــج (Maintainability): تقســيم البرنامــج الٕ ــة الصيان ٤. قابليّ

ــر ســرعة وســهولة. ــه اكٔث ــة تحديــد الاخٔطــاء فــي البرنامــج المصــدري، وصيانت يجعــل مــن عمليّ

عدّد ايٕجابيّات اخٔرى لاستخدام البرمجة الهدفية في البرامج.سؤال

 مبادئ البرمجة الهدفيّة. 

:(Abstraction) ١- التجّريد

عمليّــة اخٕفــاء تفاصيــل وتعقيــدات البرمجــة غيــر المهمّــة عــن 

المســتخدم واظٕهــار المهمّــة منهــا. فمثــلا؛ الرّياضــيّ يمــارس 

ــن  ــدي والارٔجــل دون التمكّ نشــاط الرّكــض، فتظهــر حركــة الائ

مــن مشــاهدة تفاصيــل الجهــاز العضلــيّ، وتفاعلــه مــع غيــره مــن 

اعٔضــاء الجســم الدّاخليــة، حيــث تقتصــر المشــاهدة علــى النتائــج 

ــل العمــل. ــي تفســير تفاصي ــة (الرّكــض) دون الخــوض ف المهمّ

وضّح مفهوم التجّريد في آلة (ATM)، والتلّفاز، والسيّارة. سؤال
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 :(Encapsulation) ٢- التغليف

ــى اخٕفــاء البيانــات  ــة التغّليــف الٕ تهــدف عمليّ

والــدّوال، وآليّــة عملها عن المســتخدم بتحديد 

مســتوى صلاحيّــات معيّنــة؛ بهــدف الحمايــة 

وتحقيــق الامٔــان، ومثــال ذلك:الصّنــف فــي 

البرمجــة الهدفيّــة، وعمليّات التشّــفير للبيانات.

والجدول ادٔناه يوضّح الفروق بين مفهوميّ التجّريد والتغّليف، على النحو الاتٓي:

التغليفالتجريد

اخٕفاء المكوّنات(البيانات والدّوال) في وحد واحدة.اخٕفاء كيفية العمل.

يكون من خلال محدّدات الوصول (Private, Public)يكون من خلال واجهات المستخدم.

حلّ المشكلات على مستوى التنّفيذ.حلّ المشكلات على مستوى التصميم.

 :(Inheritance) ٣- الوراثة
يتــمّ السّــماح للابٔنــاء بوراثــة خصائــص الابٔ وســلوكه.حيث 
ــى  ــة الٕ ــه، اضٕاف ــن خصائــص وســلوكيّات خاصّــة ب يمتلــك الاب
مجموعــة الصفــات والســلوكيّات الموروثــة والمشــتركة مــع 
الابٔ، وهــي تدعــم مفهــوم اعٕــادة الاســتخدام. وتكــون العلاقــة 

ــول:  ــلا؛ نق ــي (is -a). فمث ــا ه بينهم
.(Student is a Person) ،(Employee is a Person)  

ويُحدّد مبدأ الوراثة برمجيّاً من خلال محدّدات برمجيّة، كما في الجدول الاتٓي: 

(Modifiers) المحدّدات
البيانات والدّوال

PrivatePublicProtected

(Base Class) ٔنعمنعمنعم صنف الاب

(Derived Class) نعمنعملاصنف الابن

(Outside Classes) لانعملااصٔناف غير وارثة
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بالاعتماد على الشّكل المجاور:

أ. حدّد: ائّ الجمل الاتٓية صحيحة وائهّا خاطئة؟ 
مع التعّليل.

.Van is a Truck .١

.Truck is a Heavy Truck .٢

ب. ائهّما يمثلّ: صنف الابن، صنف الابٔ؟

 مفهوم الوراثة.نشاط (٢)

 ومن انٔماط الوراثة المستخدمة في لغات البرمجة: 

 أ- التوّريث الاحٔادي: من صنف أب واحد فقط.

ب- التوّريــث متعــدّد المســتويات: يــرث صنــف الابــن مــن عــدّة 

مســتويات عليــا، وبشــكل عمــودي مباشــر وغيــر مباشــر، كمــا هــو 

.(C++ )الحــال فــي لغــة

جـــ- التوّريــث الهرمــي: وراثــة اصٔنــاف عــدّة مــن صنــف واحــد، 

بمعنــى؛ وراثــة اصٔنــاف عــدّة للابٔنــاء مــن صنــف أب واحــد.

ــوع  د- التوّريــث المتعــدّد: لغــة (VB.NET) لا تدعــم هــذا النّ

ــافٍ  ــه صنــف الابــن مــن أصن ــة الــذي يــرث في ــواع الوراث مــن انٔ

عــدّة اعٔلــى منــه. لاحــظ الشّــكل المجــاور.

١. العلاقــة (Has - a) تكــون بيــن صنفيــن، احٔدهــا يحتــوي 
 ،(Aggregation) علــى الصّنــف الاخٓر،وتســمّى التجّميــع
فمثــلا؛ً وجــود صنــف باســم عجــلات (Wheel)، وصنــف 
اخٓــر باســم ســيّارة (Car) فيصبــح صنــف العجــلات جــزءاً 
مــن صنــف ســيّارة فنقــول: (Car Has a Wheel)، كمــا 

في الشّكل المجاور.  
٢. يُطلــق علــى صنــف الابٔ مفهــوم (Super Class)، ويُطلق 

.(Sub Class) علــى صنــف الابن مفهــوم

ملحوظات:

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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 :(Polymorphisms) ٤- تعدّد الاشٔكال

مجموعــة الخصائــص والســلوكيات مختلفــة الوظيفــة ومتشــابهة 

الاســم المســتخدَم. فمثــلا؛ً اذٕا طُلــب الٕــى مجموعــة طلبــة 

طريقــة  فســتختلف  الهندســي،  الشــكل  مِســاحة  حســاب 

التنفيــذ بنــاء علــى الشّــكل الهندســي الــذي قــام كلُّ طالــب 

منهــا  كلًّا  أنّ  حيــث  دائــرة...)  مســتطيل،  بحســابه(مربع، 

تنفيــذ  طريقــة  فــي  مختلفــة  لكنهّــا  هندســيّاً)،  يمثلّ(شــكلاً 

والناّتــج. الحســابات 

على ضوْء مفهوم تعدّد الاشٔكال، ناقش وزملاءك الشّكل أعلاه.سؤال

Function GetWord (   ) As String

Function GetWord (ByVal Position As Integer) As String

Function GetWord (ByVal Search As String) As String

   يهــدف اســتخدام هــذه الطريقــة الٕــى اســتدعاء الدّالــة بغــضّ النظّــر عــن نــوع البيانــات، بــدلاً مــن الحاجــة 
ــا:  ــن تطبيقاته ــا. وم ــذ ذاته ــل والتنّفي ــة العم ــة لطريق ــل تســميات مختلف ــدة، اؤ عم ــة دوالّ جدي ــى كتاب الٕ

ــاءات (Constructors) التــي ســيتمّ التطــرّق الٕيهــا لاحقــاً. البنّ

ــى صنــف  ــدة الٕ ــة دوال جدي ــا الحاجــة لإضاف ــة Overriding: يكمــن الهــدف الاسٔاســي منه ب.آليّ
ــدّ مــن  ــاً لا ب ــق ذلــك برمجيّ ــن؛ ولكــي نحقّ ــي صنــف الاب ــدة ف ــه، ووضــع دوالّ جدي الابٔ اؤ الٕغائ
اســتخدام الكلمــة المحجــوزة (Overrides)، واســتخدام دالـّـة اؤ اكٔثــر فــي صنــف الابــن، لهــا 

ــن. ــي صنــف الاب ــق البرمجــي ف ــلاف التطّبي ــع ضــرورة اخت ــي صنــف الابٔ، م الاســم نفســه ف

ومن ابٔرز آليّات التعّامل مع مفهوم تعدّد الاشٔكال نذكر ما ياتٔي:

ــر مــن دالّــة داخــل الصّنــف الواحــد   ــة (Overloading):ويقصــد بهــا القــدرة علــى تعريــف اكٔث أ - آليّ

ــال ذلــك: ــه، ومث ــا داخل ــلات(Parameters)، اؤ نوعه ــلاف عددالمعام ــه، شــريطة اخت بالاســم ذات

https://www.wepal.net/library/?app=content.list&level=24&type=1
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يمثـّـل الصّنــف العمــود الفقــري للبرمجــة الهدفية،حيــث يُعــرَّف على   
ــه  ــع المــراد محاكات ــط عــام يحــدّد المســالٔة اؤ الواق ــه وصــف اؤ مخطّ ّ انٔ
مــن خــلال مجموعــة خصائــص -متغيّــرات- (Attributes)، وعمليّــات اؤ 

.(Constructors) وبنـّـاءات (Methods) ســلوكيات

على ضوْء مفهوم الصّنف الذي تعلمّته سابقاً، ناقش وزملاءك الشّكل أعلاه.         

قضية مناقشة:

:(Class) الصّنف/الفئة 

  تحديد خصائص وعمليّات وهويّة صنف.

 مثال

اقتــرح مجموعــة مــن الخصائص(الصفــات) والعمليّات(الســلوكيات) لصنــف انٕســان، مــع 
ــف. ــذا الصّن ــزة له ــة المميّ ــة الهويّ ــن أمثل ــن م ــد اثنتي تحدي

 الحل: 

صنف إنسان

العملياتالخصائص
الهُويةّ

مثال 2مثال 1

الاسم = "ذكريات"الاسم = "رامي"المشي  ()الاسم

العمر = 18العمر = 23الاكٔل   ()العمر

الطول = 158سمالطول = 162سمالجلوس ()الطول

لون البشرة = "قمحي"لون البشرة = "أسمر"التوقفّ  ()لون البشرة

الوزن = 60الوزن = 74الوقوف  ()الوزن

الجنس = "أنثى"الجنس = "ذكر"الجري  ()الجنس

اضٕاءة!
يمثـّـل كلّ صنــف جديــد يتــمّ 
انٕشــاؤه نوعــاً جديــداً مــن انٔــواع 

.(Data Types) البيانات
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.(BankAccount) صنف حساب بنكي  
 مثال

  الحل:  نجد في صنف الحساب البنكي (BankAccount) الخصائص والعمليّات الاتٓية:

BankAccount صنف حساب بنكي

العملياتالخصائص

(Customer_ID)رقم العميل -(Withdraw) السحب -

(Customer_Name)اسم العميل -(Deposite) الإيداع -

(Customer_Balance) رصيد الحساب -

الهُويّة - مثالالعمليّاتالخصائصالصنف

حيوان١.

شكل هندسي٢.

حاسوب٣.

 اقترح عدداً من الخصائص والعمليات المناسبة لكلّ صنفٍ من الاصٔناف الاتٓية:

 تصميم الصّنف.نشاط (٣)

ــن  ــة م ــا البرمجــة الهدفي  تمُكّنُن
ترتيــب حقــول الصّنــف ببســاطة 
النمّذجــة  لغــة  خــلال  مــن 
فــي  تعلمّتهــا  التــي   (UML)

فــي  كمــا  ســابقة،  صفــوف 
المجــاور. الشّــكل 
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قم برسم (UML) لصنف انٕسان.سؤال

لتنفيذ مشروع (BankAccount) برمجيّاً، نتبّع الخطوات الاتٓية:

ــة:Visual Studio.NET بلغــة  ١. انٕشــاء مشــروع جديــد (New Project)كمــا تعلمّــت ســابقاً فــي بيئ
ــاه. VB.NET، وتســمية المشــروع (BankAccount)، كمــا فــي الشّــكل أدن

إنشاء صنف برمجيّاً.

تدل الإشارات في رسم UML الٕى ما ياتٔي:

Public     +

      

  

ملحوظة:

       -Private

#Protected
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ــم المبدئــي للمشــروع، كمــا فــي الشّــكل  ــة التصّمي ــدء بعمليّ ــمّ الب ــة ث ــه الواقعيّ ــام ومتطلبّات ــل النظّ ٢. تحلي
ــاه. ادٔن

٣. مــن قائمــة (Project) نختــار (...Add New Item ) ثــمّ اختيــار صنــف جديــد (Class) وتســميته 
(BankAccount)، ثــمّ الضّغــط علــى زرّ (Add) كمــا فــي الشّــكل أدنــاه.

.Solution Explorer ٔويمكن اضٕافة صنف جديد من خلال شريط القوائم، او
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قم بإضافة صنف جديد باسم "CustomerAccount" الٕى مشروعك.

  إنشاء صنف برمجيّاًنشاط (٤)

ــة للصّنــف  ــة الجمــل البرمجيّ ــدء بكتاب ــاه للب ــابقة، تظهــر الشاشــة أدن ٤. بعــد الانتهــاء مــن الخطــوات السّ
.(BankAccount)

اضٕاءة!

تسمية اسم الصّنف واسم 
الدّالة تخضع لشروط تسمية 

المتغيّرات عينها.

يُقصــد بهــا الكلمــات المحجــوزة (Keywords) التــي تحــدّد امٕكانيّــة الوصــول للوحــدات داخــل الصّنــف، 
نذكــر منهــا:

(Access Modifiers) محدّدات الوصول

Keywordsأمثلةالمفهوم

Private
التــي   (Members) العناصــر  تلــك  هــي 
ــف  ــن داخــل الصن ــا م يمكــن الوصــول الٕيه

فقــط.

Private DOB as Date

Private function sum() as Double

وبشكل عام، يكون البرنامج في البرمجة الهدفيّة على الشّكل الاتٓي:
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Public

التــي   (Members) العناصــر  تلــك  هــي 
يمكــن الوصــول الٕيهــا مــن ائّ مــكان فــي 

المشــروع.

Public avg as Double

 Public Sub binary_tree( )

Protected

التــي   (Members) العناصــر  تلــك  هــي 
يمكــن الوصــول الٕيهــا مــن الاصٔنــاف الوارثــة 

فقــط.  (Inherits)

Protected Password as String

 ()Protected Sub Print_Info

 بعــد القيــام بإنشــاء صنــف جديــد (BankAccount)، لا بــدّ مــن اضٕافــة الخصائــص علــى مســتوى الصّنــف 
برمجيّــاً، كمــا فــي الشّــكل الاتٓــي:

اضٕاءة!
Region#: هي أحد انٔواع 
 (Directives)الموجّهــات
ــة محــدّدة  ــل منطق ــي تجع الت
للطــيّ،  قابلــة  البرمجــة  مــن 
وتظهــر أهميتهــا فــي تقســيم 
برنامجــك الٕــى مناطــق مــن 

أجــل عمليــة التنظيــم فقــط.

خصائص الصّنف.

قم بإضافة الخصائص الٕى صنف (CustomerAccount)، كما ياتٔي:

Double نوع :(Tax) النسبة المئوية للضريبة -

.Double نوع :(Net) صافي مبلغ حساب العميل -

مع ملاحظة أنّ نوعَ محدّدِ وصولهِا خاصّ (Private) لتحقّق مفهوم التغليف.

إضافة خصائص إلى الصنف (CustomerAccount).نشاط (٥)

 تعلمّــت فــي صــفٍّ ســابق كيفيّــة كتابــة الــدّوال والاقترانــات المختلفــة برمجيّــاً، التــي ســيُطلق عليهــا 
مســمّى(Methods) فــي البرمجــة الهدفيــة. ولإضافــة دالـّـة الإيــداع (depositeAmount) ودالـّـة السّــحب 

(withDrawAmount) الٕــى(BankAccount) قــم بكتابــة الســطور البرمجيّــة التاليــة:

.(Methods) الــدّوال
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 ،(Public) بمحــدّد وصــول عــام (Property) تُعــرَّف الدّالــة
وهــي إحــدى الالٓيّــات غيــر المباشــرة والمســتخدمة للوصــول 
ــاف ذات محــدّد وصــول "Private"، أو  ــى خصائــص الاصٔن إل
علــى  لهــا، وتحتــوي  قيمــة  إســناد  أو  لقراءتهــا   "Protected"
نوعيــن مــن الــدّوال يطلــق عليهمــا اســم (Accessors) همــا:

- (Get): لاســترجاع قيمــة البيانــات وقراءتهــا، وهــي بذلــك تكــون 
غيــر قــادرة علــى تغييــر القيــم.

- (Set): لإســناد قيــم محــدّدة الٕــى البيانــات اؤ تغييرهــا حســب الحاجــة، وهــي بذلــك تكــون غيــر قــادرة 
علــى اظٕهــار البيانــات.

اضٕاءة!
 (Readonly) يستخدم المعرّف-

.(Property ) فقط داخل Get للدّالة

 (Writeonly) يستخدم المعرّف-

.(Property ) فقط داخل Set للدّالة

.(Property) الدّالة

لإضافة (Property) الٕى الصنف(BankAccount) في مشروعك، قم بكتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:
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.(CustomerAccount) مناسبة الٕى خصائص الصّنف (Property ) قم بإضافة -

- قم باضافة الدّالة (NetAfterTax) الٕى حساب صافي المبلغ، بعد خصم قيمة الضريبة من مبلغ فتح 

الحساب بحيث:

قيمة الضريبة (TAX) تساوي 0.05 في حال كان مبلغ فتح الحساب اكٔبر من10000 جنيه فلسطيني.

قيمة الضريبة (TAX) تساوي 0.03 في حال كان مبلغ فتح الحساب اكٔبر من 5000 جنيه فلسطيني.

جنيه  يساوي 1000  اؤ  أقلّ،  الحساب  فتح  مبلغ  كان  حال  في  تساوي 0.0   (TAX) الضريبة قيمة 

فلسطيني.

Balance - (Customer_Balance * TAXـNet) = Customer  :حسب المعادلة

 إضافة دوال إلى الصنف (CustomerAccount).نشاط (٦)

يُمثَّل البَناّء برمجيّاً دالةّ تحتوي على الكلمتين المحجوزتين:(Sub New) داخل الصنف، وما يميّزه هو عدم 

وجود اسم له في جملة الإعلان عن الدّالة،ويهدف الٕى اسٕناد قيم أوليّة 

 (Overloading) بخاصّية   (VB.NET) لغة  تسمح  الكائن.  لصفات 

تختلف  حيث   ،(Overloads) كلمة  لاستخدام  الحاجة  دون  للبناّء 

البناّءات داخل الصّنف الواحد باختلاف عدد المعاملات التي تمرّر لها 

من الكائنات. 

(CONSTRUCTOR) البَناّء

اضٕاءة!
في حال لم يتم انٕشاء بناء 

داخل الصنف، فإن المترجم 
سيقوم بإنشاء بناّء افتراضي 
في زمن التنفيذ للبرنامج.

.(BankAccount) مثال إضافة بناّءات إلى صنف 

  تمثلّ السّطور البرمجيّة ادٔناه مثالاً على دوال البناّءات، قم بإضافتها الٕى مشروعك.
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 ،(CustomerAccount) و (BankAccount) :يمكن توضيح ذلك من خلال ايٕجاد العلاقة بين الصنفين
 (UML) وهذا واضح من رسم ،(CustomerAccount is A BankAccount) :حيث تكون العلاقة

سابقاً.
في  كما   ،(CustomerAccount) الصّنف  الٕى   (Inherits) كلمة  بإضافة  نقوم  برمجيّا  ذلك  ولتحقيق 

الشّكل الاتٓي:

الوراثة.

يتمّ من خلال آليّات (Overloading و Overriding) بعد تطبيق مبدأ الوراثة التي تجعل منه أمراً ممكناً، 

ولتحقيق ذلك برمجيّاً أَضِف الجمل البرمجيّة الاتٓية الٕى مشروعك:

(Overriding) آليّة 

:(CustomerAccount) في صنف 

تعدّد الاشٔكال.

:(BankAccount) في صنف 
   يتم اضٕافة الكلمة المحجوزة (Overridable) الٕى الدوال، كما ياتٔي:
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:(Overloading) آليّة 

:(CustomerAccount) في صنف 
   - الدوال:

- البناّءات:

 .(Object) الفائدة المرجوّة منها، لا بدّ من المرور على مفهوم الكائن (Classes) ولتحقّق الاصٔناف

كلّ شيء حولنا عبارة عن كائنات!

حولنا  من  الاشٔياء  الٕى  الهدفية  البرمجة  لغات  تنظر 
باعتبارها كائنات؛ فسيّارة المرسيدس كائن من صنف 
السّيارة، وانٔت كائن من صنف انٕسان، وشجرة الزّيتون 

كائن من صنف الاشٔجار... أعطِ أمثلة اخٔرى.
تمثلّ الكائنات نسخة (Instance) من الصّنف الممثلّ 
له، فلو اخٔذنا الإنسان مثالا؛ً لوجدنا أنّ من خصائصه 

ما أهميّة استخدام( MyBase) في البناّء (Constructor) أعلاه.سؤال

  :(Object) مفهوم الكائن
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(الاسم، العمر، الوزن، الطول...)، أعط خصائص اخٔرى. ومن سلوكيّاته (الحركة، المشي، الركض...)، 
أعط سلوكيّات اخٔرى. واذٕا ارٔدنا اضٕفاء هويةّ خاصة بذلك الكائن نسند الٕى خصائصه قيماً محدّدة، مثال: 

(العمر = 45، الاسم = "آدم")، فالكائن يمثلّ الجانب التنّفيذي للصّنف. 

 يمرّ الكائن بمراحل دورة حياة هي: 

.(Object) ١- مرحلة إنشاء الكائن

:(Declaration) أ- الإعلان

لا يتمّ استخدام البناّءات، كما لا يعطى الكائن هُويةّ 

البرمجيّة  الصيغة  خلال  من  ذلك  ويتمّ  به،  خاصة 

الاتٓية:

تقوم كلّ مجموعة من الطلبة بتحديد كائنٍ ما من بيئة الصف، وتحدّد كلّ مجموعة خصائص وسلوكيات 
الكائن، واسٕناد قيم الٕى خصائصه من خلال جدول، ثمّ يقوم طالب من المجموعة بعرض ما تمّ التوّصل 

الٕيه ومناقشته، ويدوّن ذلك  على السبورة.

 الكائنات من حولنا.نشاط (٧)

 الكائن (Object) برمجيّاً

  BA= New BankAccount(10)Cow= New Animal(  )

ويمكن دمج عمليّة الإعلان والتهّيئة في جملة برمجيّة واحدة مع تمرير المعاملات اللازمة، كما ياتٔي:

Public BA as BankAccount= New BankAccount(10)

 :(Initialization) ب- التهيئة   

تاتٔي مباشرة بعد عمليّة الإعلان، حيث يصبح الكائن جاهزاً للاستخدام (تنفيذ الخصائص والسّلوكيّات 

الخاصّة بالصّنف الذي يمثلّه)، ويعطى من خلال (البناّء) هويةّ افتراضيّة تتغيّر خلال تنفيذ البرنامج، 

كما هو مبيّن ادٔناه:

Public BA as BankAccount
Public Cow  As Animal
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نوع  من   ،(CA) وليكنْ  كائن  عن  بالإعلان  قم  مشروعك،  في  للنموذج  البرمجة  نافذة  خلال  من 

.(CustomerAccount)

إنشاء كائن في مشروعك.نشاط (٨)

٢- استخدام الكائن: بعد عمليّة انٕشاء الكائن يصبح جاهزاً لتنفيذ متطلبّات البرنامج، من خلال الوصول 
الٕى خصائص ودوال الصّنف الذّي يمثلّه بناء على محدّدات وصولها، ومثال ذلك:

BA.customer_Account_Num=1234

 برمجة زر "إنشاء حساب جديد" في النموذج، من خلال كتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

 برمجة أزرار النموذج في مشروعك باستخدام الكائن (CA).نشاط (١٠)

قم بتغيير الاسم الداخلي لمجموعة الادٔوات المدرجة في واجهة المستخدم (UI) لمشروعك، كما في 

الشكل الاتٓي:

الاسم الداخلي للادٔوات المستخدمة في مشروعك.نشاط (٩)
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 برمجة زر "إعادة تعيين" في النموذج، من خلال كتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية

 برمجة زر "عمليّة السحب" في النموذج من خلال كتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية: 

 برمجة زر "عمليّة الإيداع" في النموذج، من خلال كتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

 برمجة زر "طباعة" في النمّوذج من خلال كتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:
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 برمجة زر "خروج" في النمّوذج من خلال كتابة الجمل البرمجيّة الاتٓية:

نفّذ البرنامج، ثمّ أجب عن الاسٔئلة الاتٓية:

،CA.deposit eAmount  - حدّد الدالةّ المنفّذة للجمل البرمجيّة: ()

.CA.deposit eAmount (amount 2)                                        

 - ما وظيفة الدالةّ ()DGV1.Rows.Add؟

 - ائن تمّ انٕشاء الكائن؟ ما هي معاملاته؟

حجز  (طابعة،  معه  المرتبطة  المصادر  وتحرير  الكائن  من  التخّلص   :(Destruction)الكائن ٣-تدمير 

ذاكرة، استخدام كرت الشّاشة...) عن طريق جامع القمامة GC (Garbage Collector) من خلال 

استخدام الجملة البرمجيّة (ObjName = Nothing) لتفعيلها، اؤ من خلال استخدام الجمل البرمجيّة 

.(Dispose) ٔاو (Finalize)

من خلال البحث في الإنترنت، عدّد بعضاً من مزايا استخدام جامع القمامة(GC)سؤال
في البرامج.

نلاحظ بعضاً من خصائص نمط البرمجة الهدفية، نذكر منها:
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١. ما المقصود بالمصطلحات الاتٓية:البرمجة الهدفية، تعدّد الاشٔكال، الصنف، الكائن، الوراثة؟

٢. قارن بين خصائص النمّط البرمجي الإجرائي والهدفي من حيث: النهّج، مستوى الامٔان، مع ذكر مثال.

٣. ما أهمية استخدام الخاصّية (Property)  في البرمجة؟

٤. عدّد اثنين من الفروق بين: (Overloading) و(Overriding)  في البرمجة.

٥. قم بتطوير نشاط (١) بحيث تظهر الالٓة الحاسبة العلميّة وازٔرارها عند الضّغط على (علمي) من قائمة 

(عرض)، كما في الشكل المجاور.

 (Time) ٦.اكتب جملاً برمجيّة مناسبة لوصف صنف

يحوي الاتٓي: 

- صفات:( Hour، Minute، Second ) من 

.(Private) نوع

- دوال.

- استخدام آليّة (Overloading) مناسبة.

- بناّء (Constructor) مناسب.

 (UML) ثمّ مثلّ الصّنف أعلاه من خلال نموذج

مناسب.

 (UML) مستعيناً برسمة (CoinFlipper) ٧. بالاعتماد على مفاهيم البرمجة الهدفية، اكتب برنامجاً لصنف

اؤ    ،("Tail") الناّتج  يظهر  بحيث  المجاورة، 

الامٔر،  زرّ  على  الضّغط  عند  عشوائيّا   ("Head")

وبتصميم مناسب.

اأٔسئلة الدرس
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أسئلة الوحدة

س١  ضع دائرة حول رمز الإجابة الصّحيحة لكل جملة من الجمل الاتٓية:

ما المصطلح الذي يطلق على آليّة الإضافة والحذف الٕى مكدّسة؟  .١ 

LILO .د     FINO .ج     LIFO .ب     FIFO أ. 

ما المصطلح الذي يطلق على آليّة الإضافة والحذف الٕى طابور؟    .٢ 

SIMO .د     FINO .ج    LIFO  .ب     FIFO أ. 

ماذا يطلق على عملية الحذف من مكدّسة لدى المبرمجين؟    .٣ 

ADD .د     POP .ج     Insert .ب     Delete أ. 

ماذا يطلق على عمليّة الإضافة لطابور لدى المبرمجين؟    .٤ 

Delete .د     POP .ج     Insert .ب     PUSH أ. 

ما قيمة المؤشر Rear عند الإعلان عنه بالبرنامج؟    .٥ 

N .د      N-1 .ج ب. 0      أ. -1      

ما قيمة المؤشّر Front عند اضٕافة 3 عناصر الٕى طابور وحذف عنصر؟  .٦ 

د. 2 ج. 1       ب. 0      أ. -1      

ما قيمة المؤشّر Top عند ظهور الرّسالة "لا يمكن الاضافة" في حالة المكدّسة؟    .٧ 

د. 1 ج. -1           N .ب      N-1 .ٔا

 ٨.ما الصنف الذي يورّث المتغيّرات والدّوال من نوع "Private"؟  

د. صنف الجد ج. صنف الابن.     ب. صنف الابٔ.   أ. اصٔناف غير وارثة.  

 ٩. ائّ الاتٓية مثالٌ على "غلاف الهاتف النقال" في البرمجة الهدفيّة؟  

د. تعدّد الاشٔكال ج. التوّارث     ب. التغّليف     التجّريد     أ. 

 ١٠. ائّ الاتٓية تطبيق لمفهوم البناّءات "Constructor" في نفس الصّنف؟  

Public .د   Overloading .ج   Overriding .ب أ. التوّارث    

) أمام العبارة الخاطئة لكلّ ممّا ياتٔي: ) أمام العبارة الص حيحة، اؤ اشٕارة ( س٢  ضع اشٕارة (

أ. السّجلات مثال على تراكيب البيانات الخطية.  (  )

ب. يمكن الحذف والإضافة الٕى مكدّسة من طرفيها.  (  )

ج. التعّبير (4-(6*3) خاطئ لانّٔ المكدسة فارغة وما زال هناك قوس اخٕراج.  (  )

د. عندما يكون Front = Rear، يكون عدد العناصر في المكدّسة يساوي 1.  (  )
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.(Rear Mod N) هـ. للانتقال من اخٓر موقع الٕى اؤل موقع بالطابور الدائري نستخدم العبارة  (  )

و. يتمّيّز الكائن بانٔ له خصائص ووظائف وأحداث.  (  )

ز. يعتبر جهاز الحاسب كائنا مكوّنا من عدّة كائنات.  (  )

ح. تشغيل التلفاز يعتبر مثالا على الوراثة.  (  )

ط. عندما يرث صنف ما صنفا اخٓر فإنهّ يرث الخصائص فقط.  (  )

س٣   قم بإنشاء مشروع جديد في بيئة Visual Studio، ثمّ صمّم الواجهة ادٔناه، مع كتابة الجمل البرمجيّة المناسبة بلغة 

VB.NET لمحاكاة آليّة عمل المكدّسة عند اجٕراء عمليّات الحذف والإضافة لبيانات عدديةّ، مراعياً ما ياتٔي:

 أ.  عند كتابة العنصر المراد اضٕافته في صندوق النص ثمّ الضّغط على زر الامٔر "Push"، يقوم بإضافته الٕى 

 "TOP" واظٕهار صورة "سهم الإضافة" المبيّن أعلاه، يرافقه تغيير قيمة المتغيّر (ST_MARK) المكدّسة

.(YELLOW) المضاف الٕيه العنصر الٕى اللوّن الاصٔفر (Backcolor) وتغيير لون خلفيّة الموقع

 ب. عند امتلاء المكدّسة والقيام بعمليّة الإضافة يظهر رسالة (MessageBox) تفيد بعدم امكانيّة الإضافة.

 ،"TOP" يُطبع العنصر المحذوف بصندوق النصّ، مع تغيير قيمة ،"POP" ج.  عند الضغط على زر الامٔر 

 False واسٕناد القيمة ،(WHITE) يرافقه تغيير لون الخلفيّة لموقع العنصر المحذوف الٕى اللوّن الابٔيض

الٕى الخاصيّة Enabled لصندوق النصّ المحتوي على العنصر المحذوف دون حذف العنصر داخله.

 د. عند القيام بعمليّة الحذف لمكدّسة فارغة، يظهر رسالة (MessageBox) تفيد بعدم امٕكانيّة الحذف.

 هـ. اضٕافة زر أمر(Exit) للخروج من البرنامج.

 و.  قم بإجراء التعّديلات المناسبة على مستوى التصّميم والبرمجة لحساب المجموع والمعدّل للعناصر 

العدديةّ المحذوفة في المكدّسة.
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س٤  قم بإضافة نموذجاً جديداً للمشروع وتصميمه كما في الشّكل ادٔناه، مراعياً ما ياتٔي:

 أ.   اضٕافة ازٔرار انتقال بين النموذجين في المشروع على مستوى التصميم والبرمجة.

 ب.  عند كتابة العنصر المراد إضافته في صندوق النصّ ثمّ الضّغط على زر الامٔر "Insert"، يقوم بإضافته 

خلفيّة  لون  وتغيير   "Rear" المتغيّر  قيمة  تغيير  يرافقه  أعلاه،  المبيّن   (Q_MARK) الطابور  إلى 

.(YELLOW) المضاف إليه العنصر إلى اللوّن الاصٔفر (Backcolor) الموقع

 ب.  عند امتلاء الطابور والقيام بعمليّة الإضافة يظهر رسالة (MessageBox) تفيد بعدم امٕكانيّة الإضافة.

قيمة  تغيير  مع  النصّ،  بصندوق  المحذوف  العنصر  يُطبع   ،"Delete" الامٔر  زر  على  الضغط   ج.  عند 

"Front"، يرافقه تغيير لون الخلفيّة لموقع العنصر المحذوف الٕى اللوّن الابٔيض(WHITE)، واسٕناد 

القيمة False الٕى الخاصيّة Enabled لصندوق النصّ المحتوي على العنصر المحذوف دون حذف 

العنصر داخله.

 د.  عند القيام بعمليّة الحذف لطابور فارغ، يظهر رسالة (MessageBox) تفيد بعدم امٕكانيّة الحذف.

 هـ. اضٕافة زر أمر(Exit) للخروج من البرنامج.

س٥   باستخدام مفاهيم البرمجة الهدفية، قم بتصميم وكتابة برنامج بلغة (VB.NET) لفحص ما اذٕا كانت السّلسلة 

النصّية المدخلة متناظرة (Palindrome) أم لا. 

(ملاحظة: كلمة (DAD) متناظرة، بينما كلمة (Sami) غير متناظرة).    

س٦   باستخدام مفاهيم البرمجة الهدفيّة، نفّذ برمجيّا آليّة عمل المكدسّة (Stack) معتمداً على تصميم الواجهة 

الواردة في السؤال ٣ من أسئلة الوحدة.



تنظيم، سرعة، سهولة 

إنجاز الاعٔمال

أتمتة المكاتب

الوحدة الثالثة
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مقدمة الوحدة

     شهدت نظم المعلومات الإدارية تطوراً كبيراً خلال سبعينيات وثمانينيات القرن الماضي، في مجال 
الحاسوب  تكنولوجيا  ساعدت  وقد  الاعٔمال،  مكاتب  في  وخاصة  الاتصالات،  وتكنولوجيا  الحواسيب 

وتكنولوجيا الاتصالات، خلال العقود الثلاثة الاخٔيرة في زيادة انٕتاجية موظفّي المكاتب زيادة هائلة.

وقد تطورت نظُم المعلومات الإدارية في مجال نظم معلومات المكاتب خاصّة (نظم أتمتة المكاتب، اؤ 
آليّة المكاتب "Office Automation Systems "OAS)، ونظمَّ دعم القرارات لتلبية الحاجة المتزايدة 
للعاملين في مختلف المجالات؛ حيث تقوم بدعم العاملين، والاتصالات بينهم وأقسام العمل المختلفة، 

من خلال وسائل اتصّال متعددة، مثل: البريد الإلكتروني، الدردشة، والمؤتمرات الفيديوية، حتى أصبح 

بالإمكان الحديث عن مكتبٍ بلا اؤراق.

      يتضمّن هذا التطوّر بشكلٍ أساسيّ تكنولوجيا الحاسوب والبرمجيات، مثل: معالج النصوص، والجداول 

الإلكترونيّة، والبريد الإلكتروني وغيرها، اضٕافة الٕى الاجٔهزة والادٔوات المختلفة الداعمة لتلك البرمجيات 

والاعٔمال، التي سيتم التطرق الٕيها خلال هذه الوّحدة، من وصف لهذه التطبيقات والاجٔهزة، ومجالات 

الاستفادة منها، وكيفية ربطها بنظم المعلومات الإدارية الاخٔرى.

١- التعرف الٕى مفهوم أتمتة المكاتب.

٢- تحديد انٔواع الاتٔمتة المكتبية وعناصرها. 

٣- أتمتة المكاتب برمجيّاً (تصميم، تواصل، تخزين).

٤- أتمتة معدّات واجٔهزة المكاتب.

أهداف الوحدة
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مقدمة في أتمتة المكاتب
 الدرس

 (١)

     أدّى التطور التكنولوجي الٕى انتشار التطبيقات المؤتمتة؛ كالصرّاف الالٓي، وبرامج المراسلات، وماكنات 
ظهر  حتى  سريع  بشكلٍ  الانتشار  هذا  تزايد  وقد  التصوير. 
مفهوم جديد، يُدعى الإدارة الالٓيّة التي تهتم بإنجاز جميع 
الاعٔمال بمساعدة معدّات آلية، منها: معدات وبرامج معالجة 

رَ حقلٌ اكٔاديمي بالاتٔمتة. البيانات، على اثٔر ذلك تطوَّ

يُطلق مفهوم الاتٔمتة على التشغيل الالٓي لجهازٍ ما، كبديل اؤ مساعد للعنصر البشري في المراقبة، 

والجهد، واتخّاذ القرارات المبرمجة.

أمّا أتمته المكاتب فيُطلق على جميع الادٔوات، والاسٔاليب التقنية المحوسبة التي يتم تطبيقها على الانٔشطة 

المكتبية التي تجعل من الممكن معالجة جمع البيانات المكتوبة والمرئية، ومعالجتها، وجمعها، وتخزينها، 

وارٔشفتها، بطريقة سهلة وسريعة، موفرّة للجهد والوقت.

تقسم أتمتة المكاتب الٕى عنصرين رئيسيين:

(Software) اؤلا: البرمجيات 
تختلف حاجة المكاتب برمجيّاً تبعاً لعملها ووظيفتها، فمنها ما 
يحتاج الٕى برامج معالجة نصوص وجداول الٕكترونية، ومنها ما 

يحتاج الٕى برامج خاصة بالتصميم، ومنها ما يجمع بين اكٔثر من 

برمجيّة معاً.

(Hardware) ثانيا: الادٔوات والاجٔهزة ووسائل الاتصال 
أجل  من  للمكاتب  واللازمة  المتوفرة  والادٔوات  الاجٔهزة  تتنوع 

الٕى  يحتاج  ما  فمنها  المكاتب،  تلك  عمل  لطبيعة  تبعاً  اتٔمتتها 
الٕى  اخٔرى  مكاتب  تحتاج  بينما  فقط،  وطابعة  حاسوب  جهاز 

ماسح ضوْئي اضٕافة الٕى ما سبق.

عناصر أتمتة المكاتب 
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  مثال

احتياجات 
المكتب للاتٔمتة

إعلاممكتب محامٍ مكتب دعاية و

برمجيات
برنامج معالج نصوص 

(Word Processing)

... (Spreadsheet) برنامج جداول الٕكتروني

برنامج معالج نصوص 

(Database) برنامج قواعد بيانات

 برامج تصميم...

أدوات واجٔهزة

(PC) حاسوب
ماكينة تصوير متعددة الاستخدامات

(Multifunction Copier)
انٕترنت...

اجٔهزة حاسوب متخصصة بالتصميم

(Workstation PC :مثال)

ماكينات طباعة خاصة

(Plotter Printer :مثال)

انٕترنت...

عناصر أتمتة المكاتب نشاط (١) 

 اذكر البرمجيات، والادٔوات، والاجٔهزة المناسبة لاتٔمتة كلٍّ من المكاتب الاتٓية:

١- سكرتير المدرسة.

٢- مدير المدرسة.

٣- جابي الكهرباء في بلدتك.

      يُعدّ ائّ نظام عبارة عن مجموعة من العناصر المترابطة والمتكاملة مع بعضها البعض لتحقيق هدف 

معين، والاتٔمتة مثل ائّ نظام اخٓر، ومن أجل تحقيق الهدف المنشود منه يجب أن يمرّ بمراحل عدة: 

١- تغيير القناعات: تتعلق هذه المرحلة باصٔحاب المكاتب والعاملين فيها، التي تُعنى بتغيير قناعاتهم 

وتوجهاتهم ايٕجابيّاً نحو نظام الاتٔمتة في عملهم. 

٢- التحليل وتحديد الاحتياجات: دراسة واقع مكتبٍ ما، وتحديد احتياجاته من البرامج والادٔوات 

والاجٔهزة، بالاعتماد على طبيعة الوظائف والاعٔمال التي يقوم بها.

مراحل بناء نظام الاتٔمتة:
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٣- البناء: تبدأ من مرحلة انٕشاء المخططّات والتصاميم وصولاً الٕى نظام متكامل ومترابط.

٤- رفع الكفايات البشرية: تدريب العنصر البشري للتعامل مع النظام الجديد.

٥- التطبيق والتغذية الراجعة: تحديد ثغرات هذا النظام، من خلال 

تجربته وتطبيقه من قبل المستخدمين له والعاملين عليه بشكل 

عملي؛ لمعالجتها.

٦- التحسين والتعديل: تحسين وتعديل النظام بالرجوع الٕى التغذية 

الراجعة من المستخدمين والعاملين في المرحلة السابقة.

٧- النضج: اعتماد هذا النظام بشكله النهائي للاستخدام والتوظيف.

٨- التطوير: تطوير النظام بناءً على المستجدات والرؤى المستقبلية.

التغذية الراجعة:

مــن  تؤخــذ  معلومــات  هــي 
ــن أجــل  ــام م مخرجــات النظ

كفاءتــه. وزيــادة  تطويــره 

الوصف المحاور الرقم

اسم المكتب وعنوانه ١

وظيفة المكتب ٢
مهام المكتب التي تتطلب للاتٔمتة ٣

حاجة المكتب من البرمجيّات ٤

حاجة المكتب من الادٔوات والاجٔهزة ٥

 احتياجات أتمتة المكاتب  نشاط (٢) 

زيارة مكتب سكرتير المدرسة لتحديد الاحتياجات اللازمة لاتٔمتته، واكٕمال الجدول الاتٓي:
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اأٔسئلة الدرس

س١: 

    أ- ما المقصود باتٔمتة المكاتب؟

   ب- عدد عناصر أتمتة المكاتب، مع توضيح الفرق بينها.

س٢- يمر بناء ائّ نظام أتمتة بمراحل عدة، منها:

أ- مرحلة رفع الكفايات البشرية.

ب- مرحلة التحسين والتعديل.

  - ما المقصود بكلّ من المراحل السابقة؟

  - ائّ المراحل السابقة تسبق الاخٔرى؟

  - ما عدد مراحل بناء نظام الاتٔمتة؟

س٣- اذكر البرمجيات، والادٔوات، والاجٔهزة المناسبة لمكتب المرشد التربوي في مدرستك، من خلال 

     اكٕمال الجدول الاتٓي:

وصف العمل الذي يُنجز من خلالهاالبرمجيات والادٔوات والاجٔهزةالرقم

١

٢

٣

٤
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أتمتة المكاتب برمجيّـاً
 الدرس

 (٢)

    يتميز الحاســوب بقدرته على حفظ واســترجاع 
الحســابية  العمليــات  اجٕــراء  البيانات،وكذلــك 
ــزات  المعقــدة. ويمكــن الاســتفادة مــن هــذه المي
ــاء  ــة، وتخفيــف الاعٔب ــي تيســير الاعٔمــال الإداري ف
المؤسّســات  ففــي  مكتبــه،  فــي  الموظــف  عــن 
الكبيــرة تُســتخدم الحاســبات ذات الادٔاء العالــي، 
ونظــام شــبكي محلــي، مــع برمجيــات متقدمــة 
لــلإدارة تُعــرف بنُظُــم المعلومــات الإدارية؛ للتعامل 

مــع البيانــات والملفــات الإداريــة، كشــؤون الطلبــة، والميزانيــة، كمــا تَســتخدم نظــم مســاعِدة لــلإدارة تُعــرف 
بنظــم دعــم القــرارات، التــي تسُــاعد الإدارة العليــا لائ مؤسســة فــي ســرعة اتخّــاذ القــرارات المناســبة لهــا، 
فــي هــذا الــدرس ســيتم  دراســة الاحتياجــات البرمجيــة الواجــب توفرهــا فــي المكاتــب بشــكل عــام مــن أجــل 

أتمتــة تلــك المكاتــب.

تتنوع البرمجيّات في المكاتب وفق الحاجة لها بناءً على طبيعة عملها ومهامها، وتقسم تلك البرمجيات 

حسب طبيعة الاستفادة منها، وتوظيفها الٕى ارٔبعة اقٔسام:

Operating Systems اؤلا: انٔظمة التشغيل 
والبرمجيات  العمل  متطلبات  مع  التشغيل  نظام  يتوافق  أن  يجب 

المستخدمة.
مثال:

في مجال التصميم تستخدم نظام التشغيل Mac OS والذي يناسب 

برامج التصميم مثل Indesgine، بينما في مكتب يقوم باعٔمال مكتبية 
تقليدية يكون نظام تشغيل Windows مناسب له.

Data processing ثانيا: معالجة البيانات 

تتنوع طرق معالجة البيانات بالاعتماد على نوعها:

 Word processing أ- برامج معالجة النصوص     

برمجيات أتمتة المكاتب:
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كتابة  المكتبية  الاعٔمال  تحتاجها  التي  المهام  من 

وطباعة مستندات خاصة حيث يتم استخدام برامج 

وطباعتها  وتحريرها،  لانشائها  النصوص  معالجة 

وتخزينها.

تتمتع بسهولة  البرامج بالمرونة؛ كونها   وتمتاز هذه 

معالجة  طرق  مع  مقارنةً  النصوص،  مع  التعامل  في 

البيانات الاخٔرى، الورقية منها خاصة.

استخدام برامج معالجة النصوص نشاط (١) 

استخدمْ أحد برامج معالجة النصوص لكتابة وتنسيق رسالة الٕى مديرية التربية والتعليم لطلب الإذن للقيام 

برحلة مدرسية تعليمية مراعياً في الرسالة ما ياتٔي: مراعياً الترويسة، تنسيق الرسالة وفق النموذج المعتمد 

في المدرسة، والتذييل، والعلامة المائية لاسم المدرسة.

 :DataSheets processing ب- معالجة الجداول الإلكترونية

ــة المكاتــب اجــراء بعــض العمليــات   مــن مهــام أتمت

الخاصــة مثــل: فــرز المعلومــات، واجــراء عمليــات 

ومعالجتهــا  وتحليلهــا  البيانــات  وتنظيــم  حســابية، 

وتخزينهــا، حيــث يتــم تنظيمهــا علــى شــكل جــداول 

ــى برامــج لمعالجــة هــذه  ــاج المكتــب ال ــك يحت لذل

ــة وســهولة. ــام بدق ــذة المه ــة ه ــذ كاف الجــداول لتنف

استخدام برامج الجداول الإلكترونية نشاط (٢) 

 يعمل لقمان مديراً لشركة في مجال الاتصّالات، ويودّ أن يهنئ 100 مؤسسة بقدوم العيد، لكنهّ واجه 
الجداول  بين  المراسلات  دمج  أنّ  علمت  فإذا  نفسه،  المضمون  تحتوي  ١٠٠رسالة  انٕشاء  في  صعوبة 
الإلكترونية ومعالج النصوص تسهّل عليه المَهمّة، استخدم هذه الخاصيّة لمساعدة لقمان في انجاز هذه 

المهمة.
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Data Structure  processing :جـ- قواعد البيانات

من المشاكل التي تواجهها أتمتة المكاتب هي الكم 
المتعددة  الصفات  ذات  للبيانات  والكبير  المتنوع 
واحيانا  واحد،  ملف  في  تجميعها  يمكن  لا  والتي 
يتطلب مراجعة لجميع هذه الملفات مجتمعة، من 
هنا برزت الحاجة لوجود نظم قواعد البيانات والتي 

ساهمت في ايجاد حلول لهذه المشكلة.

 إنشاء قاعدة بياناتنشاط (٥) 

صمــم قاعــدة بيانــات لعيــادة طبيــب تتضمــن البيانــات الاتٓيــة: أســماء المرضــى، عناوينهــم، ارٔقــام هواتفهــم، 

مســمّى أمراضهــم، الــدواء الــذي حــدده لهــم الطبيــب، مواعيــد مراجعتهــم.

:(Image Processing) د- معالجة الصّور الرقميّة

يُعــدّ مجــال معالجــة الصّــور احٕــدى اللبنــات الاسٔاســية فــي الاعٔمــال المكتبيــة؛ لمــا يوفّــره مــن برمجيــات 

خاصــة تقــوم بالإجــراءات والتعديــلات علــى الصّــور؛ بهــدف تحســينها، مثــل: زيــادة جودتهــا واعــادة رســم 

حدودهــا وســماتها، واســتنتاج بعــض المعلومــات منهــا.
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 ثالثاً: البريد الإلكتروني:

أهم  ومن  الاخٓرين،  مع  التواصل  المكاتب  اعٔمال  ضمن  من    
الطرق الحديثة في ذلك استخدام البريد الالكتروني لتبادل الرسائل  
عن طريق الإنترنت، حيث يتم ترميز رسائل البريد الإلكتروني، كما 
الرسوميّة،  الصور  مثل:  نصيّة،  وغير  نصيّة  ملفات  ارٕسال  يمكن 
وملفات الصوت كمرفقات، ويُعد البريد الإلكتروني واحداً من اؤلى 
استخدامات الإنترنت، ولا يزال الاستخدام الاكٔثر شيوعاً، حيث 
تعتمد عليه استخدامات اخٔرى كثيرة للإنترنت، وللبريد الإلكتروني 

نسبة كبيرة من اجٕمالي حركة مرور البيانات عبر الإنترنت.

يحوي البريد الإلكتروني بروتوكولات عدة من أجل ارٕسال واستقبال الرسائل، والشائع منها :

.(Simple Message Transfer Protocol) SMTP  ١- بروتوكول ارٕسال البريد البسيط

. IMAP ،POP3 ٢- بروتوكولات استقبال رسائل البريد الإلكتروني

   WEB MAIL ١- بريد

هذا النوع من البريد متاح استخدامه من قبل الجميع عبر شبكة الإنترنت، من خلال ائ متصفح وفي 

ائ مكان في العالم.

 (Post Office Protocol) POP3  ٢- بريد

سمي هذا النوع من البريد الالكتروني بهذا الاسم لاستخدامه بروتوكول POP3، حيث يتمكن 
المستخدم من تصفُّح بريده الإلكتروني المخزن على جهازه الخاص من خلال برنامج وسيط مثل برنامج 

(OUTLook)، دون الحاجة لوجود اتصال بالإنترنت، مع ضرورة توفرّ مِساحة كافية على القرص 
لب لحاسوب المستخدم. الصُّ

 أنواع البريد الإلكتروني:
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(Internet Mail Access Protocol) IMAP ٣- بريد

يُستخدم هذا النوع من البريد بروتوكول IMAP، حيث يتمّ تخزين البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم 
على الخادم، مع نسخة متزامنة منه على جهاز حاسوب المستخدم الخاص، حيث انٕهّ يمكن الوصول 

الٕى البريد الإلكتروني ائنما تواجد المستخدم، وهناك بعض الماخٓذ على هذا النوع من البريد :

- عمليّة المزامنة بطيئة. 

- عمليّة الحذف تتم دون المرور على سلة المهملات. 

- المزامنة تقتصر على الملفات المستقبلة وليست المرسلة .

ما الفرق بين بروتوكولي IMAP و POP3 ؟سؤال

يمكن انٕشاء البريد الإلكتروني من خلال مواقع الإنترنت التي توفرّ خدمة البريد الإلكتروني، من خلال التسجيل 

بهذا الموقع حيث يُطلب من المستخدم مجموعة من البيانات كاسٔاس لإنشاء البريد الإلكتروني.

ومن المواقع التي تقدّم خدمة البريد الإلكتروني المجانيّة، للذكر لا للحصر: 

Yahoo :ياهو - 

Gmail :جيميل -

Hotmail :هوتميل -

كما توفرّ تلك المواقع ميزات متعددة تجعل من المستخدمين 

دون  ما  موقعٍ  على  واستخدامه  الٕكتروني  بريد  انٕشاء  يفضلون 

غيره، كون هذه الميزات تعكس كفاءة وجوْدة هذا البريد، ومن 

ابٔرز تلك الميزات:

 - حجم الملفات المرفقة بالرسالة.

- الحجم التخزيني للبريد الإلكتروني.

- دعمه للتخزين السحابي وحجم ذلك.

 إنشاء البريد الإلكتروني:
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 إنشاء بريد إلكترونينشاط (٤) 

١- نفّذْ عمليّاً الاتٓي:
- ابحث عن أحد المواقع التي تقدم خدمة البريد الإلكتروني المجانيّة .

- انٔشيء حساب بريدٍ الٕكترونيّ خاص بك على الموقع السابق .
٢- اكٔمل الجدول الاتٓي المتعلق بميزات البريد الإلكتروني:

التفاصيلالمحورالرقم

الحجم الاقٔصى للملف المرفق بالرسالة١

سعة البريد الوارد٢

٣pop3 و Imap  دعمه لبروتوكول

وجود دفتر عناوين4

٣- قارن ما دوّنته في جدولك مع ما دوّنه أحد زملائك .

 ،(Outlook) يتــم تنظيــم البريــد الإلكترونــي مــن خــلال اســتخدام احٕدى البرمجيــات، مثل برنامج اوٓتلــوك
بحيــث يمكــن متابعــة البريــد الإلكترونــي مــن خــلال جهــاز حاســوب المســتخدِم، ودون الحاجــة للاتصــال 
ــاز  ــى جه ــي عل ــد الإلكترون ــن البري ــه يعمــل وســيطاً بي ــه البرنامــج الوســيط؛ كون ــق علي ــت، ويطل بالإنترن
ــر الإنترنــت وعمليــة المزامنــة بينهمــا، ويتــم اعٕــداد البريــد  حاســوب المســتخدِم، وبريــده الإلكترونــي عب

الإلكترونــي علــى برنامــج الاوٓتلــوك مــن خــلال تتبــع الخطــوات المبينــة بالاشٔــكال الاتٓيــة :

بحث
          ابحث من خلال الانترنت عن المميزات التي يقدمها البريد الالكتروني مجاني غير ما ذكر.

 تنظيم البريد الإلكتروني:
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يتضمّن البريد الإلكتروني بنوداً رئيسية ومهمّة، ومتوفرة في جميع خوادم البريد الإلكتروني ، ولها الوظيفة 
نفسها، وانٕ اختلف المسمّى: 

١- البريد الوارد: حيث تصل الرسائل الواردة .

٢- علبة الصادر: البريد قيد الارسال. (خاص ببرمجية الاوٓتلوك).

٣- البريد المرسل: البريد الذي تم ارٕساله .

٤- بريد غير مهم: حيث تصل الرسائل المزعجة، اؤ غير الموثوقة.

دات: الحفظ المؤقت للرسائل المراد التعديل عليها لإرسالها لاحقاً. ٥- مسوَّ

 يعــدّ زر ارٕســال/تلقي مــن أهــم الازٔرار 

التــي يجــب الضغــط عليها عند اســتقبال، 

اؤ ارٕســال بريــد، علمــاً بانٔـّـه مبرمــج علــى 

أنْ يقــوم بهــذه العمليــة تلقائيّــاً خــلال فتــرة 

زمنيّــة  يتــم تحديدهــا يدويّــاً. 

ملحوظة:

تعددت وظائف برنامج اوٓتلوك (Outlook)؛ لاهٔميته 
يمكن  التي  المهام  ابٔرز  ومن  وتنظيمه،  العمل  في 

انٕجازها باستخدامه:

 اؤلاً: انٕشاء قواعد من أجل تصنيف البريد الوارد 
باتبّاع الخطوات الاتٓية :

- انٕشاء مجلدّات تحمل تسميات تناسب البريد 
الذي سيتم ارٕساله الٕيها (موضوع، جهة معينة، 

...)، لاحظ الشكل المجاور:

 - انٕشاء القاعدة بالنقر بزر الفارٔة الائمن على الرسالة الواردة، ثم اتبّاع ما يظهر في الشاشة الاتٓية :
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- تصنيف الرسائل ونقلها الٕى المجلدات باتباع الخطوات الظاهرة في الشكل الاتٓي :

 ثانياً: التقويم لجدولة مواعيد، واجتماعات، وغيرها كثير، والشكل الاتٓي يوضّح آليّة تنفيذ ذلك:
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 ثالثاً: تنظيم بيانات الاشٔخاص والجهات التي يتمّ التواصل معهم من خلال بند جهات الاتصال في 

برنامج اوٓتلوك (OutLook)، والشكل الاتٓي يوضّح ذلك:

 رابعاً: تخزين البيانات وأرشفتها:

تحفظ البيانات وتنظم بطرق عدة بالاعتماد على وسائل التخزين المستخدمة، وهي:

١- أدوات التخزين الشائعة.

٢- خادم الملفات: تقوم الشركة بإنشائه، وتخصص ملف لكل موظف، وملف عام للشركة، ويمكن أن 

يثبت عن طريق  MapDrive،  ليكون قرصاً وهمياً على الجهاز.

٣- التخزين السحابي: الاحتفاظ بالبيانات وادٕارتها عن بُعد، واتٕاحتها 

للمستخدمين عبر شبكة (عادة الإنترنت)، حيث يدفع المستخدمون 

امٔوالاً لتخزين البيانات السحابية الخاصة بهم اذٕا كانوا ممّن يمثلّون 
شركات، اؤ مؤسّسات اؤ أفراد.

  يُشكّل الامٔن السحابي مصدر قلق بين المستخدمين،  وقد حاول مقدّمو الخدمات التعامل مع تلك 

المخاوف من خلال بناء قدرات أمنية، مثل التشفير والتوثيق في خدماتهم. 
  كما ظهر بعد ذلك مواقع يمكن التسجيل فيها، وتمنح المستخدم مِساحات تخزينية مجانية محدودة، 
مثل  Dropbox ، و  Google Drive ، و OneDrive ، وعادة ما يكون هناك برنامج تُنشئه شركة 

الاستضافة لمزامنة الملفات مع الحاسوب.
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 إنشاء حساب تخزين سحابينشاط (٥) 

 انٔشئ حساباً على أحد مواقع التخزين السحابية، وقم بتنصيب برنامجه الذي يقوم بمزامنة الملفات. 

تهدف الكثير من تدابير أمن تكنولوجيا المعلومات الٕى حماية البيانات، 

ومن الحجج القوية لحمايتها تجنُّب سرقة الهوية وحماية الخصوصية.

والحرج  الاذٔى  الٕحاق  الٕى  للبيانات  السليم  غير  الكشف  يؤدّي  قد 

مؤسسة/شركة/مكتب،  بسمعة  يضرّ  وربما  البيانات،  هذه  لصاحب 

فرد، لذلك تُعدّ حماية البيانات مصلحة عامة للجميع، ويتوجب هذا 

معرفة الامٔور الاتٓية:

١- أهميّة أمن البيانات: يعدّ أمن البيانات أمراً بالغ الاهٔمية لجميع المجالات العسكرية، والاكٔاديمية 

والطبية، والاعٔمال التجارية وغيرها، وينبغي أن تشمل جميع البيانات الجديدة والقائمة لضمان سلامة 

البيانات من الضياع من جانب، وعدم الوصول غير المصرّح به لها من جانب اخٓر.

٢- التخطيط للمستقبل: اعٕداد خطة لمراجعة حالة أمن البيانات وآليّات الوصول الٕيها، ومعالجتها وتخزينها 

بامٔان، وكيفية التعامل في حالة فقدان البيانات اؤ اختراقها، اضٕافة الٕى أرشفة البيانات غير الضرورية.

٣- مستوى الحماية: تكمن الخطوة الاؤلى في تامٔين البيانات بمعرفة مستويات الحماية المطلوبة للحفاظ 

على البيانات على حدّ سواء، سريةّ وآمنة من الضياع.

٤- مستوى البيانات: تحديد درجة أهمية البيانات اضٕافة الٕى مدى التعامل معها، حيث انّٕ منها ما يلزم 

للتعامل به في كل وقت، بينما يمكن أرشفة غير الضروري منها للرجوع الٕيه وقت الحاجة. 

٥- الامٔن المادي للبيانات : وهي الطريقة المثلى لحماية البيانات، والتي 

اؤ  للمستندات،  سر  كلمة  ووضع  البيانات،  تشفير  خلالها  من  يتم 

لادٔوات التخزين، ويعدّ (Bit locker)من الادٔوات الشائع استخدامها 

لتشفير البيانات حالياً والمضمنة في بعض اصٕدارات نظم التشغيل.

 أمن المعلومات المكتبية
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س١:
 أ- اذكر ثلاثة أمثلة من البرمجيات المستخدمة في المكاتب، مع توضيح وظيفة كلٍّ منها .

ب- اذكر ثلاثة اجٕراءات يمكن تنفيذها على الصور الرقمية خلال معالجتها .
جـ- اذكر مهمتين يمكن انٕجازهما من خلال برنامج اوٓتلوك (Outlook)، غير ما ذكر في الدرس.

س٢: 
 أ- اذكر بروتوكولين يُستخدمان في ارٕسال واستقبال الرسائل عبر البريد الإلكتروني.

ب- هناك انٔواع عدة من البريد الإلكتروني، اذكرها مع توضيح الفرق بينها.

  س٣:

       اكٔمل الجدول الاتٓي الخاص بالمقارنة بين مواقع تقدم خدمة البريد الإلكتروني المجانية:

مدى دعم التخزين السحابيحجم الملف المرفق بالرسالةالبروتوكول الذي يدعمهالبريد الإلكتروني

ياهو

هوتميل

جيميل

  س٤:

 أ- في البريد الإلكتروني، ما الفرق بين كلٍّ من: البريد الوارد، والبريد المرسل، وعلبة الصادر؟

ب- عللّ ما ياتٔي:

- يعد أمن البيانات أمراً بالغ الاهٔمية.

- تحديد درجة أهمية البيانات ضروري في موضوع أمن البيانات.

- عند تصنيف الرسائل يتم انٕشاء مجلدات خاصة تحمل تسميات ذات دلالة لما يحفظ بها من 

رسائل .

اأٔسئلة الدرس
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يُعد الجانب المادي في علم تكنولوجيا الحاسوب 

للجانب البرمجي، حيث لا يمكن اتٕمام  مكمّلاً 

لكل  أنّ  كما  منهما،  ائٍّ  عن  بالاستغناء  العمل 

وادٔواته  برامجه  الحاسوب  علم  في  استخدام 

يهدف  التي  والوظائف  المهام  على  بناءً  واجٔهزته 

الٕى انٕجازها .

تتنوّع الاجٔهزة والادٔوات المستخدمة في المكاتب 

المؤتمتة، وفقاً لطبيعة عملها والمهام التي تنجزها، 

فئات  الٕى  والاجٔهزة  الادٔوات  هذه  تقسم  بحيث 

عدة تبعاً لوظيفة كلّ منها، فمنها ما يُستخدم لحفظ البيانات، اؤ معالجتها وارٔشفتها،  اؤ اخٕراجها ... ، 

وكلّ ما سبق تم الحديث عنه في الدرس السابق، وهذا يظهر التكامل ما بين الجزء البرمجي والجزء المادي 

في عملية أتمتة المكاتب، ومن ابٔرز الادٔوات والاجٔهزة المستخدمة في أتمتة المكاتب :

 اؤلاّ: أدوات تخزين البيانات: 

بها  تحفظ  التي  الحاويات  التخزين  أدوات  تعدّ 

كان نوعها، فلا يمكن  البيانات والمعلومات، ائاًّ 

أن  يخلو جهاز الحاسوب منها، حيث يتم حفظ 

البيانات عليها قبل وبعد معالجتها، ولو افترضنا أنّ 

أحد المستخدمين كان يعمل على معالجة بيانات 

الذي  ما  فجاةٔ،  الكهربائي  التيار  وانقطع  معينة، 

أدوات  به؟ تتنوع  يقوم  كان  لما  يحدث  سوف 

التخزين من حيث: اسٔماؤها، وحجومها التخزينية، وما الٕى ذلك :

لبة اؤ الجامدة :  ١- الاقٔراص الصُّ

وتوصيلها  تركيبها  في  تختلف  حيث  الشائعة،  التخزين  أدوات  احٕدى  الجامدة  اؤ  الصّلبة  الاقٔراص  تعد 

 أتمتة أدوات وأجهزة المكاتب
 الدرس

 (٣)
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 (Motherboard) بالحاسوب، فمنها ما يكون داخل صندوق الحاسوب، ويتم وصلها باللوحة الامٔ للكمبيوتر

بمخارج Data، اؤ SATA ، اؤ SCSI ، ومنها ما يوصل خارجياً بواسطة مخرج USB، وهناك انٔواع 

من هذه الاقراص : 

أ- الاقٔراص الصّلبة HDD (Hard Disk Drive): وهي 

أقراص صلبة ميكانيكية تحتوي في داخلها على مجموعة 

أقراص معدنية دائرية تدور باستمرار، وابٕرة صغيرة مَهمّتها 

قراءة البيانات.

 :( Solid state drive)  SSD  ب- الاقٔراص الجامدة

وهي أقراص متطورة ظهرت حديثاً، لا تحتوي  في داخلها 

على أقراص دائرية متحركة، اؤ ابٕرة لقراءة المحتوى، بل 

هي أشبه ما يكون بذاكرة الجهاز الرئيسية (RAM) من 

حيث تقنية الصناعة، اذْٕ تتكون من قطع الٕكترونية.

وتجدر الإشارة هنا الٕى أنّ هناك نظامين لتهيئة الاقٔراص الصلبة، اؤ الجامدة في بيئة نظام التشغيل الشائع 

في بلادنا، وهما:  FAT و  NTFS ، ويعدّ الاخٔير هو الاحٔدث والافٔضل في التعامل مع الملفات كبيرة 

الحجم، ويدعم حماية البيانات وضغطها.

٢- الاقٔراص المدمجة: 

يُصنع هذا النوع من الاقٔراص من البلاستيك المطلي بغلاف صبغ خاص، وهي 
دائريةّ الشكل، يُكتب عليها عن طريق الحرق بالليزر، وبشكل حلزوني، كما 

تتوفر هذه الاقٔراص بحجوم تخزينية مختلفة:

 الاقٔراص الصلبة أو الجامدةنشاط (١) 

استعن بشبكة الإنترنت للتوصل الٕى :

- الفرق بين  SSD  و   HDD من حيث سرعة نقل البيانات، وحجم التخزين، والتكلفة.

.FAT و  NTFS  خمسة فروق  بين -
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 أ-  أقراص CD (Compact Disk): حجمها القياسي ٧٠٠ ميجابايت .

 :(Digital Video Disk)  DVD أقراص  ب- 
ويعني قرص الفيديو الرقمي ويتسع لمِساحة تخزين 

كبيرة .

ويمكن التعامل مع الاقٔراص المدمجة كادٔاة تخزين يمكن 

التعديل، اؤ الإضافة الٕيها، وهذا يظهر عند وضع قرص 

مدمج في محرّك الاقٔراص الخاص به، والشكل المجاور 

يوضّح ذلك .

:(Flash Memory) ٣-الذاكرة الوميضية

تُهيَّأ هذه الذاكرة وتُعاد برمجتها كهربائيّاً، وتمتاز 

حجمها  في  التنوع  الٕى  اضٕافة  الصغير  بحجمها 

خلال  من  الحاسوب  بجهاز  وتوصل  التخزيني، 

ل  تهيئتها بنظام NTFS؛ من أجل استيعاب الملفات كبيرة الحجم، والامٔان. منفذ USB ، ويُفضَّ

استخدام الاقٔراص الصلبة أو الجامدةنشاط (٢) 

انسخ قرصاً يحوي مجلداً، ثم اضٔف الٕيه مجلداً اخٓر .

:(Printers) ثانيا: الطابعات 

ــة  تُســتخدم لطباعــة المعلومــات والبيانــات بانٔواعهــا النصيّ

والصوريــة، و... ورقيّــاً، ومــن اكٔثــر انٔــواع الطابعــات 
شــيوعاً:

 :(Inkjet Printers) النفــاث  الحبــر  طابعــات   -

قليــل.  وثمنهــا  تكلفتهــا  لانّٔ  الافٔــراد،  يســتخدمها 
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- طابعــات الليــزر (Laser Printers): وغالبــاً مــا تســتخدمها الشــركات والمؤسســات لتميّــز مطبوعاتهــا 
بالجــوْدة العاليــة، اضٕافــة الٕــى ســرعتها فــي الطباعــة.

وأصبــح اســتخدام الطابعــات الملوّنــة الاكٔثــر انتشــاراً بعــد أنْ كانــت معظــم الطابعــات تعتمــد علــى الطباعــة 

باللونيْــن الابٔيــض والاسٔــود،حيث يبحــث المســتخدم عــن الجــودة والدقــة العاليــة خاصّــة عنــد طباعــة 

ــداف. ــا الحاضــر هــذه الاهٔ ــي وقتن ــوان، وتحقــق الطابعــات ف ــى الالٔ ــة الٕ ــة، اضٕاف ــق المهمّ ــور، والوثائ الصّ

وتتــم طباعــة الملفــات علــى اختــلاف انٔواعهــا مــن خــلال البرامــج التــي تنتــج تلــك الملفــات، حيــث 

يُســتخدم أمــر طباعــة مــن داخــل تلــك البرامــج بعــد تحديــد خيــارات متنوعــة للطباعــة، منهــا: حجــم الــورق، 

ــارات . وحــدود الطباعــة، وغيرهــا العديــد مــن الخي

يتم توصيل الطابعة مع جهاز الحاسوب من خلال مدخل USB، وكما يمكن وصلها عن طريق الشبكة، 

ويمكن استخدام اكٔثر من طابعة على حاسوب لكلٍّ منها برنامج  تشغيل خاص بها. 

 : (Scanner) ثالثا: الماسح الضّوْئي 

شكل  على  الورقيّة  النسخ  لإدخال  الضوئي  الماسح  جهاز  يُستخدم 

اشٕارة  الٕى  ويحولها  بصرياً،  الصورة  يقرأ  حيث  الحاسوب،  الٕى  صور 

رقمية، على سبيل المثال يستخدم لتحويل صورة مطبوعة، اؤ رسم، 

اؤ وثيقة (نسخة ورقية مطبوعة) الٕى ملف رقمي يمكن تحريره على 

جهاز الحاسوب، ويمكن توصيل الماسح الضّوْئي بجهاز الحاسوب 

من خلال مدخل USB، اؤ عن طريق الشبكة.

 :(Fax Machine) رابعا: جهاز الناسوخ 

بعد  الهاتف  خط  طريق  عن  المطبوعة  الورقية  النُّسخ  ارٕسال  يتمّ 

مسحها ضوْئيّاً، وتحويلها الٕى صورة نقطية يُعبَّر عنها رقميّا؛ً لتُرسَل 

على شكل اشٕارات كهربائيّة،  وعند وصولها الٕى جهاز الفاكس 

نسخةً  وطباعتها  عكسيّ،  بشكل  تحويلها  بإعادة  يقوم  المقابل 

ورقيّة.
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 :(Multifunction Printer) خامساً: آلة تصوير متعدّدة الوظائف 

    سُــمّيت هــذه  الالٓــة متعــدّدة الوظائــف؛ فهــي آلــة 

ــة،  ــي، وطابع ــاز فاكــس، وماســح ضوْئ ــر، وجه تصوي

متصّلة بشــبكة الحاســوب من خلال مدخل الشــبكة، 

ــة  ــة تقني ــذه الالٓيّ ــن خــلال USB، وتَســتخدِمُ ه اؤ م

التصويــر الكهربائــي (Xerography) ، اذْٕ تعتمــد آليّــة 

تصويــر المســتندات علــى الكهربــاء الكهروســتاتيكية، 

حيــث تتكــوّن شــحنات موجبــة اؤ ســالبة علــى المــادة 

ــة  لتِكــوّنَ رســوماً كهروســتاتيكية علــى مســتقبِلةٍ ضوْئيّ

حسّاســة للضّــوء؛ مــن أجــل جــذب جُســيْمات الحبــر، 

ثــم نقلهــا الٕــى الــورق صــورةً طبــق الاصٔــل عــن الوثيقــة 

اؤ  الحــرارة،  اســتخدام  يتــمّ  ثــم  تصويرهــا،  المــراد 

ــي  ــى نطــاق واســع ف ــل هــذه الطابعــات عل ــورق وتُســتخدم مث ــى ال ــر عل ــا لثبيــت الحب الضغــط، اؤ كليهم

قطاعــات: الاعٔمــال، والتعليــم، والقطــاع الحكومــي، فــلا يــكاد يخلــو منهــا مكتــب، اؤ مؤسســة. 

ــى شاشــة لمــس لإنجــاز الاعٔمــال مــن  ــة الٕ ــراض علــى لوحــة مفاتيــح، اضٕاف تحتــوي الطابعــة متعــددة الاغٔ
ــة:  خلالهــا، لاحــظ الصــورة الاتٓي
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اعٕداد الطابعة متعدّدة الوظائف:

 System تُعدّ هذه الطابعة وتجُهز للاستخدام من قبل ائّ جهاز متصل بالشبكة، من خلال النقر على زر

Menu في اعٔلى يسار لوحة مفاتيح الطابعة، ثم اتبّاع الخطوات الموضّحة بالصّور الاتية: 

الموضّحة  الخطوات  اتّباع  خلال  من  لاستخدامها  بالشبكة؛  متّصل  حاسوب  جهاز  أي  على  الطابعة  هذه  تنُصب 
بالصّور الآتية:
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استخدامات الطابعة متعدّدة الوظائف:

تُعدُّ هذه الطابعة الافٔضل للمكاتب لتادٔيتها  مَهمّاتٍ عدةً، من شانٔها تكامُل العمل المكتبي، اضٕافة الٕى 

توفير حيّز مكاني داخل المكاتب، واستثمار كلّ مِساحة من المكتب، ومن هذه الوظائف:

 اؤّلاً: التصوير:

متعــددة  الطابعــة  وظيفــة  تُحــدَّد 

تصويــر  كادٔاة  لتعمــل  الاغٔــراض؛ 

ثــم   ،(Copy) نســخ  الامٔــر  باختيــار 

تحديــد الإعــدادات الخاصــة بالتصويــر 

ومنهــا: متعــددة،  وهــي 

١- عدد النُّسَخ.

٢- طبيعة التصوير: تعدُّد الصفحات على الورقة نفسها، التصوير على وجه وخلفية الورقة، .....

٣- فرز النُّسخ الناتجة من التصوير كلٌ على حِدة.

٤- تدبيس نسُخ التصوير .
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ئي والتخزين على الذاكرة الوميضية:  ثانياُ: المسح الضوّْ

١- ادٕخال الذاكرة الوميضية في مدخل USB، واتبّاع الخطوات الاتٓية:

في  الظاهرة  الشاشة  تظهر  أ- 
يتم  حيث  المجاورة،  الصورة 

.(Yes) النقر على نعم

ب- تحديــد المجلــد، وجِهــة 

الامٔــر  اختيــار  ثــم  التخزيــن، 

.(Store File) تخزيــن ملــف

خيــارات  شاشــة  تظهــر  ج- 

المســح الضّوئــي وهــي خيارات 

ــا  ــي حــال اعتماده ــية، وف قياس
نفســها يتــمّ النقــر علــى مفتــاح 
(Start)؛  الاخٔضــر  الطابعــة 

ليتــم مســحها وتخزينهــا.
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د- يمكن النقر على ائٍّ من الخيارات 
الظاهرة في الصورة المجاورة، لتحديد 

خيارات اخٔرى غير القياسية. 

 ثالثاً: الطباعة:

تُستخدم الطابعة متعدّدة الوظائف لطباعة المستندات من جهاز الحاسوب المتصّل بها مباشرة، اؤ من خلال 
الشبكة، حيث يتمّ اعتماد خيارات معيّنة للطباعة تظهر عند اختيار أمر طباعة من برنامج المستند الموجود 

على الحاسوب الذي ستتم طباعته.

 Devices) تتم ادٕارة الطابعة وغيرها من الاجٔهزة المتصلة بالحاسوب من خلال نافذة الاجٔهزة والطابعات

and Printers) في لوحة التحكُّم (Control Panel) التابعة لنظام التشغيل، لاحظ الصور الاتٓية:
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س١:

 أ- اذكر ثلاثة أمثلة لادٔوات التخزين الاكٔثر استخداماً في هذه الائام.

ب- اذكر اثنتين من الإعدادات -غير ما ذُكر في الدرس- التي يمكن تحديدها عند اجٕراء عملية 

     التصوير باستخدام الطابعة متعدّدة الاغٔراض.

جـ-اذكر ثلاثة وظائف للطابعة متعدّدة الوظائف.

س٢:

لبة (HHD) والجامدة (SSD) من حيث: سرعة نقل البيانات وثمنها  أ- ما الفرق بين الاقٔراص الصُّ

في السوق، ومكوّنها الداخلي؟

ب- هناك نوعان من الإعدادات يجب اجٕراؤهما لاستخدام الطابعة متعددة الوظائف من قبل جهاز 

حاسوب متصّل بالشبكة، وضّحهما مع اظٕهار الفرق بينهما.

جـ ما الفرق بين التصوير والطباعة في الطابعة متعددة الوظائف؟

س٣:

 أ- ما الفرق في آليّة عمل كلٍّ من الماسح الضّوْئي والناسوخ؟

ب- عللّ ما ياتٔي:

.FAT افٔضل من نظام NTFS تُعدُّ تهيئة الاقٔراص بنظام -

- تستخدم المؤسسات والشركات طابعات الليزر في مطبوعاتها.

اأٔسئلة الدرس
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أسئلة الوحدة

س١  اختر الإجابة الصحيحة لكلٍّ ممّا ياتٔي :

 ١. ما المفهوم الذي يُطلق على " التشغيل الالٓي لجهازٍ ما" ؟

د.الميكانيكا. أ.أتمتة المكاتب.        ب.الاتٔمتة.     ج.الروبوت.   

 ٢. ماذا يُطلق على مرحلة "دراسة واقع مكتبٍ ما، وتحديد متطلباته" في مراحل بناء نظام الاتٔمتة؟

د.تعديل النظام. ج.تطوير النظام.  أ.التحليل وتحديد الاحتياجات.  ب.بناء النظام.  

 ٣. ماذا يُطلق على البرامج المستخدمة في تنظيم البيانات وتحليلها وتخزينها ؟

د.الصّور الرقمية. ج.معالجة البيانات.  أ.معالجة النصوص.  ب.الجداول الإلكترونية. 

 ٤. ما اسم البروتوكول الخاص بإرسال البريد البسيط؟

.WEB MAIL.د        .POP3.ج     .IMAP.ب          .SMTP.ٔا

 ٥. ما نوع البريد المتاح استخدامه للجميع عبر شبكة الإنترنت من خلال ائّ متصفح؟

.SMTP د.بريد  .WEB MAIL  ج.بريد  .POP3 ب.بريد   .IMAP أ.بريد

 ٦. ائّ من البرمجيات الاتٓية يُستخدم لتنظيم البريد الإلكتروني؟

.Gmail.د       .OutLook.ج      .Yahoo.ب أ.الجداول الإلكترونية. 

 ٧.ائّ من الادٔوات الاتٓية تُستخدم لتشفير البيانات؟

.Bit Locker.د  .Data Locker.ج  .Data Secure.ب  .Bit Secure.ٔا

 ٨. ما الفئة التي تنتمي الٕيها كلٌّ من: الاقٔراص والذاكرة الوميضية؟

د.اجٔزاء من الحاسوب. ج.آليّات تخزين.  ب.وحدات تخزين.  أ.أدوات تخزين. 

 ٩. ما الاقٔراص التي تتصّف بانٔهّا لا تحتوي في داخلها اقٔراصاً دائرية، وبداخلها قطع الٕكترونية؟

.HHD.د            .SSD.ج        .DVD.ب         .CD.ٔا

 ١٠. ائّ من الاتٓية جهاز يقوم بتحويل النسخة الورقية المطبوعة الٕى نقطية، ويرسلها عبر خط الهاتف؟

ب.الناسوخ.        ج.الطابعة.         د.الماسح الضّوئي. أ.آلة التصوير. 
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س٢  أ- تحدّثْ عن الطابعة متعددة الوظائف من حيث المهام المتعددة التي تقوم بها.

    ب- اكٔمل الجدول الاتٓي الخاص بالمقارنة بين أدوات التخزين :

سرعة نقل البياناتثمن القرصمسمّى القرص بالعربيةنوع الأداة
CD

DVD
SSD

HHD
Flash Memory

 جـ- اكٔمل الجدول الاتٓي :

وظيفتهاسم الجهازالرقم

الطابعة١

آلة التصوير٢

الناسوخ٣

الماسح الضّوئي٤

القسم الثاني

 ١- قم بزيارة الٕى مكتبٍ ما في بلدية بلدتك؛ لدراسة احتياجات ذلك المكتب، كما في الجدول 

الاتٓي:

الأدوات والأجهزة اللازمة البرامج اللازمة للمكتب
للمكتب

المهام التي ستنُجز بكلٍّ من البرامج والأدوات 
والأجهزة
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 ٢- انٔشيء بريداً الٕكترونيّاً خاصاً بك على ائٍّ من المواقع التي توفرّ خدمة البريد الإلكتروني المجانية، 

للتواصل من خلاله مع زملائك .

 ٣- استخدم التقويم في برنامج OutLook لتحديد موعد اجتماع لجنة حاسوب الصف يوم 

٢٠١٨/٢/٢٦م .

 ٤- انٔشيء حساباً على أحد المواقع التي توفرّ التخزين السحابي، ومن ثم احتفظ ببعض الملفات عليها 

 ٥- لديك ٧ اؤراق مطبوع على وجه الورقة، قم بتصويرها على أن يكون الناتج على وجهيّ الورقة، 

وبنُسَخٍ عددها (٣) . 

 ٦- صمّم باستخدام أحد برامج معالجة النصوص نموذجاً تستخدمه لدراسة واقع مكتب لتحديد 

احتياجاته؛ تمهيداً لاتٔمتته .

 ٧- صمّم قاعدة بيانات لمستودع مدرستك الذي يحتوي كراسي، وطاولات معلمين، ومقاعد طلبة، 

 ٨- وخزائن، وكتباً قديمة، حيث انّٕ لكلٍّ ممّا سبق رقماً خاصّاً في سجلّ المدرسة؛ ليتمّ الاستعلام 

عن ائّ من موجودات المستودع بجميع محتوياته.

مثال: الاستعلام عن مقاعد الطلبة من مختلف الاحٔجام .
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تَمَّ بحَِمْدِ الله



148

لجنة المناهج الوزارية:

فريق إعداد الخطوط العريضة: 

المشاركون في ورشة اقرار الكتاب: 

د. صبري صيدم

م. فواز مجاهد

د. بصري صالح

أ. ثروت زيد

أ. علي مناصرة

أ. عزام ابٔو بكر

د. شهناز الفار

م. جهاد دريدي

د. سمية نخالة

 أ. ابراهيم قدح

م. خلدون عوايصه  

 أ. سهام بدران

م. معاذ ابٔوسليقة                 م. صابرين ابٔو عياش                 

 أ. جميل الناطور أ. مهند ابٔو الهيجا

ابراهيم قدح 

سامي غناّم

منذر شواهنة

منار عياد

سمر ابٔو حجلة

ولاء شتية

رولا القاضي

ربا حمو

روند قنيص

سماهر غياظة

ختام عيد

سهام بدران

رامي نصار 

وليد بدوي

محمد مصري

علا ضميدي

جهاد خلوف

نورالدين جبرين

معاذ ابٔوسليقة

جميل الناطور
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